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 capo e costrcci ociooa e 
a erecia 

Juan José Romero Salazar

ese
l roito de ete artículo e motrar la releancia ue en lo 
ltimo ao an enido aduiriendo lo etudio ociolgico de 
la gerencia, ara deentraar la racionalidade ue ubacen en 
la direccin de lo roceo roductio. a inetigacin en ete 
camo logr demotrar ue la racionalidad tecno-burocrtica, 
imueta con una teleología roductiita, unciona bao la 
lgica intrumental de una elite ue  imide ue el roceo 
de trabao e deliegue como una accin dotada de entido 
umano. e allí ue lo etudio ociolgico de la gerencia e 
an lanteado roundizar la erectia eitemolgica con el 
interaccionimo imblico, la etnometodología  la inetigacin 
accin articiante, ara la contruccin una ociología de la 
gerencia ue ueda romoer el eercicio de una racionalidad 
umano-roductia baada en la enibilidad, el comromio  
la calidad de ida de lo actore laborale

aabras ae acionalidad ecno-burocrtica racionalidad 
umano-roductia dominio cognocitio.
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Sociology of Management: a eld under 
contruction.

Abstract
e uroe o ti article i to o te releance tat in te 
lat ear ae been acuiring te ociological tudie o te 
management, to unrael te rationalitie tat underlie in te 
direction of the productive processes. Research in this eld has 
demontrated tat tecno-bureaucratic rationalit, imoed 
it a roductiit teleolog, or under te intrumental 
logic o an elite tat reent te or roce rom unolding 
a an action endoed it a uman meaning. ence te 
ociological tudie o management ae ougt to deeen 
te eitemological erectie it mbolic interactionim, 
etnometodolog  and articiator action reearc, or te 
contruction o a ociolog  management tat can romote 
te eercie o a uman-roductie rationalit baed on te 
enitiit, commitment and ualit o lie o labor actor.

eorsecno-bureaucratic ationalit uman-roductie 
ationalit  Cognitie domain.

trocci

Una apuesta epistemológica se ha abierto para construir un nuevo campo de re exión 
ociolgica, a artir del etudio de lo rinciio  la rctica de la direccin emrearial. 
Se dearrolla con el deliegue de los estudios sociológicos de la gerencia de empresas, 
ue e a enido eandiendo, entre otro, con Critical Management Studies  (leon  
illmott, 1), La investigación de la gestión empresarial  (alaer, 1), La ciencia y 
la tecnología como procesos sociales (Nez, 2000), Capital intelectual, administración 
sistémica, manual de juego de Cooperación y Competencia (e regori  Volato, 2002), 
Una Nueva Gerencia Pública para la Modernización del Estado (liberg, 2002),
Gerencia pública y política social (uadarrama, 200), Introducción a la sociología 
de la empresa (aigorri, 2004), Reforma de la administración pública (orin, 2004):  
El enfoque institucionalista y su relación con la gobernanza (imnez, 2005), Lectura 
sociológica de la gerencia (omero, 2006), Teoría crítica de la gerencia (arboza, 
200), Los critical management studies o una nueva forma de abordar los fenómenos 
organizacionales (Saaedra, 200), Distinción entre liderazgo y dirección (autt , 2011), 
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La perspectiva de la complejidad en la gerencia (ora  onaterio, 2012), Teoría 
organizacional y gerencia humana (olo, 2012). 

oiblemente m adelante eto aorte e odría itematizar en una ubdicilina, 
ara meorar el acercamiento de la ociología al ector roductio de biene  ericio, 
con do obetio or una arte, caracterizar la dinmica de la relacione umana de 
la emrea  la direccin de lo roceo roductio, , or otra arte, coaduar a la 
ueracin de la limitacione ue en lo modelo de getin obtaculizan lo cambio 
tecno-cientí cos y organizacionales, que promueve el sujeto social a partir de sus acciones 
tico-olítica.

a actiacin de ete nueo camo de conocimiento, con una ociología de la gerencia, 
aortaría a la contruccin de una nuea racionalidad umano-roductia, donde la accin 
gerencial e obetiaría como un eco itrico, ocial  olítico, ue eige roundizar 
la interretacione del uo contructio de la tcnica en u relacin con el ambiente 
natural, ero obre todo, obligaría a racticar una gerencia cuo comonente rincial e 
la umanizacin del roceo-roducto de la emrea. n ete entido, e tracenderían lo 
límite de la moda gerenciale ue ondean con la deaorada mundializacin, imueta 
or el eanionimo de la cororacione,  e aanzaría acia un enamiento gerencial 
autónomo, que puede ser promovido por las “comunidades cientí cas” (Kuhn, 1981), las 
cuale ueden conormare como euio ue aortan conocimiento dentro de una iin 
comartida, en torno al dieo de un modelo roductio, cuo indicadore undamentale 
serían: La calidad de vida, el compromiso social y el dominio cientí co-técnico. Se espera 
ue dede la ociología e ueda conolidar un nueo camo eitemolgico ara indagar 
obre la racionalidade, lo mtodo de inetigacin  lo dominio cognocitio de la 
accin gerencial.

 istas episteoicas e a erecia

Como e conocido en el camo de la ociología, el abordae ue el etructural
uncionalimo realiza obre la realidad, dea en eidencia ue la emrea, al igual 
ue la ociedad en u conunto, e coniderada un er io con eigencia orgnica 
ara mantenere  obreiir. ntre otro, milio ureim (12)  alcott aron 
(151), teorizaron obre una idea etnocentrita de la ociedad aanzada, como auella 
industrializada portadora de un equilibrio que evade el con icto y privilegia la integración 
de lo indiiduo a la intitucione. Siguiendo a eta concecin etructural-uncionalita, 
la gerencia o “the management” (Taylor, 2003), debe de nir las funciones del sistema 
roductio, ara mantener la etabilidad de la organizacin,  atiacer la neceidade 
ociale bica, tambin denominada rerreuiito uncionale. Se trata de un modo de 
elicacin teleolgico, ue no aceta el cambio como condicin recurrente del roceo 
productivo, porque su nalidad siempre está predeterminada por el mantenimiento de 
la etructura organizacional de la emrea: ntonce “the management”, e conierte 
en un mecanimo de control ara ue la emrea logren la reueta atiactoria 
de lo cuatro imeratio amliamente dearrollado or aron, a aber: “Adaptación: 
para la superación de las condiciones situacionales. Capacidad: para alcanzar las 
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metas. Integración: para lograr una interacción coherente. Latencia: para mantener la 
motivación de los individuos” (omero, 2012 . 6).

Como el etructural- uncionalimo le atribue una gran imortancia al roceo de 
categorizacin de lo role  lo alore, eto deben er declarado dicuriamente ara 
legitimar el control del roceo de trabao en la emrea,  a tra de un coneno de 
interee ue e iabiliza con lo acto entre el tado  lo actore laborale ue dominan 
la roduccin,  or ende diean la eera ocioolítica ara eercer el oder. n realidad 
de lo ue e trata en ete coneno de interee, e de controlar a lo trabaadore en la 
actividades productivas, para lograr los más elevados niveles de e ciencia y rentabilidad.

Con la irrucin de la nuea erectia ociolgica, ue e dearrolla en ete artículo, 
e aira una reinterretacin de la gerencia, ue e odría iabilizar con la actiacin de 
la olítica blica, la articiacin de lo trabaadore  la mediacin de intitucione 
del tado en el roceo roductio. Se trata ue, de una ruptura epistemológica
(acelard,1), ara ir m all de la imoicione del etructural uncionalimo,  
earar al ector blico de la racionalidad intrumental, ue imone la etandarizacin de 
roceo tecnolgico  la rigidez en la etructura organizatia ue tienden a ortalecer 
el elitimo en la direccin emrearial. ta rutura eitemolgica aanza en lo etudio 
ociolgico de la gerencia ue e roonen uerar el elitimo organizacional, orue 
te e conidera el rincial obtculo eitemolgico, ue imide la contruccin de 
una nuea racionalidad umana ara legitimar el etatu ocial de la emrea blica. 
a ueracin de ete obtculo eitemolgico  eige ir m all de la adminitracin 

nanciera y manejo de los recursos técnico-operativos, para centrar el interés cognoscitivo 
en la direccin del trabao como un roceo ocial, ara comrender el actor umano de 
la relacione laborale  la inercin de la emrea en la ociedad.

n la dcada de 10, con la conolidacin de la Teoría de la Acción Comunicativa 
como opción epistemológica de la Escuela de Frankfurt, se propone una re exión marxista 
no ortodoa ara enrentar la deumanizacin roocada or la razn intrumental, 
con su visión productivista y la falaz idea de la objetividad del conocimiento cientí co. 
aberma (15), ara enrentar la retendida neutralidad del aber, roone una 
racionalidad dicuria, en la ue baa la accin comunicatia dotada de entido or 
lo iido, ue dicurre en la interubetiidad de actore con dieridad de abere.   
artir de ete aorte, e comenz a roundizar el etudio de la gerencia con una otura 
ermenutica, radicalmente antioitiita, ara darle el entido blico a la roduccin  
enrentar el  ragmatimo emrearial, ue unciona bao la canonizacin de una ciencia 
administrativa que se rige por la teleología economicista, para maximizar los bene cios y 
elear de la taa de ganancia. 

a eoría de la ccin Comunicatia contitue una ocin eitemolgica de la 
ociología ara interretar críticamente el modelo de la burocracia como contructo 
ue ue incororado or eber (16), ara racionalizar el ragmatimo gerencial. 
na contetualizacin de lo otulado de la teoría de la ccin Comunicatia, e 
encuentra dearrollada en la eoría Crítica de la erencia (leon  illmott, 1), 
ue incorora una interretacin ermenutica ara aroimare al uncionamiento 
de la organizacione, artiendo de la rereentacione imblica ue romen con la 
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rigidez ue le a imueto el dicuro del anagement (alor, 200). to ace oible 
la rutura eitemolgica, a tra del deliegue de lo etudio crítico de la gerencia, 
critical management tudie (Saaedra, 200), ue e lantean decontruir, ara 
deetructurar la lgica con la ue oera el roceo de trabao e incororar una nuea 
concecin ara abordar lo enmeno de la roduccin. l decontructiimo aarece 
con el lósofo Jacques Derrida (1989)  como una propuesta epistémica, y se convierte en 
un paradigma, que alude a la desestructuración de aquella losofía occidental que siempre 
a tenido retenione de conertire en enamiento nico.  una otura del ot 
etructuralimo, ue  gener cierto ditanciamiento con la ermenutica. 

“Pero este distanciamiento tuvo su origen en el debate académico entre Jacques 
Derrida (1986) y Hans George Gadamer (1986), pero ambos lósofos se 
encuentran en el rescate del sentido humano planteado por Martin Haidegger 
(1967), desde la fenomenología.”  (omero, 2012 . 6)

ede lo critical management tudie (Saaedra, 200),  concebido como un enoue 
cualitatio, e odría  interretar la comleidad de una relacin entre lo actore laborale, 
ue gira en torno a tre cuetione bica: Cmo e roduce, ara u e roduce  
ara uin e roduce a reueta a eta interrogante deelan ue la rctica 
gerenciale romoida dede el dicuro del anagement (alor 200), comortan 
la enaenacin en el trabao  el deoo de la identidad de lo rinciale actore de la 
roduccin (ar, 1). í lo lantea el gruo de inetigacin umanimo  etin 
de ontreal con una otura umanita radical, ara denunciar: 

la eitencia de rctica adminitratia inumana en la organizacione, 
 rooner una nuea aroimacin a la relacin entre el er umano  
organizacin a la luz de la llamada ciencia de la ida  de la getin 
(Saaedra, 200, . 4).

a ue enatizar ue la ruptura epistemológica (acelard, 1),  ue auí e 
lantea,  arte de la alicacin de lo principios de la complejidad (orin, 2004) en la 
gerencia del roceo roductio del ector blico  e centra en el dieo de olítica ue 
romueen el enamiento diero: 

“La complejidad es una posición epistemológica  que admite la existencia 
de diversas formas de pensar, por tanto, los saberes y conocimientos son  
organizados de acuerdo con los principios que rigen una determinada lógica.”. 
(ora  onaterio, 2012, . 56)

enar  actuar en lo trmino comoiionario ue lantea orin (2004) obre 
el uturo de la umanidad, imlica utituir lo modelo gerenciale ue alican de 
manera ortodoa la otimizacin del tiemo  olumen de la roduccin, acomaada 
de una especie de “e cientismo productivo” y nancierización de la economía. Ante el 
terreno ganado or ete intrumentalimo gerencial, lo etudio ociolgico de gerencia 
romueen una economía con rotro umano (liberg, 2004) ara la contruccin de 
una mundializacin, baada en la nuea rentabilidad ocial ue otula la ertinencia  la 
euidad, como elemento clae ara el roceo ciilizatorio.
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 a racioaia tecobrocrtica

n el trabao “Paradoja gerencial, el derrumbe de la racionalidad tecno-burocrática”, 
otenemo ue la racionalidad e una categoría eitmica ue aduiere una iin 
totalizadora al incorporar medios, nes y valores para alcanzar un nivel de universalización 
del enamiento ue emerge de la relacin indiiduo  ociedad  de la interaccin teoría 
 rai ara comrender la realidad.

 “Se puede sostener que lo racional trata de un estilo de pensar, que parte de 
un proceso de producción y reproducción de la existencia humana, de donde se 
obtiene el logos que constituye un tipo de razón histórica concreta. (omero, 
2012,  14). 

a lectura crítica del modelo de la burocracia ill (15), Crozier (164), arcue 
(16), Vara (12), Cazau. (1), liberg (2002), a eidenciado ue u 
racionalidad e undamenta en el enoue ragmtico del conocimiento tcnico, coniderado 
como único capaz de lograr la e ciencia. En el proceso de trabajo el pragmatismo se 
reconoce como un etilo ue riilegia la bueda de reultado inmediato  abolutiza 
el ito en trmino de rentabilidad econmica, or ello le aigna un entido utilitario al 
conocimiento alidado or lo indicadore rctico de la roduccin.

ede comienzo del iglo , la Escuela de la Administración Cientí ca (alor, 
200), itematiz la diiin del trabao ara elear la roductiidad de la gran indutria, 
ortalecer el carcter monolico de la economía,  en conecuencia alcanzar una alta 
concentracin de caital, en detrimento de lo ectore maoritario ubicado en la bae 
de una etructura ocial iramidal. l alorimo et undado en uueto “racionales-
económicos”, baado en una conducta hedonista (Cazau, 1), ue le atribue un carcter 
indiidualita al trabaador,  lo conllea a una eecie de egoímo ue e omenta ara 
eitar la relacione de olidaridad  en u lugar romoer el lacer indiidual, centrado 
en la adquisición de bene cios económicos: 

“The writer repeats, therefore, that in order to have any hope of obtaining the 
initiative of his workmen the manager must give some special incentive to his 
men beyond that which is given to the average of trade”. (alor, 2010, . 14)

Henry Fayol (1961), es otro de los clásicos que in uyó en la objetivación de la 
racionalidad tecno-burocrtica, con u llamado “análisis comprensivo”, a tra de lo 
principios que de nió para la administración cientí ca; División del trabajo, autoridad, 
dicilina, unidad de mando, unidad de direccin, ubordinacin del inter articular 
or el general, remuneracin, centralizacin, eraruía, orden, euidad, etabilidad del 
eronal, iniciatia  eíritu de cuero. n realidad, eto rinciio e conirtieron en 
uncione etrictamente intrumentale,  en la alta direccin de la gran emrea irieron 
de camia de uerza ara limitar la accin ocial  retarle entido umano al roceo de 
roduccin.

n ete conteto lo etudio ociolgico de la gerencia deentraan lo incororado 
or eber (16), en la erencia del eemeo: n el modelo eberiano la gerencia e 
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incula a la burocracia  tiene un contenido elícito, ue e obetia en la emrea como 
una lite con alto grado de eecializacin, diiin del trabao claramente etablecida, 
etructura erruica de la autoridad, cuero normatio ara gobernar a la organizacin, 
caacidad  conocimiento tcnico. eber e conirti en un terico roundo  
eterodoo de la gerencia al incororar el tema de la tica  ormular la categoría io 
deal, ue utenta al modelo de la burocracia moderna con un itema de tre tio de 
autoridad tradicional, carimtico  racional-legal. 

n cuetionamiento a la racionalidad tecno-burocrtica lo emrendi rigt ill 
(15), ara caracterizar a la lite del oder en la ociedad norteamericana. ill, 
argument ue on gruo ue e eretan en la cumbre de la organizacione olítica, 
econmica  militare, ara eercer la egemonía ue le correonde como clae 
dominante. icael Crozier (164), roundiza la adertencia acerca de la limitacione 
del enoue burocrtico ara regular lo ue ocurre en lo etrato ineriore. to 
conlleva que la función directiva se concentre en el control autocrático que se identi ca 
con la nocin autoridad legal-racional, a tra de un cuetionado coneno de norma  
alore, colocado or encima de lo ditinto interee de clae ue rereentan lo actore 
en la realidad concreta de la organizacin. tra crítica obre la burocracia eberiana e 
ublicada en ndutrializacin  caitalimo en a eber, donde erbert arcue 
(16) conclue ue la racionalidad  tecno-burocrtica e una macarada tecnolgica 
de nida por Weber para ocultar intereses sociales especí cos en la gran empresa 
dominada or la lite, lo cual liberg (1), deela como la irracionalidad latente en 
la racionalidad burocrtica

o cuetionamiento, de ill (15), Crozier  (164)  arcue (16) llearon a 
erton (15), a reinterretar, dede u erectia etructural-uncionalita, el enmeno 
de la burocracia.  aí como erton admite cierta rigidez del itema normatio  de 
control roueto or eber,  aceta ue uede conducir a deeuilibrio ineerado, 
cuando la norma no e adatan a la nuea ituacione  lo medio no atiacen la 
búsqueda de los nes. En consecuencia plantea que las posibles desviaciones de la élite, 
deben superarse  con una creciente especialización del aparato productivo, una so sticada 
etructuracin de lo ueto gerenciale  un comleo itema de eraruía, ue m 
adelante e an a roundizar en la llamada Sociología de las Organizaciones (uca  
arcía, 2002), donde et imlicado el etudio de la relacione de oder ue conllean 
indefectiblemente a la búsqueda de una e ciencia medida en términos de rentabilidad 
econmica. n ete conteto, el modelo legal-racional de eber no ecaa de una relacin 
deumanizada entre uiene artician en la roduccin, or cuanto el control ue eerce 
la lite obre lo ubordinado contiene una maniulacin ideolgica, ue reuerza  lo 
“mecanismos de alienación” (ar, 1), utilizado ara lograr el aartamiento del 
trabaador  de lo ue roduce en la emrea. í lo lantea alor, citado or liberg, 
cuando eala ue la eigencia al obrero “No es producir más por su propia iniciativa 
sino ejecutar puntualmente las órdenes dadas en sus menores detalles” (liberg, et al, 
1. .152).
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 a racioaia aoproctia

l emeo or dearrollar una ociología en el terreno de la gerencia, e coerente con 
el euerzo ue en lo ltimo ao e a enido realizando ara la emergencia de una nuea 
racionalidad, ue utitua auella lgica intrumental de la roduccin, egn la cual: “El 
hombre sacri ca su libertad y autonomía en aras de un aparato tecno- político que, a 
cambio, le retribuye confort y satisfacción”. (Vuez, 2011, .241). reiamente, a ido 
neceario realizar una lectura crítica de lo rinciale modelo conductuale alicado en 
la gerencia de la emrea norteamericana, alrededor de la cual e a concentrado una 
amlia bibliograía, comenzando con la llamada cuela de la elacione umana, 
que identi có las variables socio-afectivas y espirituales que condicionan la producción. 
Su mimo eonente lton ao (1), aun cuando cuetion el carcter mecanicita 
del alorimo, no e lante romer con la racionalidad tecno-burocrtica,  igui 
imbuido en la alicacin de tcnica de maniulacin de la conducta de lo trabaadore 
ara lograr maor rentabilidad econmica, a tra de  la normalizacin de la relacione 
umana en la gran emrea. Continuando con la corriente de la icología undada or 
braam alo (11), e detacan lo aorte ue realiz ara el anlii de la caua 
ue mueen a la erona a trabaar, e incoror un imortante euema de eraruía 
de neceidade, ara aumentar la motiacin  contribuir con la rentabilidad econmica, 
a tra de la atiaccin de la neceidade ue le etablece la emrea al trabaador. 
or u arte, ougla c regor (16) eamin el comortamiento ituacional de lo 
indiiduo en el trabao, ara luego ormular do modelo ue l llama la teoría , 
ue caracteriza el comortamiento autocrtico acerca de la relacione intereronale 
en la emrea,  la teoría , ue elica la imortancia de la autoetima ara elear 
el lacer or el trabao. ta teoría contituen do manera ecluente de entender 
el comortamiento umano or arte de la gerencia, ero el roito de c regor 
ue crear un modelo motiacional ara obtener una alta roductiidad. n general la 
roueta de ao, alo  c regor, no logran uerar la concecin economicita 
de la organizacin, ero incororan un inter creciente acia el conocimiento del roceo 
roductio  u actore, lo cual ire ara relantear el tema del actor umano en el 
trabao, decubrindole u carcter ideolgico. 

n la contruccin de una racionalidad umanita, en la cual: el oder de la tcnica 
 el dominio de la elite ean utituido or el oder del conocimiento  la direccin 
colectia (omero, 200), e odría incororar la eoría eneral de lo Sitema 
(Bertalan y, 1976) que, aun cuando proviene de la biología, puede operar dialécticamente 
bao la lgica de la ciberntica ocial (e regori, 2000), ara integrar lo aecto 
técnicos con los aspectos humanos en el entorno laboral. Bertalan y, incorporó varios 
conceto clae, entre otro: l conceto de retroalimentacin ue decribe la 
caacidad ara ue dede la entrada, el roceo  la alida, un itema ueda obtener 
inormacin roeniente del entorno ara autoanalizae. l conceto de entroía ue, 
en el enoue ciberntico, e la categoría de la deorganizacin o anaruía. l conceto 
de recuriidad ue alude a la integracin diera  comlea. l conceto de inergia 
que se re ere a la fuerza interna autogenerada. 
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o etudio ociolgico de la gerencia e acercan a la ciberntica ocial (e 
regori, 2000), a tra de la integracin dialctica de lo tre grande ubitema de la 
direccin emrearial ubitema tcnico-oeratio, ubitema adminitratio-gerencial 
 ubitema umano social:

“El ciclo cibernético de transformación (CCT) es una propuesta nueva para el uso 
integrado del capital/potencial mental en educación, espiritualidad, política, 
consultaría y administración para la ecosobrevivencia autosustentable. Con 
eso se quiere superar la segregación entre ciencia, emoción y trabajo […] En la 
esfera de la administración y gestión se pretende derribar el estereotipo de que 
la gestión es una función técnica, casi matemática […]  Objetivos como lucro, 
satisfacción de los diferentes públicos, sobrevivencia, dominio del mercado, 
poder de control, ya no son su cientes” (e regori  Volato, 2002, .11).

 artir del ciclo ciberntico de tranormacin, e oible reenar la gerencia ara 
que tome un giro signi cativo hacia la calidad de vida y sustituya la relación deshumanizada 
ue ubace en la direccin emrearial bao el manto de la neutralidad aloratia, 
mediante la cual la gerencia e conierte en una entidad deroita de condicionamiento 
ociale.  or ello ue dede la ciberntica ocial e trata de legitimar un conceto 
de rentabilidad ocial, ue adem de riorizar lo reultado econmico, romuee la 
olidaridad, el entido de ertenencia en la organizacin, el comromio con lo blico  
la eleacin de la autoetima de lo gerente. 

n lo etudio ociolgico de la gerencia et reente la erectia de la 
comleidad, en tanto ue

“Asumir la complejidad requiere que la gerencia tenga la capacidad de 
concebir las nociones de organización, desorganización, autoorganización y 
aceptar de manera complementaria la coexistencia de los elementos físicos, 
biológicos, culturales, sociales, psíquicos, intelectuales y espirituales, que son 
inherentes al ser humano”. (ora  onaterio, 2012, .55-56)

n el marco de lo lanteamiento de la ciberntica ocial  de la comleidad, e 
aanza acia una ociología de la gerencia ue incorora tre rinciio bico en el 
roceo de trabao, a aber: a dieridad mediante la cual e reconoce la coeitencia de 
la ditinta oicione  alore ue interienen en la gerencia  condicionan lo roceo 
roductio. a correonabilidad relacionada con la conducta roactia  olítica de 
lo comonente del roceo gerencial,  la autogetin de u miembro. a integracin 
ue alude a la romocin de la unidad interna de la organizacin  al imulo motiador 
ue reulta imrecindible ara mantener la relacin coerente entre todo lo niele de 
la organizacin (omero, 200). Con la alicacin de eto rinciio e buca lograr la 
sensibilidad, la con anza y la exibilidad de los gerentes para que conviertan la gestión 
tcnico  adminitratia en un conocimiento de dominio colectio. 

n u corto recorrido lo etudio ociolgico de la gerencia an tratado de actiar 
ea iin olítica acerca del comromio con lo reultado econmico, la rearacin  
aiolgica, el crecimiento roeional  la atiaccin material  eiritual. to actore 



152/ espacio abierto vol.25 nº4 (octubre - diciembre, 2016):143-157

reultan clae en la contruccin de la racionalidad umano-roductia ara ue lo 
actore laborale ue conien en la organizacin dearrollen un trabao en euio, 
generen una iin comartida  auman un comromio eronal. 

 toos e iestiaci

o etudio ociolgico de la gerencia amlían la dicuin eitemolgica con un 
enfoque cualitativo, que rescata la importancia del “contexto, la función y el signi cado 
de lo actore umano (artínez, 11, .5). arten de un abordae interretatio  
enomenolgico, ue recaza la abolutizacin ue imone el mtodo emírico-analítico 
para cuanti car la realidad. Se trata de investigar la acción gerencial desde una posición 
antioitiita ue e centra en la manietacione de la razn umana ara realorizar el 
ael del ueto en la contruccin de la realidad ocial. e tal manera, lo ue le interea 
e deentraar el deliegue de lo dominio cognocitio en lo ecenario concreto de 
la roduccin: 

“De aquí, la necesidad de recoger los datos ubicados siempre en su contexto y 
la importancia de recurrir a una técnica hermenéutica, para interpretarlos, 
ya que su signi cado permanecería oculto ante un análisis meramente 
positivista” (artínez, 11, . 22).

 a incororacin del enoue cualitatio ermite cuetionar la generalizacin 
itemtica  decontetualizada de lo mtodo cuantitatio ara utituirlo or 
lo mtodo cualitatio ue onen el nai en el entido comleo de la accin 
gerencial. ntre la ertiente ue e derian del enoue cualitatio e encuentran: l 
interaccionimo imblico, la etnometodología  la inetigacin-accin articiante.

l interaccionimo imblico como modalidad de la inetigacin a ermitido 
comrender la relacione ociale del indiiduo en el gruo, tomando en conideracin 
lo ímbolo  la creencia. Como e una contruccin intelectual del aradigma 
cualitatio, en el interaccionimo imblico redomina la dimenin icoocial ara 
el abordae del roceo roductio a tra de la interaccione entre la emocione 
 lo enamiento de lo trabaadore, or un lado,  el comortamiento ocial de la 
emrea, or el otro.  decir, ara el interaccionimo imblico, la emrea obedece a 
una contruccin del ueto, utilizando u ímbolo ociale  culturale. Su reocuacin 
central e el etudio de la relacin entre el o  la ociedad, a la cual aborda como roceo 
de comunicacione imblica entre lo actore ociale. n el cao de la gerencia, el 
interaccionimo imblico, contitue un imortante oorte ara la ocializacin en la 
emrea. or u arte, la etnometodología, en general, a acilitado el etudio de lo 
mtodo ue utilizan lo gerente ara otorgar entido a la actiidade cotidiana, a ue 
u inter cognocitio no et en el mtodo de inetigacin  roiamente como tal, ino 
directamente en la roduccin. 

En lo que se re ere a “la investigación-acción participante”, se trata de un esfuerzo 
ara incororar la edagogía en el ueto ocial articiante en la roduccin, a la cual 
e concibe como una accin ocial ue dicurre en un mbito eacio-temoral concreto. 



Juan José Romero Salazar 153Un campo en construcción: Sociología de la Gerencia

n eta erectia, la direccionalidad de la gerencia e la roduccin de conocimiento 
para incorporar modi caciones intencionadas en la empresa. Fals Borda (1987) propone 
la inetigacin articiatia ara roducir un conocimiento ue tenga alidez ara 
la rctica tranormadora de lo actore ociale: Con el conceto de comromio, e 
admite la eencia aloratia en la ciencia  un comromio ara la tranormacin. (al 
orda, 1, .16). 

 oiios cooscitios 

 indienable aumir la dimenin eitmica de la actiidad roductia con 
dominio cognocitio, ue el rigor acadmico de una ociología de la gerencia udiera 
legitimar en línea de inetigacin. ntre eo dominio cognocitio e detacan lo 
iguiente: 

itemología de la gerencia ara alinear la accin gerencial en una erectia ue 
ermita interretar el roceo de contruccin de conocimiento en la organizacione 
roductia  la ubicacin de lo ditinto aradigma ue oeran en la interretacin de 
lo enmeno ociale de la emrea. Con ete contenido, e buca ortalecer el niel 
de abtraccin  lograr maor roundidad en la concecione terica, la matriz, lo 
obtculo  la rutura eitemolgica  en la gerencia. 

earrollo econmico-ocial de la emrea ara orientar la gerencia acia el anlii 
de los factores estructurales del proceso productivo y la re exión contextual del sistema 
econmico, ara etablecer la inercin de la emrea en la dinmica ue rige el camo 

nanciero nacional e internacional, para fortalecer la economía política y con ella elevar 
la caacidade de una direccin etratgica ue aunten a u utentabilidad. 

Sociología olítica del roceo roductio ara la ubicacin de la accin de la 
emrea en el marco de la ociedad, aí como la dicuin  el anlii de lo rinciale 
roblema ue aectan el dearrollo del gerente, incororando una iin crítica de la 
dinmica olítica  el comromio del líder en la uncin de la direccin emrearial. to 
e lantea dentro de la nocin de ciudadanizacin  la tei de la correonabilidad, como 
actore clae ara el uncionamiento del itema ocioolítico, lo cual e abordado ara un 
acercamiento  a la articiacin ciudadana, la gobernabilidad  el cambio organizacional. 

Carcter ocial de la ciencia  la tecnología: ara dotar al gerente de lo alore  
rinciio ue e reuieren ara el anlii roundo de la condicione tica ue deben 
orientar la rctica roeional autnoma (agnino  oma, 16), relacionndola con 
los conocimientos cientí cos, pero dentro de una lógica marcadamente humana, tal como se 
lantea en la modalidad de lo etudio de ciencia, tecnología  ociedad (CS) (Nez, 2000).

6) Consideraciones nales

o etudio ociolgico de la gerencia an roundizado la interretacin 
eitemolgica de lo roceo roductio, de tal manera ue, adem de conocer el 
maneo de la adminitracin, e a riorizado el etudio del trabao umano  el imacto 
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de la emrea en la ociedad. ambin e a lanteado entender la accin directia 
como un eco itrico, ocial  olítico, donde e derian concecione acerca del uo 
de la tcnica, el caital  la direccin de la gente como comonente rinciale ara 
otimizar la organizacin de la roduccin. untualmente, e retende dearrollar la 
ociología de la gerencia ara demotrar ue la racionalidad umano-roductia buca la 
umanizacin de lo actore de la direccin del roceo roductio, ara ir m all de una 
e ciencia limitada de la optimización del tiempo y volumen de la producción. Esto exige 
la creacin de conocimiento dede una oicin de comromio ocial, ue aegure una 
re exión crítica acerca del elitismo como expresión de la racionalidad instrumental en la 
direccin del roceo de trabao  , luego, lantea una realorizacin del ael ue cumle 
la eitemología ara contruir un nueo conocimiento en ee camo. l cumlimiento 
de estas dos exigencias ha permitido identi car los dominios cognoscitivos para estudiar 
la tendencia, la contradiccione  lo cambio de una accin laboral, donde e uede 
vincular lo cientí co con lo ético-político. De esta manera, se puede consolidar una 
ociología de la gerencia ue e roecta acia la utitucin del carcter alienante del 
intrumentalimo gerencial, ue obtrue la reonabilidad de lo directio con un 
liderazgo integrador, educatio  olidario.  decir, una ociología de la gerencia ara 
ormar a lo actore laborale dentro de una racionalidad umano-roductia, ue cobra 
una signi cativa actualidad en un contexto donde la racionalidad tecno-burocrática se 
muetra agotada,  e deloma ante u incaacidad ara conducir el roceo de trabao 
acia el dearrollo umano en trmino de ertinencia, euidad  uticia ocial.
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