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Presentacion:

Los retos de la reflexividad en la practica. Re-visiones sobre las estrategias de
indagacion y analisis

Maria Victoria Sordini

La investigacion social implica un vinculo reflexivo entre los procedimientos y los objetos de
indagacion. Las decisiones metodologicas que constituyen al planteo del problema y sus objetivos,
los modos de indagacion y el analisis e interpretacion, se enlazan, entraman y anudan desde la
reflexividad y la vigilancia epistemologica de la propia practica (Bourdieu, Chamboredon y
Passeron, 2008). El Nimero 22 de Relmis ofrece un recorrido por diferentes articulos que pondran
en jaque el rol de los y las investigadoras en la construcciéon y uso de las herramientas de
indagacion, como también, en el abordaje del analisis e interpretacion de datos.

La pertinencia y el aporte de esta nueva edicion de Relmis radica en revisitar experiencias
de investigacion que invitan a re-transitar, junto con sus autores y autoras, las decisiones teérico-
metodologicas que, dependiendo de la rigurosidad con las que fueron revisadas, registradas y
reflexionadas, han obstaculizado, distorsionado o ampliado la mirada. Siguiendo a Bachelard
(1990:15), “el conocimiento de lo real es una luz que siempre proyecta alguna sombra” porque se
conoce en contra de un conocimiento anterior. Es decir, se conoce destruyendo conocimientos mal
adquiridos o superando aquellos obstaculos. Por ello, el ejercicio de reflexividad es inherente a la
practica de investigacion.

De esta manera, la metodologia implica un saber teédrico, practico y reflexivo que permite
resolver la brecha entre los fundamentos teéricos del conocimiento social y los instrumentos de
medicion que se ponen en juego para producirlo y validarlo (Piovani, 2018). La introspeccion del
investigador/a en relacion a que “piensa en lo que hace” (Woolgar 1988, citado en Hidalgo, 2006)
constituye un modo de reflexividad asociada a la autocritica, a lo experiencial (Hidalgo, 2006).
Cada uno de los articulos de este nimero invita a los lectores y lectoras a volver a pasar por el
ejercicio de investigar. A partir de cada una de las experiencias, se iran problematizando muiiltiples
obstaculos epistemolégicos (Bachelard, 1990) que cristalizan los entorpecimientos o confusiones
que emergen en el proceso de conocer.

La lectura de los articulos de este nimero constituye, a partir del lenguaje y del
pensamiento, una practica cargada de interrogantes epistemoldgicos para volverse sobre el rol del
investigador/a en la producciéon de conocimiento. Siguiendo a Oxman (1998), la reflexividad es
identificada como una funcién metalingliistica que permite explorar los modos en los que
investigadores e investigadoras construyen y evalilan un mundo de significaciones. De esta
manera, mediante la reflexividad se pone en duda, se evallia, se reelaboran las herramientas que
garantizaran la confiabilidad y validez en los datos que se producen.

El recorrido por los articulos denota como la construccion de los objetos de estudio no es
lineal ni se realiza de una sola vez y para siempre. En términos de Bourdieu (2014), la elaboracion
del objeto no es una heliografia que se dibuja de antemano; en cambio, se trata de una tarea
“prolongada y exigente que se completa poco a poco, a través de toda una serie de pequeias
rectificaciones y enmiendas inspiradas en un conjunto de principios practicos que orientan
elecciones tan menudas como decisivas” (Bourdieu, 2014:282). Por ello, en cada articulo se
recupera, desde las experiencias de investigacion, las posturas activas y sistematicas que los
investigadores y las investigadoras han tomado ante la construccion y el uso de las herramientas
de indagacion.

En el primer articulo, titulado Método da inducao analitica para analise de grupos focais,
Dione Antonio Santibanez y Ricardo Barbosa de Lima revisan el proceso de analisis e
interpretacion en la implementacion de grupos focales. El trabajo discute en torno a la
interpretacion del corpus de datos y a los vinculos entre teoria y andlisis. Desde aqui se propone y
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reflexiona sobre el uso del método de induccion analitica que se enfoca en la profundidad de
analisis en los casos observados. Si bien la progresividad del método implica la elaboracion de una
teoria resultante del analisis de caso por caso, en este trabajo se discute la relevancia de las
proposiciones aplicables a los casos que se consideran viables. Por ello, los criterios de inclusion y
exclusion del muestreo, y su incidencia en la explicacion del fenéomeno, son claves. De esta
manera, los autores hacen hincapié en las decisiones que definen a la unidad de analisis. El
articulo esboza un recorrido por aspectos nodales para aplicar la induccién analitica en grupos
focales, a saber: las caracteristicas de progresividad y recurrencia que implica el método; el
funcionamiento de casos negativos; la reformulacion de hipoétesis y redefinicion del problema v,
finalmente, la elaboracion del muestreo teoérico.

El segundo articulo, “Un libro sobre la vida de los chicos del barrio”. Reflexiones
metodologicas de una investigacion etnografica, de Federico Medina, recupera el ejercicio de
reflexividad sobre la propia practica de investigacion para mostrar como el enfoque y la
metodologia etnografica le permitieron redefinir y reconstruir el problema de investigacion. El
trabajo transita todo el recorrido reflexivo que acompané a la delimitacion del objeto de estudio
como las condiciones de posibilidad de la produccion de un sujeto juvenil como
“peligroso/delincuente”. Los primeros pasos en la inmersion en el trabajo de campo desde el
enfoque etnografico advirtieron tramas de interacciones sociales entre politicas, jovenes y agentes
barriales que complejizaban a las primeras definiciones de la unidad de analisis. De esta manera,
el articulo invita a re-visitar las posibilidades de la flexibilidad del diseno cualitativo y las
potencialidades de la etnografia. El trabajo también recupera interrogantes epistémicos y
metodologicos en relacion al rol del investigador y su proximidad con el objeto de estudio,
compartiendo el ejercicio de vigilancia epistemolégica (Bourdieu, Chamboredon y Passeron, 2008)
que demando el proceso de indagacion. De esta manera, el autor invita a re-transitar un camino en
el que, en tanto investigador, se piensa a si mismo como sujeto que esta inserto y es inseparable
de un universo de significaciones y usos sociales que contornean el contexto de investigacion.

En tercer orden, Romina Cecilia Elisondo y Ana Vargas tensionan las complejidades e
implicancias de la indagacion por la creatividad en su articulo Investigar la creatividad cotidiana:
desafios metodolégicos. Desde perspectivas psicolégicas se apoyan en enfoques socio-culturales
que recuperan las interacciones entre sujetos, artefactos y contextos. Del campo de los estudios
psicologicos de la creatividad, el articulo reivindica a la metodologia cualitativa para la
comprension de los procesos creativos en sus entornos naturales. Profundiza el abordaje de la
evaluacion momentanea ecoldgica caracterizando sus disenos, asi como también, las
potencialidades y limitaciones que presentan para la indagacion. El articulo agrega una revision de
estudios sobre creatividad que cristalizan las mencionadas técnicas de indagacion.

En cuarto lugar, el articulo Indicadores Locales y Politicas Ptblicas. Experiencias y desafios,
de Mauricio Phelan y Miguel Oliva, propone el analisis sobre las complejidades de construccion y
usos de indicadores con desagregacion territorial. Se recupera el aporte de éstos para la
gobernabilidad debido a la precision que aportan en los espacios que observan sean nacionales,
subnacionales, locales. Si bien las tecnologias de la informacion y la comunicacion han contribuido
en la construccion y utilizacion de informacion desagregada, ésta requiere de la reflexividad
metodolégica. Uno de los elementos nodales es la dificultad de disponibilidad, frecuencia y calidad
de datos para los espacios subnacionales. El articulo también refiere sobre alertas metodologicas
vinculadas a la construccion y uso de indicadores tales como: ponderacion, direccion de items y
normalizacion de escalas, ponderacion de peso poblacional, obsolescencia de indicadores y
posibilidades de prospectiva y proyeccion.

Por su parte, el articulo Imagen del Mundo y Politicas Sociales: reflexiones metodologicas
en torno al analisis documental, de Rebeca Cena, comparte el proceso de analisis de documentos
estatales re-visitando las decisiones metodolégicas que implicé el almacenamiento,
sistematizacion y ordenamiento de los mismos, asi como el trabajo sobre la validez, veracidad y
tratamiento de fuentes. Con la meta cognitiva de reconstruir la imagen del mundo de las politicas
de transferencias condicionadas de ingresos nacionales, la autora explicita los elementos nodales
sobre como se realizo la observacion, analisis e interpretacion. En el articulo se explicita el proceso
de reflexividad que implico la vigilancia epistemolégica sobre la autenticidad de los documentos,
disponibilidad de los mismos, elaboracion del muestreo, y potencialidades para la interpretacion.
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Rebeca Cena ofrece un recorrido detallado por la codificacion, elaboracion de la matriz de analisis
y clasificacion segln categorias tematicas. El trabajo cristaliza la pertinencia en el campo de
estudio de las politicas sociales que implica el analisis documental y la indagacién sobre la imagen
mundo. Este aporte, tedrico y metodolégico, posibilitd el acceso a supuestos, propodsitos y
esquemas de valores a partir de los cuales los documentos fueron elaborados. Asi también, la
observacion longitudinal permitio el analisis de los sentidos que historicamente se han construido
alrededor de dichas politicas.

Finalmente, Juan Dukuen comparte su resena sobre el libro Le laboratoire des sciences
sociales. Histoires d “enquétes et revisites (Laferté, Pasquali & Renahy, 2018) en la que expone
aspectos de la orientacion teérico-metodolégica que llevo a los autores a inscribirlo bajo el lema de
hacer de la reflexividad virtud. La reseia enfatiza sobre la dimension empirica e historica de la
reflexividad. Luego de recorrer topicos y enfoques metodolégicos abordados en los capitulos,
Dukuen propone un didlogo posible entre la propuesta reflexiva de la obra y algunas perspectivas
antropolégicas recientes producidas “desde el Sur”.

Lo recorrido hasta aqui muestra la estrecha e imperiosa articulacion entre las herramientas
empiricas y los corpus teodricos que implican los procesos de construccion de los objetos de
estudio. El ejercicio de reflexividad involucra una actitud relacional que tensiona los objetos de
estudio que se construyen con los fines que se pretenden alcanzar y las metas propuestas (De
Sena, 2015). De este modo, todo el proceso requiere, como senala Wright Mills (1964), llevar un
registro a modo de “auto-reflexion para aprender a mantener despierto el mundo interior. Siempre
que impresionen sucesos o ideas, no se deben dejar ir de la mente, al contrario, se deben formular
para nuestro archivo y, al hacerlo, desentranar todo lo que implican” (Wright Mills, 1964:208). Alli
se pone en juego la ruptura (Bachelard, 1964; Bourdieu, Chamboredon y Passeron, 2008) con la
proximidad al objeto de estudio y el ejercicio de investigar como una practica que cuestiona
constantemente los principios mismos de sus propias construcciones.
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Método da inducao analitica
para analise de grupos focais

Analytical induction method for focus groups analysis

Dione Antonio Santibanez e Ricardo Barbosa de Lima

Resumo

Discutimos, neste trabalho, as implicacoes decorrentes da aplicacao do método da
inducao analitica em pesquisas com grupos focais, destacando a necessidade de
adequacoes entre a téchica de producao do dado e a metodologia de analise. Nossa
hipétese € a de que essa necessidade decorre da operacao de casos negativos, uma
caracteristica da inducao analitica que condiciona os procedimentos amostrais.
Como resultado da discussao, indicamos que as especificidades dos grupos focais
nhao tornam inviavel o uso da metodologia, sob a condicdo de que se defina
adequadamente a unidade de analise. Demonstraremos ainda como o método pode
ser aplicado, tomando por parametro quatro aspectos: 1) progressividade e
recorréncia; 2) operacao de casos negativos; 3) reformulacao de hipoteses e
redefinicao de problema; 4) amostragem teoérica.

Palavras-chave: Inducao analitica; pesquisa qualitativa; grupos focais; entrevista em
profundidade; casos negativos.

Abstract

In this paper, we discuss the implications of applying the analytical induction method
in research with focus groups, highlighting the need for adjustments between the
data production technique and the analysis methodology. Our hypothesis is that this
need arises from the operation with negative cases, a characteristic of analytic
induction that conditions sampling procedures. As a result of the discussion, we
indicate that the particularities of the focus groups do not make it unfeasible to apply
the methodology, provided that the unit of analysis is properly defined. We will also
demonstrate how the method can be applied, taking four aspects as parameters: 1)
progressiveness and recurrence; 2) operation with negative cases; 3) reformulation
of hypotheses and redefinition of the research problem; and 4) theoretical sampling.

Keywords: Analytical induction; qualitative research; focus groups; in-depth interview;
negative cases.

(8]



relmis.com.ar

1. Introducao

Em estudos que utilizam a técnica qualitativa dos grupos focais nao é raro identificar certa
fragilidade da dimensao analitica, particularmente na interpretacao dos dados produzidos; isso,
apesar do avanco consideravel de pesquisas que utilizam essa técnica como instrumento de
producao de corpus de dados linguisticos. Para enfrentar esse problema, apontamos algumas
qualidades da inducao analitica como um método chave para a andlise das interacoes
proporcionadas pela técnica dos grupos focais.

Vamos assumir em nossa argumentacao que a pesquisa qualitativa € uma atividade
multidimensional, caracterizada por um processo de investigacao composto por diversas partes,
basicamente compostas por etapas de observacao, coleta, interpretacao e analise dos dados.
Temos assim, duas dimensoes de destaque nos estudos qualitativos: a técnica de pesquisa e o
método de andlise. A primeira se refere a producao do dado observado e a segunda se refere a
abordagem teérica aplicada a sua compreensao. Entretanto, essas dimens6es nem sempre
aparecem relacionadas nos estudos, como esperado no processo de producao do conhecimento.
Ha varios exemplos dessa dissociacao problematica em pesquisas no Brasil, especialmente nas
ultimas décadas, em que presenciamos o crescente emprego dos grupos focais como técnica de
investigacao qualitativa (Gondim, 2003).

De modo pratico, o problema reside no uso insensivel dos grupos focais, em que se ignora
a necessidade de centrar a observacao nas interacoes entre os participantes, concebendo o grupo
como a unidade de analise (Morgan, 1997). As falhas principais consistem em nao perceber que
os discursos e argumentos individuais sao produtos da interacdao no grupo e nunca podem ser
tomados como somatério, divisdes ou clivagens de opinides isoladas. Persistem-se os equivocos
ao nao se apreender a interdependéncia da producao do texto falado no contexto do grupo, fora de
sua dimensao idiossincratica. Entre os cientistas sociais, apesar do dominio cada vez mais rigoroso
da dimensao técnica dos grupos focais, a interpretacao do corpus de dados ainda é limitada. Essa
é a conclusao de Costa (2012), ao constatar uma desconexao entre teoria e analise no estudo das
interacoes entre participantes de grupos focais. Nao se trata, como aponta esse autor, de um
problema novo no campo de pesquisas qualitativas. Todavia, € uma fragilidade que se mostra
persistente neste tipo de estudo. Por essa razao, defenderemos o emprego do método da inducao
analitica como um dos possiveis caminhos para se enfrentar essa dificuldade, particularmente no
campo das ciéncias sociais. Isso, por considerarmos essa metodologia um recurso ltil para a
analise das interacoes proporcionadas pela técnica dos grupos focais, que viabiliza a compreensao
do discurso do grupo.

A inducao analitica esta centrada no processo de formulacao de teorias explicativas,
servindo de modelo flexivel para desenvolver analises de observacoes qualitativas. O estudo sobre
comportamento desviante, elaborado por Becker (2008) é a referéncia mais conhecida de uma
aplicacao desse método de analise no campo das ciéncias sociais. Seguiram légica similar a dele,
estudos de menor projecao, como de Cressey (1953) e de Lindesmith (1968), que se utilizaram da
mesma abordagem metodologica. Nesses exemplos, os autores realizaram um trabalho de campo
de caracteristicas etnograficas, com uso de entrevistas em profundidade. Vé-se facilmente nessas
obras que a técnica da pesquisa combinou com o método de analise na formulacao das teorias
explicativas.

Nao havendo duvidas de que a inducao analitica € um bom recurso para pesquisas que
adotaram as entrevistas em profundidade como técnica de pesquisa, acreditamos que seja valido
considerar se ela € uma abordagem igualmente eficaz para a analise de corpus produzidos com
emprego da técnica de grupos focais. Nao é raro nos depararmos com resultados de pesquisa que
apenas relatam as observacoes e descrevem trechos de falas dos sujeitos, sem apresentar uma
analise explicativa - teérica - do fendmeno abordado. Esse é um problema que decorre de limites
tedrico-metodolégicos e nao necessariamente de falhas ligadas ao trabalho de campo, como
recrutamento ou desempenho do(a) moderador(a) dos grupos. Trata-se de limitacoes
interpretativas associadas a auséncia de mecanismos de analise que estejam amparados em
abordagens teodricas que sustentem e direcionem o olhar dos(as) pesquisadores(as). Consideramos
que a inducao analitica € um dos métodos possiveis a solucionarem esse problema, ainda que seu
uso seja mais comum em trabalhos com entrevistas em profundidade.
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Nosso entendimento inicial é de que a metodologia pode ser aplicada em ambos as
técnicas, sendo necessarios ajustes discretos em alguns de seus procedimentos para casa caso.
Compreendemos ainda que tais adequacoes devem se submeter aos parametros de interesse da
pesquisa, definidos pelo objeto, problema e hipéteses. A nosso ver, a boa adaptacao do método
para entrevistas ou grupos focais dependera da definicao clara e precisa da unidade de analise,
que devera variar de acordo com a técnica escolhida. Demonstraremos, assim, como a
metodologia pode ser aplicada aos dois tipos de técnica de pesquisa, quais sdo as variacoes
inerentes a elas e as adequacoes necessarias. Para isso, faremos uma breve descricao conceitual
da inducao analitica, destacando algumas de suas definicoes, seu alcance como método e os
limites de sua aplicacao. A fim de que se tenha de modo mais claro a relacao da metodologia com
as duas técnicas, discutiremos as implicacoes que elas estao sujeitas ao se considerar as
caracteristicas fundamentais da inducao analitica. Posteriormente, daremos exemplo de como a
aplicacao da metodologia beneficia o processo de analise, eliminando o problema da descricao
rasa e auséncia de teoria explicativa nas interpretacoes de grupos focais.

2. Definicao, alcance e limite da indug¢ao analitica

Apesar de Znaniecki (1934), o pioneiro em inducao analitica na sociologia, nao ter
elaborado uma definicao precisa, podemos defini-la como um método para se formular uma teoria
explicativa partindo-se de casos observados. Seu trabalho a esse respeito se concentrou em
mostrar as diferencas e vantagens dessa forma de raciocinio na comparacao entre abordagem
qualitativa e quantitativa. Em conceituagoes posteriores, Manning (1982) apud Deslauriers (2014:
339) chegou a uma definicao: “E, primeiramente, um procedimento légico, que consiste em partir
do concreto para chegar ao abstrato, delimitando as caracteristicas essenciais de um fendmeno”,
e acrescenta: “é um método de pesquisa sociolégico, qualitativo e nao experimental, que requer
um estudo exaustivo de casos para se chegar a formulacao de explicacoes causais universais”. Em
definicdo mais recente, Deslauriers (2014: 339) conceitua o método como: “um modo de coleta e
analise de dados, que tem por objetivo evidenciar os elementos fundamentais de um fenomeno,
para dai deduzir, se possivel, uma explicacao universal”.

As definicoes apresentadas sinalizam para dois aspectos da inducao analitica. Primeiro,
importa para esse método nao a quantidade de casos levantados, mas a profundidade da
investigacao sobre os que foram selecionados. Nao é proveitoso para esse tipo de abordagem
elaborar um vasto compilado de casos, enumerando cada uma de suas caracteristicas. Antes, é
hecessario que se atente aos fatores presentes em cada caso, captando a associacao com os
elementos que os caracterizam e a relacao com aquilo que os distinguem uns dos outros. E essa
atencao aos incidentes e a leitura perspicaz dos acontecimentos que o envolvem que permite a
compreensao da situacao observada.

Ao falarmos em observacao rigorosa nao estamos nos referindo a uma restricao aos casos
empiricamente observados, o que poderia levar o(a) pesquisador(a) a ignorar condicdes externas
de influéncia. Discordamos, inclusive, da abordagem de Deslauriers (2014), para quem elementos
externos constituiriam outros problemas de pesquisa e a preocupacao na inducao analitica deve
ser a de aprofundar a analise do caso. Para os que concordam com o autor, basta delimitar
adequadamente o objeto de pesquisa que se tera uma justificativa para a nao consideracao de
fatores externos na analise. Para nés que divergimos da colocacao de Deslauriers (2014), deve-se
considerar as condicoes que influenciam os casos observados como elementos do fendmeno a ser
explicado. Nesse sentido, nos inclinamos a concordar com a aplicacao feita por Becker (2008), que
combinou o exame dos casos com uma explanacao dos fatores externos que influenciam os casos
observados, como é demonstrado ao analisar a dimensao micro das interacoes entre usuarios de
maconha e os fatores macro da politica de proibicao da substancia liderada pelos
“empreendedores morais”.

Outra questao que deve ser tratada de forma cuidadosa na indugao analitica diz respeito a
possibilidade de estabelecer inferéncias causais. Para Deslauriers (2014) o maximo que se pode
atingir com essa metodologia é o estabelecimento de “correspondéncias estreitas” e “ligacoes
significativas” entre os fatores que caracterizam o fenomeno observado nos casos. Kaufmann
(2013) expressa esse tipo de inferéncia como “amalgama aproximativo”. Em nosso entendimento,
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essa € uma questao que esta sujeita as preferéncias epistemologicas dos(as) pesquisadores(as).
Nesse sentido, entendemos ser pertinente explanar, ainda que em linhas gerais, o posicionamento
de Becker (2007) sobre o que vem a ser teoria. O que ele chama de teoria explicativa equivale aos
resultados da pesquisa. Isso faz com que seu método guarde um pressuposto sensivel, que
consiste em conceber o processo de teorizacao de forma excessivamente empirica e linear,
permitindo a suposicao de uma teoria isolada de relacoes sociais que antecederam o processo de
pesquisa. Isso acarreta a contradicao em se sustentar a nocao de que a teoria resulta de
processos sociais estudados ao mesmo tempo em que se relativiza a determinacao social do
método.

Ao entender que a teoria pode resultar unicamente da colecao de achados observacionais,
desconsiderando orientacoes tedricas pré-existentes, Becker (2007) acreditava estar
desenvolvendo uma metodologia de pesquisa que dava as relacoes sociais a forca predominante
na formulacdo do conhecimento. Ele o faz, contudo, diminuindo a importancia de elementos
epistemologicos e menosprezando o fato de pesquisadores envolvidos numa interacao social nao
se desfazerem de sua visao de mundo e de orientacoes tedricas pré-existentes, mesmo que se
mantenham capazes de questiona-las. Entretanto, os achados analiticos nao estao livres da
influéncia das condigoes sociais que exercem influéncia sobre a analise. Nao podemos desprezar,
ainda, o fato de analistas adquirirem orientacao teérica em relacoes de poder institucionalmente
localizadas. Por isso € inevitavel a ligacao entre o saber produzido e os processos sociais ligados a
quem o produz.

Howard Becker contra-argumentaria que sua proposta de analise nao incorre nesse
problema, justamente porque sustenta que o processo de teorizacao se da exatamente nas
interacoes sociais. Isso constituiria, inclusive, a grande vantagem de seu método. De fato, em seu
modelo, a teoria resulta de situacoes de interacoes entre individuos. O limite dessa abordagem
estaria em acreditar que o resultado analitico do estudo pode ser isolado de teorias anteriores,
acreditando numa independéncia epistemoldgica de outras abordagens. Ao assumir essa
premissa, aceita-se, do ponto de vista l6gico, que a teoria pode ser formulada apenas com a
experiéncia empirica do momento. Aceitar esse raciocinio, impoe admitir pesquisadores capazes
de suspenderem suas orientacoes tedricas. Assim, seria igualmente possivel uma teoria descolada
de determinacoes sociais.

Apesar de compreendermos que se trata de uma forma especifica de se produzir
conhecimento, que confere a teoria um lugar peculiar, acreditamos que a orientacao teérica de
pesquisadores nao deve ter seu impacto menosprezado, sob o risco maior de se perder a
dimensao da determinacao social do método. Em nosso entendimento, a problematizacao desse
limite teérico-epistemolégico nao invalida a aplicacao da técnica. Todavia, faz pertinente explicitar
esse limite metodologico confrontando os pressupostos tedricos com a teoria produzida
indutivamente pela analise dos dados qualitativos oriundos da observacao, da entrevista ou do
grupo focal. Como veremos mais detalhadamente num item posterior, os recursos metodolégicos
devem ser aplicados as exigéncias da pesquisa, e nao ha razao para ignorar o arcabouco teérico
conceitual que a embasa.

A fim de melhor compreendermos sua aplicacao, alcance e limite, consideraremos quatro
caracteristicas da inducao analitica: 1) progressividade e recorréncia; 2) operacao de casos
negativos; 3) ajuste de hipotese e reformulacao do problema; 4) amostragem teédrica. Importa para
nos, além de descrever cada um dos aspectos, perceber de que maneira eles podem sofrer
variacoes conforme sejam aplicados em pesquisas com grupos focais ou com entrevistas em
profundidade. Feito isso, elucidaremos a explicacdo com um breve exemplo de como a
metodologia pode melhorar a analise de grupos focais.

3. Progressividade e recorréncia

Chamamos de progressividade a caracteristica da inducao analitica de elaborar uma teoria
resultante da andlise caso a caso. Formula-se uma explicacao sobre o primeiro caso e aplica o
mesmo entendimento aos seguintes. Ao surgir casos que contradizem aspectos da teoria, altera-se
o que foi formulado, incorporando os achados dos novos casos ou modificando radicalmente a
proposicao tedrica inicial. A decisao do que fazer e em que momento, dependera do que foi
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encontrado nos dados observados. As etapas de uma pesquisa que segue esse desenho
metodologico foram propostas por Cressey (1953) apud Deslauriers (2014).

1. Definicao do fendomeno que se pretende explicar;
2. Elaboracao de hipétese provisoria;
3. Confrontacao de cada caso com a hipotese provisoéria;

4. Havendo contradicao entre eles, altera-se a hipétese ou redefine-se o problema para
que o caso seja incluido;

5. Certeza provavel apoés o exame de alguns casos; fica sujeita a ocorréncia de novos
casos negativos;

6. Repete-se o ciclo para os novos casos até que se possa formular uma explicacao geral
valida para todos os casos analisados;

7.Testa se a explicacao pode ser aplicada a casos externos aos limites definidos na
pesquisa.

Na sugestao Cressey (1953) apud Deslauriers (2014), os itens seguem uma linha rigorosa
de aplicacao do método, que foi questionada por Becker (2007). Em “Outsiders”, o autor nao
seguiu esse padrao e deu exemplo satisfatério de que a efetiva qualidade de aplicacao do método
nhao esta em seguir rigorosamente esses passos. O mais importante em relacao a esse esquema
organizativo € perceber que a inducao analitica torna viavel a formulacdao de proposicoes
aplicaveis aos casos considerados, fornecendo uma explicacao teodrica sobre o fendmeno. Isso se
justificaria pela ideia de que o exame analitico € profundo, com descricao das caracteristicas
principais do objeto e exposicao de seus fatores condicionantes. Para Becker (2008) a inducao
analitica € um método para se descobrir o que deve ser incluido e o que pode ser retirado de uma
explicacao para que ela faca sentido e seja aplicavel. Esse é para nés, inclusive, o ponto forte da
abordagem.

Esse olhar rigoroso aos casos permitira ao pesquisador(a) identificar elementos
persistentes, que serdo compreendidos como regularidades do fenémeno. E a isso que optamos
por chamar aqui de recorréncia. Becker (2007) considera que esse recurso se ajusta bem aos
estudos sobre comportamentos rotulados como desviantes e situacoes que se afastam dos
padroes considerados convencionais pela sociedade, como o divorcio e uso de drogas. Isso se da
porque as sucessivas observacoes com pessoas representativas de cada caso permitiriam a
identificacao de ocorréncias regulares, sejam elas de percepcao dos individuos, um tipo de acao
ou alguma relacao estabelecida entre os envolvidos no fenémeno. Essa regularidade servira de
eixo narrativo que confere coeréncia a analise.

Impoe-se, neste momento, compreendermos do que se trata um caso e o que ha de
diferente nas acepc¢oes do termo ao ser empregado num estudo com entrevistas em profundidade
ou com grupos focais. Nos termos da inducao analitica, casos sao as unidades de analise. Trata-se
do Ilocus a partir do qual o dado qualitativo é produzido. Sao incidentes relevantes a serem
observados, que foram delimitados a partir do desenho da pesquisa. Espera-se que sua
delimitacao esteja em consonancia ao objeto e ao problema que foram definidos. Desse modo, na
aplicacao de entrevistas em profundidade, entendemos que os casos correspondem ao sujeito
entrevistado; enquanto no uso dos grupos focais a unidade correspondente sera cada grupo, nao

os individuos que os compoe.

Considerando a dimensao pratica da pesquisa, temos a implicacao de que o aspecto
progressivo e recorrente da inducao analitica ira variar de acordo com a técnica de coleta aplicada.
Nas entrevistas em profundidade a teoria sera construida a partir das reformulacoes e
refinamentos decorrentes de cada pessoa entrevistada. No caso dos grupos focais, a teoria
explicativa sera elaborada a partir da narrativa fornecida pelo grupo, nao das falas tomadas
separadamente. Toma-se o texto formado por cada agrupamento como fonte de identificacao das
recorréncias do fendmeno a ser explicado.
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4. Operacgao de casos negativos

Ragin (1994) apud Becker (2008) concebe a inducao analitica como um instrumento que
nos serve para obter ideias a partir de evidéncias contrarias as nossas formulacoes iniciais. Assim,
invés de rejeitar, incorpora-se os casos que contrariam as hipoteses. Nesse tipo de abordagem, o
se deparar com casos que contradizem o que vinha sendo formulado pelo(a) pesquisador(a) a
pesquisa nao é interrompida nem o caso é descartado, pelo menos a principio. Na inducao
analitica, assimilamos casos negativos e ajustamos as hipéteses.

E preciso deixar claro, a esse respeito, que nao é necessario estabelecer como critério a
inclusdo de todos os casos negativos que aparecerem na pesquisa. Seria inviavel adotar essa
postura. Ha casos que nao se enquadram na delimitacao do objeto e fogem aos objetivos tracados
pelo estudo. De forma mais exata, sao casos que nao s6 contrariam a hipotese; na verdade, sequer
dialogam com ela. Eles estariam fora do escopo da pesquisa. Nao estamos dizendo, contudo, que
a rejeicao a um caso dispense a necessidade de explicar o descarte e fornecer uma descricao
minima do que foi dispensado.

Um exemplo de como isso funciona é dado por Becker (2008) no estudo sobre o desvio,
que pesquisou usudrios de maconha. Ele explica que o uso eficaz da substancia, no sentido de
obter uma sensacao prazerosa, € um processo socialmente construido através do aprendizado do
usuario, em situacoes de interacao social. Na obra “Outsiders”, ainda nos é explicado que esse
aprendizado se da em trés etapas: na primeira ha o contato inicial com a substancia e o usuario
nao consegue sentir o efeito, tendo ainda de lidar com efeitos nao agradaveis da cannabis; na
segunda, persiste no uso e apesar do efeito surgir, o usuario prefere nega-lo, ainda que o tenha
percebido em algum grau (o grupo de usuarios mais experientes, por sua vez, percebe facilmente o
efeito no nedfito); na terceira, a insisténcia combinada com a orientacao do grupo leva o
persistente a perceber os efeitos e se tornar um apreciador da experiéncia.

Ao longo do estudo, Becker (2007) se deparou com casos que hao se encaixavam nos
perfis descritos, tendo incorporado alguns e descartado outros. Um exemplo do que foi descartado
sao os casos em que o individuo relatou que era usuario recorrente, mas jamais teve o “barato”,
tendo como motivacao para o uso regular o receio de ser visto como careta entre os amigos, caso
optasse por se reservar do consumo. Trata-se de uma observacao no estudo que nao se encaixa no
esquema de etapas elaborado na teoria explicativa. E o que Becker (2008) fez respeito? Tratou
esse caso como uma excec¢ao, oferecendo uma breve descricao do ocorrido para explicar por que o
caso fugia ao escopo da pesquisa. Assim, fica esclarecido que a regra geral é de incorporar os
casos negativos e reformular hipéteses, assumindo que alguns casos podem fugir a delimitacao do
objeto e serem descartados.

Poderiamos entender que essa possibilidade de descarte enfraquece a metodologia, uma
vez que nao ha critério objetivo para especificar quantos casos negativos devem ser considerados,
nem para saber se as possibilidades foram esgotadas. Ainda mais grave: nao ha critério para
medirmos o efeito de se ter ighorado algum caso negativo. Ambas as assertivas sao verdadeiras,
mas nao sao capazes de comprometer a proposta metodologica. Isso, desde que consideremos o
seguinte: 1) os critérios relativos ao que deve ser amostrado na pesquisa qualitativa sao regidos
por fatores tedricos e epistemolégicos, nao por parametros pré-definidos que condicionam a
selecao do que deve ser incluido; assim, trata-se de escolhas orientadas pelo objetivo da pesquisa;
2) o objetivo de uma pesquisa qualitativa desenhada pelo método da inducao analitica nao exige
que essa teoria seja uma explicacao final irreparavel, que tenha esgotado todas as possibilidades
de analise; 3) os casos negativos nao funcionam como estimadores de algum parametro dado e
externo as delimitacoes de interesse do pesquisador(a), eles servem, antes, para avaliarmos o
progresso obtido ao longo das varias etapas de reformulacao de problemas e ajustes de hipéteses.

Trazendo nosso olhar para aspectos mais concretos da pesquisa, precisamos esclarecer
como a operacao de casos negativos se processa em investigacoes com entrevistas em
profundidade e atividades com grupos focais. Interessa-nos aqui, destacar as possiveis diferencas
a que se deve atentar ao se aplicar a metodologia em uma dessas técnicas. Para isso, devemos
retomar a ideia anteriormente salientada de se estabelecer com clareza a unidade de andlise do
estudo.
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Uma confusao que pode ser feita, a esse respeito, é relativa a imprecisdao no momento de
circunscrever um caso negativo. Pode-se, equivocadamente, considerar um trecho especifico de
uma trajetéria narrada por um sujeito numa entrevista como um caso que contraria a hipotese. De
outra forma, pode-se assimilar, indevidamente, que a fala de um determinado individuo num
grupo focal, tomada isoladamente e descontextualizada do grupo como expressao de um caso que
contradiz as hipoteses iniciais. Em nenhuma dessas possibilidades, ressalte-se, estariamos
tratando de casos negativos. Se a unidade de analise definida sao os individuos entrevistados,
cada um deles serd um caso; consequentemente, um caso negativo correspondera a toda uma
entrevista e ndo a partes especificas dela. De modo similar, pode ser confuso isolar falas de
individuos em grupos focais e considera-las como casos negativos. Isso porque se imagina que a
unidade de analise é o grupo e o texto que se pronuncia coletivamente. Consequentemente,
espera-se que nesse formato de pesquisa os eventuais casos negativos reportem a todo um grupo,
nao a individuos isoladamente.

5. Ajuste de hipéteses e redefinicao do problema

Uma diferenca sempre destacada na inducao analitica em relacao a outros métodos
qualitativos é que nesta abordagem o problema que se quer explicar e as hipoteses sao
formuladas e reformuladas ao longo do processo de pesquisa. Essa versatilidade da inducao
analitica é importante porque a maneira como a pesquisa é conduzida impoe a(o) pesquisador(a)
o desafio de explorar os fatores explicativos que surgem nos casos sucessivos.

Deslauriers (2014) lembra que as pesquisas qualitativas nao tém forma de funil, em que a
investigacao vai estreitando automaticamente a analise dos achados. O processo, antes, segue
sentido oposto, ampliando as possibilidades de analise a cada caso investigado. Concordamos
com o autor que estudos qualitativos se dirigem a ampliar as possibilidades analiticas a medida
que se desenvolvem e encontram novas variaveis explicativas. Se o sentido da investigacao fosse o
inverso, teriamos mais facilidade em lidar com o estudo a medida que a analise se estreitasse.
Entretanto, ha o desafio de lidar com a constante ampliacao das possibilidades de inferéncias que
surgem a cada caso investigado. Por essa razao a reformulacao de problemas e a redefinicao de
hipéteses sao exercicios de adaptacao nao apenas permitidos, mas necessarios na inducao
analitica.

Becker (2007) destaca outra vantagem decorrente da possibilidade de se ajustar hipoteses
e reformular problemas: facilitar o exercicio de conferir sentido l6gico a descricao que fazemos do
fendmeno estudado. Ao descrever o objeto investigado, exploramos aspectos ligados ao “como”
ocorrem determinados fatos e circunstancias ligadas aos casos ou incidentes que observamos. Tal
descricao, todavia, nao é suficiente para a explicacao do problema analisado. E necessario que o
estudo identifique os sentidos narrados que sao formados a partir dos diversos casos. O
aprofundamento exigido pela necessidade de se compreender o objeto é satisfeito através da
elaboracao da narrativa sobre o fendmeno. Essa narrativa sera a base sobre a qual se construira a
teoria explicativa. Nem sempre, ao longo do processo de pesquisa, a descricao, a analise e a teoria
estarao em harmonia. Isso, em razao do aparecimento de casos negativos. Assim, a readequacao
das hipoteses e a reformulacao do problema servem como ajustes que auxiliam o(a)
pesquisador(a) a dar coeréncia entre descricao e analise, favorecendo a elaboracao da teoria
explicativa.

Devemos assumir com ressalvas que a inducao analitica é instrumento para elaboracao
desse tipo de teoria, mais abrangente e generalizavel. Nao estamos falando de capacidade de
produzir resultados universalizantes, até porque estamos tratando de uma abordagem
metodoldgica que nao se propoe capaz de universalizar seus resultados de pesquisa. O que nao
quer dizer, necessariamente, que eles nao possam ser generalizados a certo nivel. Na verdade,
eles devem ser generalizados em um nivel que alcance os casos definidos no estudo, de acordo
com o problema de pesquisa formulado. Ainda assim, é preciso destacar que a formulacao de uma
teoria desse tipo nao € um objetivo central na inducao analitica, tampouco é exigéncia de sua
aplicacao. Trata-se mais de uma estratégia de pesquisa que nao pressupoe uma explicagao final
perfeita. O que se espera é que essa explicacao seja suficientemente profunda acerca dos casos
delimitados.
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Em relacao ao ajustamento de hipéteses e redefinicdao de problemas as diferencas entre
grupos focais e entrevistas em profundidade serao pouco significativas. Uma vez que casos
negativos demandem ajustes nesses parametros, nao fara diferenca se isso decorreu de uma
entrevista ou de um grupo focal. E importante apenas que se tenha claro a unidade de analise,
como explicado anteriormente. Nao sera muito produtivo para o(a) analista considerar trechos de
falas das entrevistas como casos negativos, que exigiria uma readequacao do que se conjectura
sobre um depoimento em particular, enquanto a readequacao deve ser feita a partir do caso (toda
a entrevista). A logica é a mesma para a técnica de grupos focais. Nao fara sentido redefinir
hipéteses e problema a partir de trechos que foram isolados do grupo e individualizados; isso, uma
vez que ajustes poderao ser feito a partir do texto resultante desse coletivo.

Esse tratamento versatil que a inducao analitica da ao problema de pesquisa se ajusta aos
outros aspectos da metodologia, como recorréncia, operacao de casos negativos e a amostragem
tedrica. Entretanto, achamos pertinente deixar a ressalva de que os teéricos do assunto nao
fizeram uma discussao mais extensa sobre o que significa um problema. Apesar de didatico, pode
nao ser suficiente conceber problema como aquilo que deve ser explicado. Em nossa avaliacao,
essa auséncia explicativa esta ligada a forma com a qual os propositores da inducao analitica
lidam com a relacao entre teoria e empiria. Essa questao merece um debate mais elaborado, que
excede nossa discussao. De qualquer forma, esses limites conceituais nao invalidam a aplicacao
do método nas duas técnicas que estamos considerando.

6. Amostragem tedrica

Os aspectos da inducao analitica destacados acima tém efeito direto sobre o desenho
amostral da pesquisa qualitativa. De imediato, pode-se perceber que o nimero de observacoes
nao tera relevancia para o delineamento do estudo. Isso nao implica, contudo, que se devam
desprezar possibilidades de aumentar a quantidade de entrevistas ou outras formas de coleta de
dados num determinado estudo. Tampouco significa que nao ha importancia em esgotar os casos,
quando isso é possivel. Decisoes a esse respeito dependerao do problema e objeto delimitado pela
investigacao. De maneira nao tao imediata, mas igualmente importante, cabe compreender que o
planejamento amostral nesse tipo de abordagem é parametrizado por fatores teéricos, estando
submetido ao processo analitico. Isso implica que o escopo da pesquisa - dado pelo objeto,
problema e hipoteses - baliza a percepcao da saturacao das informacoes obtidas. Essa saturacao
sera o indicador de suficiéncia da quantidade de casos analisados.

Imagine-se, por exemplo, uma pesquisa que se proponha a estudar as percep¢oes de um
grupo de funcionarios de uma determinada instituicao a respeito do seu trabalho. Havendo
possibilidade de entrevistar todos os trabalhadores, que seja feito! A questao é que se isso nao for
possivel, ndo ha por que deixar de fazer o campo se o alcance se limitar a metade do conjunto.
Esse tipo de estudo permitiria uma definicdo amostral antes do trabalho de campo, dado que o
nimero de funcionarios da instituicao é algo verificavel a priori. Ao mesmo tempo, devemos ter em
mente que isso nao estabelece como requisito prévio do estudo a analise de todos os integrantes
da instituicao apenas porque € possivel. Fazer isso ou nao dependera do problema e objeto
formulado. O que guiara pesquisadores para saberem quando parar de fazer novas entrevistas é a
indicacao de saturacao, que se da pela percepcao de que os dados obtidos nas conversas ja nao
fornecem elementos novos para a analise.

De outra maneira, considere-se um estudo em que se pretende compreender a formacao
de identidades entre jovens que atuam no mercado de drogas. Nao seria viavel definir uma
amostra numérica para esse tipo de pesquisa, uma vez que nao temos nocao de quantos jovens
estao envolvidos. E ainda que soubéssemos, poderiamos enfrentar desafios insuperaveis para
conversar com todos. Assim, optariamos, provavelmente, por comecar as entrevistas com jovens
que estao presos por esse tipo de atividade, posteriormente, por indicacdao dos primeiros,
conversariamos com outros que nao foram encarcerados. Temos aqui um exemplo de como
condicoes externas a formulacao de nosso objeto pode nos impor restricoes amostrais. O
importante nesses casos € dar inicio as entrevistas e permitir que a realidade do campo faca os
ajustes necessarios no escopo da pesquisa. Isso deve ser feito com o(a) pesquisador(a) se
orientando pelo processo de esgotamento do contelido das falas, que indicara se as entrevistas
chegaram a um ponto em que nao trazem novas contribuicoes para a analise.
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Num terceiro exemplo, tome-se uma proposta de investigacao a respeito da percepcao
sobre o acesso as universidades publicas entre estudantes que estejam cursando ensino médio,
sendo um grupo de escolas privadas e outro de escolas publicas. Para este estudo, consideremos
que se optou por rodas de conversa, no lugar de entrevistas em profundidade. Pressupondo que
havera aplicacao da inducao analitica nao se tera a preocupacao com a quantidade dessas rodas
de conversa, niimero de alunos ou escolas. Evidente € que se deve ter o cuidado de haver pelo
menos duas escolas, ja que se fard uma comparacao entre publico e privado. Consequentemente,
teremos ao menos duas rodas de conversa. Aqui, temos uma delimitacao inicial que nos é dada
pelo problema e objeto de pesquisa. O que nao significa que o estudo deva se limitar a esse
nimero minimo de grupos. Antes, o que deve servir de parametro para estabelecer essa
quantidade é a percepcao do(a) pesquisador(a) de que as rodas de conversa realizada nao
fornecem mais elementos que aprimorem a analise.

Considerando essas ideias que simulam objetos de pesquisa, chamamos a atencao para
dois aspectos do planejamento amostral, comum aos exemplos acima: 1) nao ha um parametro a
priori que imponha uma delimitacao capaz de definir a amostra, de forma definitiva, antes dos
primeiros contatos com o campo, seja ele com entrevistas, rodas de conversa ou grupos focais; 2)
0 indicador de que os casos sao suficientes se da pela saturacao das entrevistas ou rodas de
conversa, de acordo com a compreensao do(a) pesquisador(a) de que novos dados nao estao
afetando o processo de analise. Isso explica o porqué de o nlimero de casos nao ser relevante na
inducao analitica, como pode ser em outras abordagens. No método que tratamos, a amostragem
qualitativa é de tipo teérica e seu objetivo final é a compreensao de uma narrativa sobre a qual se
formulara uma teoria explicativa.

7. Aplicagao em grupos focais

Mencionamos no inicio da discussao que é comum nos depararmos com resultados de
pesquisa com grupos focais que nao alcancam uma explicacdo do fendmeno, se limitando a
relatar trechos de falas individualizadas e descrever ocorréncias no grupo. Um dos motivos para
que isso aconteca é o fato de nao haver a compreensao do grupo como unidade de analise. Na
falta dessa delimitacao, o processo analitico € desprendido num esforco equivocado de se tentar
capturar opinioes individuais e a frequéncia em que elas ocorrem. Vejamos um exemplo de como
isso acontece.

Em nossa experiéncia com pesquisa qualitativa, acompanhamos diversos grupos focais,
realizados sob distintas orientacoes e finalidades. Entre esses projetos, estdao os estudos sobre
avaliacao de governo, feitos no ambito do DEPES (Departamento de Pesquisa de Opiniao Publica),1
ligado a presidéncia da republica do governo brasileiro. A seguir exibimos o trecho de um dos
relatorios feito por um instituto contratado, que ilustra bem o que queremos dizer. Um dos
subtemas trabalhados no estudo era a PEC 241 (PEC 55), um Projeto de Emenda Constitucional
que previa o congelamento de gastos plblicos federais por 20 anos. O objetivo era de
compreender o que se pensava dessa iniciativa do governo. Seguem algumas das falas de
participantes destacadas no relatorio.

“Para mim depende se vocé vé a longo prazo ou de imediato. A longo prazo é 6tima
porque se a gente nao conseguir controlar, em 2020 vamos estar com 175% do PIB, que é
o Produto Interno Bruto. Ou para agora e equilibra através da PEC e outras coisas, ou a
tendéncia é piorar.” (Participante - Salvador);

“Vai congelar por 20 anos, mas o preco das coisas vai subir e com o tempo nao vai ter
dinheiro para comprar um remédio, uma atadura...” (Participante - Curitiba);

“Meu Deus! Eu nao sei nem o que falar. Como é que a gente vai fazer se tiver que levar um
filho no hospital?” (Participante - Manaus);

o Depes é um departamento de pesquisa de opiniao publica que funciona na Secretaria Especial de
Comunicacao Social.
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“Eu sou contra os 20 anos pelo seguinte, ele nao vai estar na frente da Presidéncia. Quem
vai mandar nessa PEC? Quem garante que a pessoa que entrar vai ter o mesmo
seguimento ou vai ter a mesma intencao que ele tem? E se a pessoa que entrar nao tiver a
mesma intencao?” (Participante - Sao Paulo);

“20 anos nao sao 20 dias, sao 20 anos. A gente vai ter que pagar por um erro que nao foi
nosso e a gente tem que pagar com 20 anos praticamente” (Participante - Sao Paulo);

“0 hospital de tal lugar esta fechando porque nao tem enfermeiros, nao tem ninguém pra
fazer limpeza, nao tem isso, nao tem aquilo, aquilo outro. Al’Avai tirar dinhe[ro de onde ja
nao tem? E como vai ficar?”. (Participante - Brasilia). PRESIDENCIA DA REPUBLICA (2016:
19).

O estudo nao se restringiu a essas falas, obviamente. Elas foram utilizadas como
expressoes de destaque para confirmar a analise produzida. Essa finalidade, entretanto, nao foi
exatamente concretizada, uma vez que as consideracoes dos(as) analistas se restringiram a
relatar o que foi debatido pelos participantes do grupo. Abaixo, dispomos a principal conclusao do
estudo sobre a percepcao das pessoas acerca da PEC 241.

Ao final das discussoes, o sentimento mais frequente foi de indignacao com o contetdo da
emenda. Mesmo compreendendo o objetivo e reconhecendo a necessidade de reducao de
gastos, fica a percepcao de que a iniciativa penaliza os que menos podem fazer sacrificios
e nao atinge os politicos e outros grupos privilegiados. Da forma como foram
apresentadas as caracteristicas da PEC 241, a tendéncia majoritaria foi de
posicionamento contrario a medida. Uma minoria, em geral homens, se colocaram
favoraveis a medida por considerarem a recuperacao da economia uma justificativa para
o sacrificio. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2016: 20)

Nota-se, assim, que as consideracoes expostas reeditam o que foi falado nos grupos, sem
apresentar uma linha argumentativa que daria corpo a uma narrativa central; esta que, por sua
vez, seria a base para o desenvolvimento de uma teoria explicativa sobre o fenomeno. Observe que
o texto exposto lanca mao de termos comuns aos estudos quantitativos, grifados por nés em
italico. Expressoes como “mais frequente”, “tendéncia majoritaria” e “uma minoria” sao
incoerentes com analise de grupos focais, por dois motivos principais. Primeiro, por uma razao
amostral, ja que os grupos nao sao representativos de uma populacao para que possamos
generalizar o contelido que dele obtemos. Segundo, por uma razao analitica, posto que essas
mensuracoes resultam de mencoes individuais desconectadas da narrativa do grupo. Na verdade,
é justamente por nao terem identificado essa narrativa de grupo, que esses analistas incorrem no
equivoco de considerar falas isoladas como indicadores do fenomeno, enfraquecendo suas
conclusoes por nao estabelecerem adequadamente a unidade de analise.

Um dos motivos para isso ter acontecido é o fato dos(as) analistas nao seguirem uma
perspectiva teérico-metodologica que oriente sua interpretacao. Isso poderia ter sido evitado com
aplicacao da inducao analitica, uma vez que a progressividade levaria a uma construcao gradativa
da explicacao a partir da observacao de cada grupo. Como vimos anteriormente, esse aspecto
possibilita ao pesquisador(a) identificar padroes e recorréncias proprias do fendomeno. Isso,
reforcando que esses grupos constituiriam a unidade de analise e a leitura e interpretacao do dado
se daria sobre o texto produzido por eles. Nesse processo progressivo de analise caso-a-caso,
os(as) pesquisadores(as) se deparam com casos que contrariam suas hipoteses. O modo de lidar
com esta situacao € outra caracteristica importante da inducao analitica que tratamos
anteriormente ao explicarmos a operacao de casos negativos. Deixando suspensa as
consideracoes do relatorio apresentado pelo instituto, podemos exemplificar de que maneira
podemos operar a metodologia considerando nossa propria analise desses grupos que
supervisionamos.

Partimos de uma hipétese inicial que considerava mais provavel que a PEC 241 tivesse
facil aceitacao das pessoas e que o discurso que elas elaborariam a respeito se inclinasse a
aprovar a medida. Imaginamos isso no inicio em razao do apoio irrestrito que os maiores veiculos
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de comunicacdo deram a iniciativa. Considerando ainda o cendario imediatamente poés-
impedimento da presidente eleita, suspeitavamos que haveria ao menos uma cautela por parte
das pessoas ao avaliarem as primeiras acoes do novo governo. Nao demorou a aparecer um grupo
focal em que essa formulacao fosse completamente destruida.

Nesse projeto, os casos negativos surgiram logo no inicio e o que deles constatamos se
tornou a hipétese principal. Diferente do esperado, os grupos construiram uma percepc¢ao sobre a
PEC 241 que a rejeitava de forma veemente. Incorporamos esses casos e passamos a analisar
como essa harrativa era elaborada, seguindo o raciocinio proposto pela inducao analitica. Nesse
ponto, fizemos uso de outra caracteristica dessa metodologia, que é a reformulacao de hipoteses e
redefinicao do problema.

Ao fazé-lo, percebemos a narrativa elaborada e finalmente elaboramos uma teoria
explicativa. Compreendemos que para os grupos pesquisados, falar em “gastos publicos” nao
significa necessariamente tratar de “gastos do governo”. A primeira expressao é entendida como
aplicacao dos recursos estatais em servigos publicos, que beneficiam a populacao, a segunda se
refere ao uso de dinheiro pliblico para despesas da maquina estatal, que assistem diretamente a
politicos e servidores do Estado. Enquadrariam no primeiro tipo os investimentos em salde,
educacao, seguranca, previdéncia e programas sociais, por exemplo; no segundo entraria a folha
de pagamento do servico publico, o custeio de beneficios extras recebido por autoridades e outros
gastos tidos como privilégios. Assim, enquanto os “gastos do governo” podem sofrer cortes e ter
um teto estabelecido, os “gastos plblicos” devem receber tratamento oposto, sendo elevado e
expandido. Por essa razao, a PEC 241 foi percebida como uma iniciativa que reforcava o carater
injusto da distribuicao dos recursos publicos.

Dessa forma, ao aplicarmos o método da inducao analitica, elaboramos uma analise
explicativa sem incorrer nas imprecisoes exemplificadas acima. Reforcamos que isso foi possivel
por definirmos a unidade de analise como o grupo focal observado, interpretando as falas
individuais no intuito de perceber a narrativa formada pelo grupo. Seguimos o carater progressivo
considerando a leitura caso-a-caso, no esforco de identificar recorréncias. Ao nos deparamos com
casos negativos, reformulamos a hipotese inicial e alteramos o problema quando o caso nao se
enquadrava no escopo do objeto. Por fim, baseados na narrativa compreendida, elaboramos uma
teoria explicativa para o fendmeno que estava sendo pesquisado.

8. Conclusao

Tendo exposto as principais caracteristicas da inducao analitica e considerado a
possibilidade de seu uso em estudos de grupos focais ou entrevistas em profundidade, podemos
concluir que o método pode ser aplicado a diferentes técnicas de pesquisa. 0 mais importante é
que sejam feitos os ajustes necessarios a fim de que, no ambito da analise, as etapas sugeridas
pela metodologia sejam mantidas. Para isso, € necessario que se tenha clareza e precisao ao
definir a unidade de analise do estudo, uma vez que ela constituira o caso observado. Para
investigacoes que se utilizem de entrevistas, sugerimos que esse l6cus analitico sejam as pessoas
entrevistadas; enquanto sondagens com grupos focais devem estabelecer o grupo, nao falas
isoladas dos individuos participantes. Entendemos que essa sugestao viabiliza a aplicacao da
abordagem nesses dois tipos de técnicas porque ela facilita o enquadramento de parametros do
estudo proposto aos procedimentos da metodologia: i) a progressividade e recorréncia; ii) a
operacao de casos negativos; iii) o ajuste de hipoteses e reformulacao de problemas; iv) a
amostragem teérica. Consideremos, de forma sintética e conclusiva, como isso se aplica.

Ao considerarmos o aspecto progressivo e recorrente da inducao analitica, estamos
remetendo ao processo de identificacao de padroes, que podem ser observados na sucessao de
entrevistas ou de grupos focais realizados. Trata-se de regularidades do fendmeno estudado, que
podem ser constatadas em ambas as técnicas. Tanto na primeira quanto na segunda forma de se
coletar os dados sera possivel identificar os eixos narrativos a partir dessas recorréncias. Uma vez
que se tenha compreendido essa “narrativa”, se estara proximo de elaborar a teoria explicativa,
seja considerando as falas de individuos entrevistados ou o texto coletivo do grupo mediado.
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Em relacao a operacao de casos negativos, é suficiente que se defina a unidade de analise
com pessoas entrevistadas, numa técnica, e como grupo focal mediado na outra. Ao surgirem as
observacoes que contradizem as hipéteses iniciais, € necessario ter clareza que se trata de seu
efeito no grupo e nao de trechos isolados da fala. Da mesma maneira, é imprescindivel que se
tenha clara nocao de que a imposicao da necessidade de redefinicoes decorre da observacao de
um grupo de discussao, nao de falas separadas. Assim, deve-se procurar incorporar o caso
negativo, seja de entrevista ou grupo focal, a formulacao da teoria explicativa, ajustando as
hipoteses e, se necessario, redefinindo o problema.

Ao redefinir problema e ajustar hipoéteses nao havera necessidade de pensar nas distincoes
entre grupos focais e entrevistas em profundidade. Neste estagio da analise pouco importa se a
readequacao é exigida por observacao feita sob uma ou outra técnica. O processo de adequacao
dos parametros tera o mesmo sentido para ambas as formas de produzir o dado qualitativo. Para
esse exercicio analitico € mais importante ter em mente a sugestao anterior, tendo cautela em
definir um caso como negativo sabendo circunscrevé-lo adequadamente, de acordo com a técnica
de coleta adotada.

No que se refere a delimitacao do niimero de casos, a solucao estd em entender que na
inducao analitica, como em outras abordagens qualitativas, o delineamento amostral é tedrico.
Assim, a quantidade de grupos ou entrevistas depende do problema elaborado, das hip6teses
iniciais e do objeto construido. Como vimos, nao ha parametros populacionais pré-definidos ou a
necessidade de alcancar representatividade estatisticamente garantida. A orientacao para
definicoes amostrais € dada pela proposicao teérica a respeito do fendmeno estudado, estando
sujeita a alteracoes a cada observacao realizada. Por essa razao, insistimos na sugestao de que
uma boa maneira de lidar com as decisoes sobre amostra é ter clareza sobre a unidade de analise,
seja para producao de dados com entrevista ou grupos focais. Estamos relativamente seguros de
que adotar essa pratica possibilitara uma boa aplicacao da inducao analitica.

Por fim, reforcamos a sugestao de se aprofundar o debate sobre teoria e formulacao de
problema de pesquisa. Pode parecer que isso tenha pouca relevancia para fins de aplicacao
pratica da metodologia, mas seria imprudente aceitar essa impressao. Se considerarmos que essa
discussao levanta questoes como o carater social da elaboracao do método, estamos admitindo
que o debate pode se estender ao significado da ciéncia social como forma de produzir
conhecimento. Ser remetido as discussoes sobre abordagens tedrico-metodoldgicas fundantes das
ciéncias sociais nao é desprezivel: sempre o estd em jogo € a relacao entre teoria e empiria.
Tampouco seria viavel fazé-lo por aqui. Por enquanto, nos limites desse artigo, entendemos ser
suficiente para nossas consideracoes aproveitar os recursos da inducao analitica, aprimorando
nossas analises de grupos focais.
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“Un libro sobre la vida de los chicos del barrio”.
Reflexiones metodologicas de
una investigacion etnografica

A book about the life of the neighborhood boys.
Methodological reflections of an ethnographic investigation

Federico Medina

Resumen

En este articulo, voy a desarrollar una reflexion metodolégica en donde me propongo
ejercitar la reflexividad sobre mi propia experiencia de investigacion de doctorado,
reparando en los diferentes desafios que demandé la investigacion, asi como
senalar las distintas herramientas analiticas que fui elaborando en miras a producir
conocimiento cientifico. Me interesa evidenciar como el enfoque y la metodologia
etnografica adoptada posibilitaron redefinir un problema inicialmente planteado y
con ello reconstruir otros interrogantes de investigacion. Para esto, voy a narrar las
singularidades personales que configuraron el entorno del investigador y
demandaron notables desafios de extranamiento con el objeto de conocimiento
construido. También voy a referirme a las particularidades metodolégicas que
implicé la construccion de dos casos como “paradigmaticos”. Finalmente, voy a
detenerme en los retos que, tanto en el aspecto metodolégico como ético-politico,
exigio la realizacion de una etnografia “multilocal”, lo que influyé en la forma en la
que expuse los hallazgos etnograficos alcanzados.

Palabras clave: Etnografia; metodologia; desafios; reflexividad; caso paradigmatico.

Abstract

In this article, | am going to develop a methodological reflection where | intend to
exercise reflexivity on my own PhD research experience, attending the different
challenges this research involved, as well as pointing out the different analytical tools
| developed in order to produce scientific knowledge. | am interested in showing how
the ethnographic and methodological approach | adopted made it possible to
redefine a primarily considered problem and thereby reconstruct other research
questions. For this, | am going to narrate the personal singularities that shaped the
researcher's environment, which demanded notable challenges of estrangement
towards the object of constructed knowledge. | am also going to refer to the
methodological particularities that carried to the construction of two cases
considered as “paradigmatic”. Finally, | am going to turn to the challenges that, both
in the methodological and ethical-political aspects, required the realization of a
“multilocal” ethnography, which influenced the way that | presented the discoveries |
made.

Keywords: Ethnography; methodology; challenges; reflexivity; paradigmatic case.
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Introduccion

En mi investigacion de doctorado (Medina, 2019) he descripto/analizado desde un enfoque
etnografico el proceso de producciéon social e institucional por medio del cual determinados
jovenes de un barrio popular son construidos como peligrosos/ criminales y por ende pasibles de
constantes intervenciones por las agencias policiales y judiciales que integran el sistema penal. Se
trata de una investigacion que se inscribe en el campo de estudios disciplinares de la antropologia
juridico-politica, que ha tomado aportes de la sociologia del sistema penal juvenil y que,
finalmente, abreva en aquellas investigaciones que han explorado determinadas relaciones
sociales hacia el interior de areas urbanas populares.

Para hacer esta tarea, he explorado las relaciones sociales que acontecen en El Poli, un
barrio popular,t en donde viven los jovenes, ubicado en la ciudad de Santiago del Estero. En ese
escenario, he estudiado la eficacia productiva de las intervenciones policiales y la articulacion de
estas con demandas vecinales de punitividad como factores que contribuyen a la produccion de
categorizaciones de peligrosidad/delincuencia sobre determinados jovenes del barrio. Me
preocupé por no esencializar las trayectorias y posiciones de los jovenes e indiqué insistentemente
la inscripcion de sus recorridos en una trama de relaciones que articula a actores sociales con
institucionales, ocupandome de seialar como ese proceso social/institucional de produccion de un
joven como “criminal” se cristaliza inicialmente en una version policial (Pita, 2010), lo que luego
influye notoriamente sobre las actuaciones que se desarrollan en el ambito policial como
posteriormente en la justicia penal. He realizado trabajo de campo entre 2016 y 2018, lo que
implicé un permanente ir y venir entre distintos ambitos espaciales: del barrial al policial, de alli al
judicial y nuevamente al barrial una y otra vez. La pesquisa demandaba un constante traslado de
escenario, para lo cual fue necesario elaborar una etnografia “multiespacial” a partir de “seguir el
conflicto” (Marcus, 2011:121) de esos jovenes varones que eran denunciados como responsables
de delitos “contra la propiedad” (hurtos y robos).

En este articulo, me propongo reflexionar sobre el dinamico proceso por el cual fui
construyendo un objeto de conocimiento. Me interesa dar cuenta de las distintas decisiones
metodologicas que fui tomando luego de concebir inicialmente un problema de investigacion de
una determinada manera y tras las primeras pesquisas empiricas, evidenciar como ese problema
se fue reconfigurando. Intentaré iluminar como este proceso cognitivo estuvo marcado por la
construccion de un objeto de conocimiento, articulada entre los presupuestos teodricos del
investigador y la “teoria practica nativa” (Guber, 2013: 83). Y asi, voy a desarrollar una reflexion
metodologica para analizar de manera retrospectiva mi propia experiencia de investigacion de
doctorado, deteniéndome en los diferentes desafios que demandé la misma, asi como seihalando
las distintas herramientas analiticas que fui elaborando en miras a producir conocimiento
cientifico de relevancia sobre la problematica escogida.

La construccion dinamica del objeto de conocimiento. La reconfiguracion de los
interrogantes iniciales de la investigacion

Para estudiar las condiciones de posibilidad de la produccion de un sujeto juvenil como
peligroso/ delincuente he tenido que reconfigurar por completo el problema de investigacion que
habia pensado en un comienzo al encarar este estudio. Inicialmente pretendia abordar las causas
penales seguidas contra jovenes pertenecientes a barrios populares. Desde mi condicion de

1 La expresion “barrio popular” ha sido tomada en esta investigacion para indicar la composicion social del
barrio integrada mayoritariamente por clase trabajadora, presentando altos niveles de pobreza e indigencia,
pero ademas para senalar las condiciones de habitabilidad extremadamente vulnerables asi como un
acceso deficitario a los servicios publicos considerados esenciales, en linea con otras investigaciones
antropologicas que también se han realizado en estos escenarios (Pita, 2010, Segura 2012, Cozzi, 2018).
Por su parte, todos los nombres propios y lugares que describo en este articulo son también de fantasia.

(23]



relmis.com.ar

abogado me ocupaba, ya desde hace algunos aios, de la defensa penal2 de jovenes de barrios
populares.

El acercamiento disciplinar hacia la antropologia, me impulsé en un comienzo a pensar en
un proyecto de investigacion que, desde un enfoque y con una metodologia etnografica, describa y
analice las interacciones de jovenes con actores judiciales a partir de las causas penales en las
que me habia tocado representarlos. Habia focalizado el plan de trabajo en el examen de las
causas judiciales, deteniéndome en el anadlisis documental de expedientes y legajos, y la
realizacion de entrevistas con actores institucionales de esa burocracia, etc. Percibia a estas
causas judiciales como el nlcleo central de la tesis: eran el principio y el final de esta
investigacion. Tal es asi, que habia elaborado en esa linea el plan de investigacion doctoral con el
que obtuve la beca de finalizacion de doctorado de CONICET, hacia finales de 2016.

La ejecucion de ese plan de trabajo pensado en la presentacion comenzé en abril de 2017.
Una de las primeras tareas fue la de asumir la defensa penal de un joven llamado Pedro. Para
interiorizarme del caso, tuve que trasladarme hasta su casa y conversar con su madre. Tras ello,
integrantes de la Red contra la Violencia Institucional,® me facilitaron el acceso a Juana, una
referente del barrio de Pedro y quien conoce con detalle cada una de las problematicas por las que
atraviesan alli los jovenes que suelen ser hostigados por el accionar policial en ese territorio.

Al poco tiempo de comenzar la tarea, comprendi que solo una parte del conflicto “llega” al
escenario tribunalicio. Con el correr de los dias, entendi que las causas judiciales solo
representaban la “punta del iceberg” del conflicto del que eran protagonistas estos jovenes. Se
trata solo de la “superficie” de ese problema. Una mirada apresurada que se detuviera con
exclusividad sobre las actuaciones acontecidas en la burocracia judicial solo podia alcanzar a
explorar superficialmente el conflicto, por lo tanto, era necesario bucear en su parte mas oculta.

Las conversaciones con Juana, familiares de Pedro y otros vecinos del barrio, fueron claves
para comprender que existia toda una trama de interacciones entre policias, jovenes y agentes
barriales que queda expulsada del relato oficial que se escribe en los sumarios policiales/
expedientes judiciales. Eso me llevd a pensar que las causas judiciales, a las que pretendia
construir como las unidades de analisis de mi investigacion, solo representaban una parte de las
interacciones entre jovenes y policias: aquella que llega a “judicializarse”, es decir que atraviesa el
proceso de “reescritura” de los hechos a partir de la intervencion de los actores judiciales. Con lo
cual, para hacer posible una comprension mas profunda del problema que queria investigar tenia
que explorar el origen y “seguir el conflicto” (Marcus, 2011:121) para interrogarme, como senala
Lygia Sigaud, por “las propiedades sociales de los individuos involucrados y la historia de sus
relaciones” (2004:155). Es decir, por el momento gestacional de los conflictos que nacian en el
barrio.

Esta tarea exigio trabajar de otra forma con la informacion que iba obteniendo a medida
que profundizaba en el campo las relaciones de cooperacion entabladas con los sujetos de esta
investigacion, por lo que fuimos redefiniendo y negociando constantemente las distintas
actividades que durante la estadia en el barrio permitieron alcanzar los hallazgos etnograficos que
presenté en la tesis. Tenia que reescribir el problema concebido en un comienzo, para dotarlo de
una mirada relacional que lo re-situara en un contexto y una temporalidad diferente a la que habia
pensado. Se trataba, como se ha dicho, “de comprender los conocimientos situados desde las

2 Convencionalmente se comprende que consiste en ir al lugar de la detencion (comisarias policiales),
asesorar, y preparar todos los actos procesales que sobrevendran tras la detencion policial y una vez en el
proceso judicial ejercer la “representacion legal”’, asistiendo mediante la presentacion de escritos y
argumentacion en audiencias, en miras a obtener el mejor resultado posible segiin como se presente cada
situacion por la que se inicia una causa penal. Hago la aclaracion, porque en este caso mi actividad se
extendio al trabajo en El Poli en donde nos reuniamos con los jovenes, sus madres, organizaciones de
activistas y asamblea barrial para trabajar de manera conjunta con las diferentes situaciones que se
presentaban a raiz de las intervenciones policiales en el barrio.

3 Se trata de una red que estd compuesta por un conjunto de organizaciones de derechos humanos,
partidarias, vecinales y de familiares de victimas que trabajan en contra de la “violencia institucional” en
Santiago del Estero.
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perspectivas de los sujetos en sus contextos particulares” (Campos, 2018: 25), es decir de
“dejarme interrogar por el campo” (Guber, 2013: 327) para redefinir el problema planteado en un
comienzo.

La estrategia de redefinicion del problema permitio entonces, reconstruir otros
interrogantes de investigacion y con ello resignificar las disputas judiciales para entenderlas en
términos de (Nader, 1998 [1990]) como procesos sociales incrustados en relaciones sociales. Y
esto, claramente, me exigia apartarme del plan inicialmente concebido en el proyecto de
investigacion con el que habia obtenido la beca de doctorado. De esta forma, tanto el trabajo de
campo como el desplazamiento desde la “punta del iceberg” hacia su base me permitio
desligarme de un analisis construido por interrogantes tales como: ¢{Quiénes son los responsables
y por qué lo hacen?, lo que me hubiera llevado a valorar/juzgar a policias, jueces, y otros actores
de las burocracias del campo penal juvenil. Por el contrario, la pregunta relativa al como me
permitié acceder a los procesos por los cuales determinados jovenes pertenecientes a barrios
populares son construidos de manera permanente como criminales y analizar qué condiciones
facilitan o no el hecho de que el proceso de produccion de un sujeto tenga lugar.

Por su parte, el conocimiento previo del mundo judicial demandé la necesidad de construir
la ajenidad, el extranamiento hacia este ambito burocratico que estaba habituado a recorrer.
Muchas de las practicas y rutinas judiciales que he analizado me resultaban tan completamente
familiares y rutinarias, que solo han podido ser extranadas en la medida en que he logrado
resignificarlas a partir del ejercicio de ir “hacia atras” de los conflictos que dan lugar a las causas
judiciales y de realizar una “rotacion de perspectiva” (Barrera, 2012) que me permitiera mirar esos
hechos desde otro lugar. Es decir, se trataba de comprender que las causas judiciales estaban
engarzadas en relaciones sociales, y que estas a su turno, se insertan en tramas de larga duracion.
Y que solo si lograba sumergirme en toda la extension de esa disputa, o en todo aquello que se
mantenia opacado en lo profundo del conflicto y que no cobra visibilidad con la escritura judicial
podia re-inscribir esas causas judiciales en coordenadas de interpretacion mucho mas amplias.

Para llevar adelante esta investigacion, luego de la reconfiguracion del objeto de
conocimiento tal como esta planteado, he optado por una estrategia metodoldgica que incluyé:
observacion participante (Guber, 2004; Rockwell, 2009) en los tres ambitos espaciales estudiados
, analisis etnografico de documentos estatales (Muzzopappag y Villalta, 2011), es decir “sumarios”
policiales y “expedientes” y “legajos” judiciales , entrevistas etnograficas (Guber, 2004; Rockwell,
2009) con adolescentes, con familiares, con activistas, con efectivos policiales, con operadores
judiciales de diferente rango asi como “situaciones conversacionales”# y aportes de interlocutores
claves en el entramado social de esta problematica en EI Poli.

El entorno del investigador. La condicion dual de abogado/etnégrafo

Como lo senalé, obtuve la titulacion universitaria de grado como abogado. Esta
circunstancia ocupa un lugar clave en la descripcion del entorno del investigador, en tanto era
preciso evidenciar los alcances e implicancias de mi propia posicion en el espacio social en donde
elaboraba la pesquisa, para desde alli hacer visibles como se dirigen mis representaciones, asi
como mis tomas de posicion con respecto a las diferentes circunstancias que iba demandando la
investigacion que habia pensado.

Desde este lugar, la tarea de investigacion etnografica asumida me ha colocado en una
condicion dual, descrita por Leticia Barrera como “investigador nativo” (2012:32): en tanto
etnografo y en tanto abogado haciendo de un trabajo legal el trabajo de campo de una
investigacion antropolégica. En otras palabras, siendo un “nativo” del campo juridico, he realizado
la labor de “defensa penal” de jovenes senalados como responsables por la comision de delitos y

4 He tomado esta nocion de Maria Pita, quien la define aludiendo al contexto en las que se desarrollan y asi
senala: “caminando en las movilizaciones, en los viajes en colectivo yendo o volviendo de alguna protesta, en
ocasionales conversaciones telefonicas para combinar un encuentro...esas situaciones no estan, por menos
formales, exentas de importancia. Incluso, en algunas oportunidades, se presentan como momentos
extremadamente ricos que, ya por cotidianos, ya por intimos, se ofrecieron mas de una vez como puerta de
entrada a cuestiones antes no consideradas” (2010: 28).
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en el ejercicio de esa actividad profesional, de manera simultanea, he desarrollado también el
trabajo de campo de la investigacion de doctorado.

Esta posicion de “investigador nativo”, demandoé diferentes desafios. Tenia que tomar en
cuenta como incidian mis propias expectativas y temores, asi como mis experiencias de trato con
los jovenes. A la hora de escribir, emergieron diferentes tensiones y dilemas entre dar cuenta o no
de lo que los jovenes me habian contado “en confianza”. En tanto investigador que ejercita un
papel activo en el proceso de investigacion, uno esta obligado a indicar cuales son las ventajas de
su presencia en el campo para los nativos. Y esto, demandaba entonces la necesidad de
transparentar una y otra vez cuales iban a ser las finalidades y la instrumentacion que se le iba a
dar al conocimiento producido.

Los primeros interrogantes se plantearon en el orden tanto epistémico como
metodologico: (Como iba a dar cuenta de los resultados y aproximaciones conceptuales obtenidas
a través del referente empirico trabajado? ¢Como era posible desdoblar esta condicion bifronte y
ejecutar el mencionado distanciamiento con mi objeto de conocimiento a la vez que involucrarme
en la determinacion de una estrategia procesal penal para defender a un joven? Se trata de
preguntas que recorrieron de manera transversal toda la investigacion y que, segln el escenario y
los actores involucrados, adquirieron diferentes sentidos.

No obstante, ser una suerte de “investigador nativo” también representé una serie de
ventajas a la hora de elaborar esta investigacion. Al contar con el privilegio de ser ya un “agente
del campo” no he necesitado presentarme como un “foraneo” o investigador externo que viene a
investigar el mundo juridico, sino que en tanto abogado y siendo parte de la “clase juridica”
(Valverde, 2012) el desafio se encaminé a deconstruir mis propios esquemas de razonamiento y
practicas corrientes. Con esto quiero decir que la llamada “vigilancia epistemolégica” (Bourdieu,
Chamboredon y Passeron, 2008 [1973]), implicé sumergirme en el intento, siempre inacabado, de
renunciar a preconceptos o dogmas juridicos, verdades preestablecidas o estereotipos amarrados
por la fuerza de costumbre al inventario conceptual del ambito del derecho. Esto, inspirado en el
proposito de abrir la posibilidad de dejar en suspenso reflexiones e interpretaciones modeladas por
una estructura de razonamiento acorde a la l6gica juridica convencional, por una parte, y por la
otra para repensar mis propias practicas profesionales a la luz de la dimension afectiva que
emerge al vincularme con los jévenes y mi propia historia profesional en el ambito, y luego de ello,
dar paso al analisis antropolégico.

De esa forma, la condicion de ser parte del mundo juridico se constituyé como un elemento
clave de la factibilidad de esta investigacion, en tanto me posibilité profundizar su estudio al hacer
uso de un cimulo de relaciones previas con actores judiciales de diferente rango que me
facilitaron la posibilidad de contar con instancias privilegiadas de observacion participante,
acceder a documentos judiciales, tales como legajos, resoluciones, acordadas, reglamentos de
funcionamiento interno, asi como mantener distintas entrevistas y conversaciones informales con
muchos de ellos.

Esa aparente ventaja de la investigacion tuvo como contracara el hecho de que en
diferentes instancias del trabajo de campo haya tenido que dar razones claras de como habia
reposicionado mi lugar en el campo en tanto en el “ambito de la administracion judicial, no es
sencillo mantener abiertamente una posicion diferente a la estandarizada” (Pradel, 2017:20). Esto
exigié una indicacion prolija y relativamente sistematica de las implicancias éticas que
presentaban las relaciones trabadas con los jovenes y sus familias y que permitia, hacer explicitos
cudles eran mis intereses cientificos, pero también manifestar cuales eran las posibles ventajas
que un modelo cooperativo de produccion de saber engendraba para ellos. En ese marco de
interacciones, muchos de los jovenes con los que he trabajado me posicionaban inicialmente
como el abogado de ellos. Tras ello tuve que explicar una y otra vez, que también me encontraba
haciendo una investigacion sobre ese mismo trabajo, lo que iba a implicar, por caso, ausentarme
un tiempo durante la etapa de escritura de esta tesis, algo que enuncié una y otra vez como “voy a
escribir un libro sobre la vida de los chicos del barrio”.

Por su parte, fueron claves las relaciones personales entabladas desde hacia ya un tiempo
en un campo en donde me encontraba “inmerso” (Emerson, Freetz y Shaw, 1995), ocupandome en
el ambito estatal del asesoramiento de jovenes denunciados por delitos o cuando estos mismos
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jovenes denunciaban que habian sido victimas de “violencia institucional”. También en el ambito
del activismo de derechos humanos en la sociedad civil, lo que me habia permitido vincularme con
la “Red contra la Violencia Institucional”, quien se encontraba ya trabajando en EI Poli.

Es asi como en el referido intento por reponer la trama social y el contexto sociocultural
de los conflictos estudiados en El Poli, comencé a explorar diferenciaciones en las formas de
caracterizar la relacion de los jovenes y la policia en la zona. Esa tarea, de lo que hasta entonces
me resultaba desconocido, me exigio ejercitar el distanciamiento al que refiere Da Matta: ahora se
trataba de “transformar lo exético en familiar” (2016: 215), como actitud metodolégica frente a mi
objeto de estudio. Estos desafios estructurados en orden a hacer posible el analisis antropolégico
pueden ser pensados, en términos del mismo autor, como “puntos de llegada y de partida”.
Mientras que el trabajo de campo en el barrio implicaba una tarea de familiarizarme con lo exético
por via de una “operaciéon cognitivo-intelectual” (Da Matta, 2016:216) de intentar comprender
diferentes formas de significar y “vivenciar” (Quirés, 2014) la relacion de los jovenes con la policia
y la justicia; al mismo tiempo el acto de distanciarme de mis propias percepciones sobre los
ambitos policial y tribunalicios importaron mas bien una: “desvinculacion emocional ya que la
familiaridad de la costumbre no se obtuvo por la via del intelecto sino de la coercion socializadora
y asi, vino desde el estomago hacia la cabeza” (Da Matta, 2016: 216).

Con este planteo, quiero evidenciar como la configuracion del entorno del investigador y de
los sujetos investigados, se construy6 en directa relacion a la redefinicion del problema de
investigacion inicialmente pensado y, a la vez, se constituyé de las diferentes facetas personales
(abogado/etnografo/activista) que me demandaron una y otra vez constantes ejercicios
intelectuales de distanciamiento y familiaridad en el proceso de investigacion. Y asi, a fuerza de un
ejercicio permanente de reformulacion de mis hipétesis de trabajo, el objeto de estudio construido
fue aproximandose a cierta estabilidad posible en una investigacion etnografica. Esto determino,
entonces, que el recorte de un objeto de estudio que parecia estabilizarse, haya quedado definido
en un horizonte de interacciones que comprendia a diferentes actores en distintos ambitos
espaciales, involucrados por el hilo conductor del conflicto penal juvenil. Una construccion que no
venia determinada desde un comienzo, sino que involucra una operacion intelectual del
investigador que se determina a partir de las relaciones entre el sujeto investigador y los sujetos y
dinamicas sociales investigadas.

Desafios ético-politicos de la investigacion: investigador/activista

Ademas de los resguardos epistemologicos y metodologicos que esta particular condicion
entranaba, también se incluyeron desafios que demandaron hacer frente a tensiones y dilemas en
el orden ético-politico. Dada la mencionada inmersion en este campo desde hacia ya varios ainos,
este hecho habia implicado una “toma de posicion” o postura ético-politica a favor de la vigencia
de los derechos humanos de los adolescentes en conflicto con la ley penal con la consiguiente
carga afectiva y politica inherente a este posicionamiento. Con esto, quiero indicar que esta
investigacion no estuvo inspirada en ninglin propésito de “neutralidad”, en tanto como sostiene
Sofia Tiscornia “(...) porque, sin duda, no existe la neutralidad en la investigacion y ello esta fuera
de discusion (...)” (2008: 8).

Uno de los primeros interrogantes que planteaba esta situacion puede ser descrito en los
términos en los que se pregunta Faye Ginsburg: “¢Qué puede significar la adopcion de un punto de
vista nativo en particular cuando la investigacion aborda un conflicto social y politico en el que
ellos mismos estan apasionadamente comprometidos?” (2016: 230).Esta particularidad, me
involucré con este proceso de investigacion de modo semejante al senalado por Althabe vy
Hernandez al hablar de “implicacion”, como aquella concepciéon que puede romper “la l6gica de
que la investigacion es autonoma de las dinamicas sociales que se estudian” (2004: 87). Esta
manera de relacionarnos con los interlocutores en nuestras investigaciones, permite acercarnos a
resolver la tan mentada tension entre objeto y sujeto de una investigacion por via de la “resolucién
horizontal” (Fals Borda, 2009:13) , y a partir de ello evidenciar que mas que implementar “técnicas
de recoleccion de datos” inherentes a un tipo de relacién cientifica convencional entre sujeto-
objeto , de lo que se trata es de generar modos de relacionamiento locales que nos aproximen de
la manera mas horizontal posible a nuestros interlocutores durante el trabajo de campo, lo que
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hace posible inscribir a muchas de estas dinamicas de relacion dentro de lo que se conoce como
“etnografia colaborativa” (Lassiter, 2005).

Las diferentes actividades realizadas que aportaron informacion significativa acerca del
objeto de estudio, fueron, a su vez, definiendo planteos e inquietudes, no solo de orden
epistemologico/metodolagico sino también, como indiqué, en el plano ético-politico. Por caso, este
posicionamiento que me ubica en una particular posicion de este espacio social de relaciones, se
hizo patente al momento de definir que tenia que ingresar a las comisarias5 para comprender con
mayor profundidad el conflicto. En un principio, la actividad de insertarme en el interior de las
comisarias para conversar y conocer las condiciones de detencion en las que se encontraban los
jovenes con los que trabajaba, estuvo mucho mas inspirada en una convicciéon propia de una
perspectiva de derechos humanos que senala insistentemente que los chicos tienen que estar en
un establecimiento especializado y no en comisarias con adultos, que en un propdsito cognitivo
que surgiera del proceso de investigacion. Debido a esto, el fundamento de esta eleccion inicial
habia cobrado sentido a partir de una toma de posicion politica.

El enfoque etnografico adoptado, me recondujo hacia el propédsito de explorar los
principios generales que organizan la relacion de las comisarias con el espacio social del barrio, es
decir las formas de conocimiento local de los ambitos espaciales estudiados. En ese escenario, el
grado de “implicacion” (Althabe y Hernandez, 2004) que demandoé este proceso de conocimiento
se hizo mucho mas patente para ubicarme del lado de jovenes hostigados por el accionar policial y
sus madres, evidenciando que lejos de observar y participar desde la ilusion del objetivismo, me
encontraba trabajando-investigando con o junto a ellos, elaborando una forma de investigacion
cooperativa. Es decir, la visibilizacion de una toma de posicion permitio re-direccionar la apuesta
epistemolodgica hacia el intento de generar lo que Annelise Riles denominé como “pensamiento
lateral”, y por medio de esto “pensar que a través de la mejor aproximacion de los puntos de vista
de los demas esto arroja nuevos tipos de ideas que, de otro modo, serian inconcebibles, y, por lo
tanto, que no son ni propios ni de los demas, sino el producto de la experimentacion colaborativa”
(2008: 300,301). Se trato asi, de un proceso de “interpretacion colectiva” (Rapapport, 2007: 203),
que demand6é una manera particular de construir acuerdos intersubjetivos para producir datos
etnograficos. Al cabo, esto suscito una y otra vez un interrogante que atravesoé toda esta parte de la
investigacion doctoral: (Como tomar distancia del lugar del activista en contra de la violencia
policial sufrida por adolescentes para ejercitar una reflexividad cientifica mas profunda?

La tension inherente al proceso reflexivo y el compromiso politico en este tipo de
investigaciones, involucran la emergencia de lo que Marcus llama como “activismos
circunstanciales” (2011: 122), cuando alude a la relacion articulada entre un determinado
posicionamiento politico y el ejercicio cientifico de distanciamiento que elabora un “etnégrafo-
activista” que se traslada permanentemente de ambito espacial. Estas formas de activismos no
desaparecieron ni se solaparon bajo argucia alguna: estuvieron presentes desde la propia eleccion
cientifica tanto de los ambitos espaciales de indagacion como en los sujetos sociales que la
hicieron posible, permitiendo identificar como este proceso de investigacion presenta rasgos
tipicos de lo que se denominé como “investigacion critica y activista” (Speed, 2006: 80). Estas
manifestaciones de un espiritu activista, tuvieron presencia, ademas, en la medida en que yo
también he interactuado con los agentes del campo, es decir que me he situado en una forma de
interaccion que permitié transparentar el lugar del sujeto cognoscente como elemento constitutivo
de las condiciones de producciéon de conocimiento cientifico, y con ello, desprenderme de una
vision dicotomica que me tentaba, desde el denominado enfoque de derechos humanos de cierto
perfil “denunciador” (Graziano, 2017: 149), a separar entre buenos y malos a clases populares y
policias.

5 El conocimiento empirico de este ambito espacial lo he obtenido, a partir de ver a los jovenes y conversar
con ellos en espacios de visitas que en cada comisaria se disponen a esos fines. Esa primera instancia fue
complementada por via de las entrevistas realizadas con familiares, activistas y jovenes, asi como un par de
agentes policiales que accedieron a ser entrevistados.
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La condicion multilocal de la investigacion

Uno de los principales desafios que presenté la investigacion consistié en la dificultad de
argumentar con solidez como funcionaba “el hilo conductor de los procesos culturales” (Marcus,
2011: 112) que enlaza cada uno de los escenarios estudiados: ¢(Como describir los recorridos
frecuentes de jovenes a partir de su constante movimiento entre el ambito barrial, el policial y el
judicial? Para hacerlo, acudi a la “dimensiéon comparativa” de las interacciones y relaciones entre
ambitos que convencionalmente han parecido (o, conceptualmente, han sido mantenidos como)
“mundos aparte” (Marcus, 2011: 116).

Esta condicion de etnografia multiespacial de la investigacion también ha impactado en el
plano expositivo. Puede decirse que las decisiones expositivas que he tomado han estado no tanto
inspiradas en una ortodoxa decision de sistematicidad inherente a las formas en las que suelen ser
presentadas estas investigaciones, sino en linea con la reflexion que elabora Julieta Quiroz (2014)
al preguntarse: “¢Qué hacemos los antropdélogos en el campo? No hacemos otra cosa que
acompanar y vivenciar fragmentos del proceso social en su propio discurrir” (2014: 50, 51). Y asi,
la organizacion de la exposicion de los recorridos frecuentes de jévenes por el campo penal juvenil,
en tanto proceso social, siguio el derrotero de capitulos que fueron organizados empezando por el
barrio, luego sigui6 con las comisarias para finalizar en el escenario judicial.

La logica de exposicion también obedecio a la propia dinamica de seguir el conflicto y
narrar el movimiento en procura de identificar y analizar cada detalle que se presenta en ese viaje
que se gesta en el barrio y transcurre luego en el escenario policial y judicial. Sin embargo, he
intentado evidenciar como la circulacion por estos tres ambitos se encuentra atravesada de
constantes interconexiones entre uno y otro, lo que recomendaba no describir a estos espacios
como compartimentos estancos y aislados sino mostrar las porosidades entre ellos. Preocupado
por elaborar una escritura que armonice las exigencias narrativas de alcanzar cierta retorica que
seduzca al lector y a la vez, cumpla con la “devolucion sistematica” (Fals Borda, 2009: 14) de los
resultados obtenidos hacia mis interlocutores, me he topado con la dificultad permanente de
reforzar un desarrollo narrativo que ponga en evidencia que era ese hilo conductor (el conflicto) lo
que permite comprender las relaciones entre escenarios tan disimiles entre si.

Sobre la construccion de un caso como paradigmatico

Para llevar adelante la investigacion he construido como paradigmaticos a los casos de
Juan y Pedro. Voy a elaborar algunas explicaciones para fundamentar esta decision metodolégica.
Quiero aclarar, desde el inicio, que mas que el analisis de una causa judicial en particular, en la
investigacion desarrollada los casos paradigmaticos estan construidos en relaciéon con personas e
historias de vida determinadas. Por este motivo, si bien me han resultado inspiradores otros
estudios que se han centrado en el estudio de un caso judicial en particular (Sarrabayrouse Olivera,
2011, Tiscornia, 2008) o de varios casos que se han judicializado (Villalta, 2012, Eilbaum, 2008,
Pita, 2010, Graziano, 2017), la construccién de los “casos” que presenta esta tesis difiere de esos
estudios.

Estos casos fueron disenados como paradigmaticos a los fines de la investigacion en la
medida en que condensan en sus biografias los caracteres centrales de todo un conjunto de
situaciones semejantes también protagonizadas por otros jovenes del barrio. Los mismos dan
cuenta de interacciones con vecinos, activistas, policias y operadores judiciales que se revelan
como ejemplificadoras de todo un conjunto de situaciones que en la vida de otros jovenes del
barrio solo se presentan de manera fragmentada o discontinua.

De alguna forma, las trayectorias vitales de Pedro y Juan sintetizan muchas de las
vivencias de jovenes de ese mismo barrio. Se trata de jovenes que cuentan con amplios
antecedentes penales de causas judiciales abiertas por la imputacion de delitos, en general,
“contra la propiedad” (robos y hurtos). Hace ya un largo tiempo que han dejado de ir a la escuela, y
tampoco cuentan con una ocupacion fija. Ambos sufren de consumo problematico de sustancias y
tienen una condicion socioeconémica sumamente vulnerable, lo que los convierte a los ojos del
escrutinio policialjudicial como portadores de una sucesion de indicadores negativos.
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Han sido seleccionados como casos paradigmaticos también por las numerosas
entrevistas, conversaciones y situaciones que he atravesado con ellos. Eso me ha permitido no solo
visitarlos y dialogar con ellos en sus casas, en las calles del barrio, en las comisarias mientras
estaban detenidos o asesorarlos en audiencias y otras instancias orales en la burocracia judicial,
sino ademas entablar un vinculo que inevitablemente, por la implicacion del sujeto que investiga y
el sujeto investigado, trascendio lo meramente profesional.

La intencion de reconstruir el proceso de produccion social/barrial e institucional
(policial/judicial) de un joven como peligroso/criminal a partir de un caso paradigmatico, se inspira
en la potencia epistemolégica de comprender la profunda légica social que gobierna a estos
procesos a partir de la condicion de sumergirse en la particularidad de una realidad empirica. Esta
realidad, a su vez, se encuentra dotada de la potencia generalizadora de compartir rasgos con
otros casos semejantes, pero que en el caso paradigmatico se presentan como acentuados. En
efecto, se sostiene que un caso es paradigmatico cuando se reconoce por “qué brilla... o es de
reconocimiento intuitivo” (Giménez, 2012). En el barrio, Juan y Pedro también “brillaban” de algin
modo: “son los peores delincuentes de todos los jovenes del barrio, se los ve venir de muy lejos”,6
era comiin escuchar en las representaciones que muchos de los vecinos de El Poli, habian
elaborado sobre ellos.

Por su parte, estos casos han sido complementados por un conjunto de situaciones que
guardan semejanza con las protagonizadas por estos jovenes y a las que accedi luego de
insertarme con mayor detenimiento en el barrio. Estas historias de vida y las interacciones que las
componen también han sido incluidas en la investigacion con la idea de reforzar y expandir las
conclusiones a las que iba arribando al analizar los casos paradigmaticos estudiados.

Idas y vueltas en la relacion con los jovenes

Las relaciones generadas con los jovenes con los cuales interactué en el trabajo de campo
que dio origen a la investigacion, ha adquirido matices muy particulares. Con ellos conversamos,
compartimos mates en sus casas, caminamos por el barrio. También hablamos en las seccionales
policiales mientras estaban detenidos. Los he representado de manera formal en una audiencia en
tribunales, etc. A partir de todos estos momentos y experiencias compartidas fuimos construyendo
relaciones de confianza. Pero creo que nunca dejaron de verme como un abogado defensor. El
hecho de participar en reuniones con sus madres y activistas del barrio también ha motivado que
me vean como activista o alguien preocupado por pensar y hacer cosas para defender sus
derechos.

El doble o triple rol que desempeié -esto es, abogado /etnografo/activista- fue motivo de
distintas reflexiones, tensiones y tentativas de dilucidar desde qué lugar estaba planteando,
describiendo o analizando aquello que anotaba en mi diario de campo o escribia en los borradores
de la tesis cuando llegaba a mi casa. En todas estas circunstancias la pregunta que fue ganando
fuerza, es la relativa a como ellos me veian a mi. Es decir, me fui interrogando con mayor
intensidad respecto a como fue posible el pasaje de constituirme inicialmente como otro/ajeno, a
que me perciban como alguien de relativa cercania y en quien podian confiar. La generacion de
este tipo de vinculos de confianza, acaso suponga tomar nota que para producir conocimiento
colectivo tengamos que estar plenamente dispuestos a “correr el riesgo de asumir cercanias y
distancias” (Fernandez Alvarez y Carenzo, 2012:30), asumiendo las dificultades que esta tarea
cientifica conlleva.

Una vez inmerso en el desafio de construir esta forma de relacionamiento con los jovenes,
he intentado romper con los limites que Silvia Elizalde denomina como “normatividad hegemonica
sobre la juventud problematica” (2004: 2): es decir preguntar y repreguntar no en miras a pensar
como se ‘“interviene” en la vida de los jovenes para “encarrilarla” dentro de determinados
parametros normativos dominantes, sino para habilitar un tipo de didlogo que permita interpretar
sus percepciones e impresiones de una manera situada, contingente y no desprovista de la propia
relacion de poder que mantuvieron con quien los entrevistaba.

6 Registro de trabajo de campo en conversaciones con vecinos del barrio de fecha 14/7/2017.
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La discriminacion de estos diferentes roles significaba un gran desafio. Este reto suponia
también, el de despejar la ilusion de que con solo explicitar mi lugar en el campo o la toma de
posicion a favor de una determinada demanda ptiblica por el reconocimiento de sus derechos que
también orientaba mis enunciados, era suficiente para neutralizar las desigualdades que se ponian
en juego en estos vinculos.

Tanto con Juan como con Pedro he atravesado algunas experiencias comunes con relacion
a los modos en que me iban narrando los hechos delictivos en los que participaron: de llamarlos
“macanas” o “cagadas” pasaron a referirse abiertamente a los robos que hicieron en el barrio, al
destino de lo que robaban y luego a contarme como operaban los transas que vendian droga en el
barrio. Estos temas de conversacion fueron desgajandose como capas que componen una misma
materia, pero nunca dejaron de marcarme las dificultades a la hora de la narracion. A la hora de
escribir, esto me exigia detenerme en las implicancias de cada frase que transcribia, reparar en la
manera en que describia el contexto que generaba cada expresion nativa analizada y considerar
obsesivamente los recursos narrativos con los que daba cuenta de la articulacion entre las
condiciones estructurales y la capacidad de agencia de los sujetos estudiados. Con todo, esta
narracion tenia que guardar cierto equilibrio entre la necesidad de no omitir algunos detalles de los
hechos delictivos que los jovenes cometieron y me fueron narrados y la tentaciéon de no “sucumbir
a la pornografia de la violencia, que acaso solo sirva para reforzar los estereotipos existentes”
(Bourgois, 2015 [2003]:45).

Todo aquello que iba anotando en mi diario de campo se fue comprendiendo con el correr
de los dias y permitido cambiar la percepcion respecto al acto de anotar: de las dudas y sospechas
que inicialmente despertaba el contenido de mis anotaciones, a la generacion de confianza como
vehiculo que finamente, ilumind algunos aspectos de sus vidas que alin permanecian opacos. La
forma que tomo la relacion de implicacion, habilitd entonces un tipo de dialogo en el que las
circunstancias y anécdotas sobre los delitos se iban entrelazando con relatos de preocupacion
sobre el consumo de drogas y las relaciones con sus familias. En ese ir y venir de didlogos que
habilitaban narraciones dotadas de mayor naturalidad articuladas con relatos algo forzados, logré
percibir, también, que intentaron en mas de una ocasion presentarse como “ajenos” o “inocentes”
frente a robos denunciados en el barrio, mientras que luego, unos dias después, me relaten que
habian sido los responsables

El momento de terminar el trabajo de campo involucré el intento de que puedan
comprender que ahora “tenia que escribir un libro sobre la vida de los chicos del barrio” en donde
iba a contar sus historias y que eso iba a implicar alejarme un tiempo de sus vidas. Empero, los
tiempos académicos se modulan al compas de un reloj muy distinto al de sus cotidianidades. Una
y otra vez, esa etapa concebida como de introspeccion para la escritura, fue constantemente
realimentada por nuevos episodios en donde interactuabamos en sus casas, en las comisarias y en
audiencias judiciales. Ello, no sin la tension generada por la demora o falta de respuestas de mi
parte ante sus demandas. “Tenia que ponerme a escribir’ les explicaba yo, y esto, en sus
percepciones, significaba “andar un poco desaparecido”.

A modo de cierre

“Voy a escribir un libro sobre la vida de los chicos del barrio”, fue una frase que repeti una
y otra vez cuando intentaba explicar como podia entenderse mi rol en ese barrio y también a la
hora de entrevistar a actores policiales y judiciales. Esa expresion condensa también a otras, algo
mas especificas, en las que desarrollaba con mayor precision la idea general que animaba a la
investigacion y el horizonte hacia donde apuntaba con las pesquisas que iba realizando durante el
trabajo de campo. Y sintetiza, también, las motivaciones que tanto de orden personal como
cientifico motorizaron la investigacion.

También esta frase, utilizada de manera recurrente, fue pensada con el propésito de no
solo profundizar el acercamiento con aquellos jovenes cuyas vidas conoci con cercania, sino
ademas como una forma de simplificar en el dia a dia del trabajo de campo, la particular posicion
de “investigador nativo” (Barrera, 2012) que me demandaba una y otra vez ejercitar la
“reflexividad y vigilancia epistemolégica” (Bourdieu, Chamboredon y Passeron, 2008 [1973]) sobre
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los diferentes matices que involucraba investigar desde la condicion dual de abogado/etnégrafo.
En efecto, comprendi que no podia construir un objeto de conocimiento de manera sélida sino
revisaba una y otra vez mi autoconciencia acerca de pensarme como un sujeto que investiga
plenamente inserto e inseparable de un universo de significaciones y usos sociales que marcaron
el contexto de la investigacion.

Orientado por este ejercicio metodologico, he intentado reconstruir el proceso de
produccion, tanto barrial/social como institucional (policial/judicial), por el cual determinados
jovenes de un barrio popular de la ciudad de Santiago del Estero, son construidos como
peligrosos/delincuentes. En este articulo he intentado mostrar como la construccion del objeto de
conocimiento estuvo marcada por dos procesos metodologicos que le aportaron su configuracion
final. Por una parte, por la redefinicion del mismo a partir de la operacion intelectual que
demando, que, tras una inicial ubicacion espacial del problema en el ambito judicial, lo reconfigure
en coordenadas mucho mas extensas que involucraban “ir hacia atras” o desplazarme de la “punta
del iceberg hacia su base” del problema estudiado. Y en otro sentido, en tanto ese “ir hacia atras”
del conflicto socio-penal juvenil exigié que para “seguir el conflicto” (Marcus, 2011: 121) tenga que
desplazarme de un escenario a otro elaborando una etnografia multi-espacial que desemboc6 en
un dinamico proceso de construccion de este objeto. Pero ademas, a lo largo de este articulo he
intentado hacer notar que todo este proceso de investigacion también estuvo atravesado por
constantes tensiones, dilemas y contradicciones de orden ético, politico y metodologico e
impulsado, ademas, por una dinamica en la que paulatinamente fue ganando terreno el
“intercambio reciproco de perspectivas y responsabilidades al que todas/os aportabamos y del que
todas/os nos “beneficidbamos” con objetivos diferentes” (Fernandez Alvarez y Carenzo, 2012: 13),
que claramente habian trascendido el plano meramente cientifico.
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Investigar la creatividad cotidiana:
desafios metodologicos

Investigating everyday creativity: methodological challenges

Romina Cecilia Elisondo y Ana Vargas

Resumen

El objetivo es discutir avances metodolégicos en el campo de estudio de la
creatividad cotidiana. Especificamente abordamos cuestiones referidas a
metodologias ecologicas momentaneas que suponen valoraciones sucesivas de
eventos diarios en entornos naturales. Presentamos los tres disenos principales de
valoracion ecologica: estudios diarios, muestreo de experiencias y diseio
contingente de eventos. Ademas, sehalamos potencialidades y limitaciones de estas
metodologias en la indagacion de la creatividad. Asimismo, analizamos estudios
actuales que apelan a estos disenos e indicamos sus principales contribuciones en la
comprension de la creatividad cotidiana en contextos reales y particulares. Los
estudios indican interesantes relaciones entre creatividad, emociones positivas,
motivacion, bienestar y salud. Los analisis nos permiten concluir que los estudios en
contextos naturales generan promisorias alternativas para la construccion de
disenos originales de investigacion de la creatividad, reconociendo el papel de los
sujetos y las mediciones contextuales en el desarrollo de acciones creativas.
Consideramos que los estudios en contextos naturales pueden generar
conocimientos significativos que contribuyan en el diseno de politicas orientadas al
empoderamiento a partir de acciones creativas en comunidades diversas.

Palabras clave: Creatividad cotidiana; valoracion momentanea ecolégica; diseiios de
investigacion; contextos naturales; emocion.

Abstract

The aim is to discuss methodological advances in the field of everyday creativity.
Specifically, we address issues related to momentary ecological methodologies that
involve successive assessments of daily events in natural environments. We present
the three main designs of ecological valuation: daily studies, sampling of experiences
and contingent design of events. In addition, we point out the potentialities and
limitations of these methodologies in the investigation of creativity. Likewise, we
analyze current studies that appeal to these designs and indicate their main
contributions in the understanding of everyday creativity in real and particular
contexts. Studies indicate interesting relationships between creativity, positive
emotions, motivation, well-being and health. The analyzes allow us to conclude that
studies in natural contexts generate promising alternatives for the construction of
original creativity research designs, recognizing the role of actors and contextual
variables in the development of creative actions. We believe that studies in natural
contexts can generate significant knowledge that contributes to the design of
empowerment policies based on creative actions in diverse communities.

Keywords: Everyday creativity; ecological momentary assessment; research designs;
natural contexts; emotion.
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Introduccion

La vida es objeto de nuestra creatividad. La creatividad es una capacidad general de las
personas que se desarrolla en diferentes acciones de la vida cotidiana. Las perspectivas que
asocian los procesos creativos a dones de algunos pocos y a manifestaciones artisticas
extraordinarias resultan, al menos, limitadas para comprender la amplitud y complejidad de la
creatividad. Los estudios cognitivos y neuropsicolégicos indican que los procesos creativos son
propios de la cognicion humana (Ward, 2007). Las investigaciones de la creatividad cotidiana
senalan que todos podemos desarrollar acciones creativas en las mas diversas actividades de la
vida diaria (Richards, 2010). Entonces, bajo estos supuestos consideramos a la creatividad como
potencial de las personas, que se manifiesta de distintas maneras, en actividades cotidianas,
artisticas, culturales, académicas, laborales y deportivas. La vida misma es el lugar donde la
creatividad encuentra intersticios para desarrollarse.

En el articulo nos proponemos discutir respecto de los desafios metodologicos que supone
la investigacion de la creatividad en contextos cotidianos. Nuestras consideraciones se sustentan
en perspectivas psicologicas actuales de estudio de la creatividad. Especificamente, hos apoyamos
en los supuestos de los enfoques socio-culturales que enfatizan el papel de las interacciones entre
sujetos, artefactos y contextos en el desarrollo de procesos creativos (Glaveanu, 2013; 2014).
Nuestro interés es presentar metodologias actuales en el campo de la investigacion psicologica de
la creatividad cotidiana. Entre los procedimientos mas utilizados, ademas de los que suponen el
uso de autoinformes y cuestionarios estandarizados (Silvia, Wigert, Reiter y Kaufman, 2012), se
destacan aquellos referidos a los métodos de valoracion ecolégica momentanea (Silvia, Cotter y
Christensen, 2017). Estos métodos suponen valoraciones sucesivas de las actividades cotidianas
de las personas en entornos naturales. Las valoraciones momentaneas permiten comprender la
variabilidad de las acciones y entornos donde las personas se desarrollan diariamente. Asimismo,
permiten analizar desde la perspectiva de las personas cambios en pensamientos, acciones y
creencias respecto de sus interacciones en contextos particulares. Seglin Silvia, Cotter y
Christensen (2017), estudiar la creatividad de forma natural, es decir como las personas trabajan
en sus propios objetivos creativos en los momentos y lugares particulares, ofrece a los
investigadores nuevas perspectivas respecto de los procesos creativos en el mundo real.

Considerando que en los estudios psicolégicos de la creatividad han predominado las
metodologias cuantitativas y los instrumentos estandarizados (Long, 2014), coincidimos con
Glaveanu (2014) en la necesidad de investigaciones cualitativas de los procesos creativos que
habiliten comprensiones mas complejas en entornos naturales. En esta linea, las valoraciones
metodologicas momentaneas ofrecen interesantes herramientas para el analisis de acciones
creativas en entornos cotidianos reconociendo la complejidad y variabilidad de las mismas. En el
articulo describimos las caracteristicas de este método y sus potencialidades en el campo de
investigacion de la creatividad cotidiana. Asimismo, presentamos algunos estudios desarrollados
con esta metodologia y analizamos sus contribuciones a la comprension de la creatividad
cotidiana en contextos reales y particulares.

Creatividad cotidiana

El campo actual de la investigacion de la creatividad se caracteriza por la multiplicidad de
definiciones, enfoques y metodologias. Diversas preguntas, problemas y desafios estructuran un
complejo de lineas posibles en la investigacion de la creatividad. Segun Tiirst y Grin (2018) uno de
los principales topicos del campo de investigacion refiere a los niveles de creatividad. Kaufman y
Beghetto (2009) han desarrollado el modelo de las cuatro creatividades (Big-C, small-c mini-c y
Pro-C), la creatividad con mayiisculas (Big-C) refiere a logros creativos reconocidos socialmente.
Las personas creativas con mayusculas son aquellas que han revolucionado con sus obras algln
campo de conocimientol. La creatividad con minlsculas (mini-c) hace referencia a las

1 En el estudio titulado La creatividad en personas comunes. Potencialidades en contextos cotidianos
analizamos la vida de 23 personalidades argentinas que podrian considerarse creativo con mayusculas. La
muestra se conform6 con los siguientes creativos: Atahualpa Yupanqui, Roberto Arlt, Antonio Berni, Adolfo
Bioy Casares, Julio Bocca, Jorge Luis Borges, Julio Cortazar, Enrique Santos Discépolo, Bernardo Houssay,
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manifestaciones de la creatividad en la vida cotidiana, en diversos contextos y situaciones que
implican resoluciones de problemas de manera divergente. Las personas pro-creativas (Pro-C)
serian aquellas que disponen de amplios conocimientos en un campo, se encuentran trabajando
en grupos creativos pero alin no han logrado desempenos destacados por los cuales puedan
considerarse creativos con maylsculas. La minicreatividad (small-c) es la creatividad inherente a
los procesos de aprendizaje, implica comprensiones novedosas sobre los fenomenos.
Permanentemente las personas desarrollan procesos subjetivos de minicreatividad mientras
aprenden (Beghetto y Kaufman, 2007).

Los investigadores enfocan sus estudios de diferentes maneras, considerando las
perspectivas que asumen para responder estas preguntas fundamentales. Nuestros planteos se
centran en el nivel de creatividad diaria (mini-c) y reconoce interacciones complejas entre
personas, procesos, productos y entornos. Es decir, consideramos que el estudio de la creatividad
cotidiana requiere de enfoques socio-culturales (Glaveanu, 2018), que analicen las interacciones
entre sujetos y objetos de la cultura durante los procesos creativos.

Recientemente, reconocidos investigadores de la creatividad han elaborado un manifiesto
que sintetiza los principales avances y desafios del campo de estudio (Glaveanu et al., 2019).
Segln los especialistas, la creatividad es un fenémeno psicologico, social y material, una accién
culturalmente mediada que siempre es relacional y situada. Por lo cual se la considera relevante,
para el desarrollo individual, la salud de las personas y la evolucion de las sociedades. Respecto de
su campo de estudio, los especialistas consideran que son necesarias integraciones entre
metodologias cuantitativas y cualitativas que permitan analizar el dinamismo y la variabilidad de
la creatividad en diferentes contextos. Ademas, la investigacion de la creatividad debe considerar
la dinamica del poder tanto dentro de los analisis y en el propio campo de estudio. Segiin los
autores, es indispensable que los investigadores de la creatividad reconozcan su responsabilidad
social y la necesidad de generar contribuciones practicas.

La creatividad es una potencialidad de todas las personas que puede desarrollarse en
diversos dominios y contextos. Las artes, las ciencias, la tecnologia, las relaciones sociales, las
emociones y la vida cotidiana son campos en los que es posible desarrollar ideas y productos
originales (Glaveanu, 2018; Richards, 2010; Trnka, Zahradnik y Kuska, 2016). La creatividad
cotidiana refiere a acciones comunes en la vida diaria (dibujar, hacer recetas, escribir, etc.) que las
personas realizan con el propésito de ser creativos (Silvia et al., 2014). Segln Richards (2010) la
creatividad cotidiana se define en términos de originalidad humana en el trabajo y el ocio en las
diversas actividades de la vida cotidiana. La autora considera que la creatividad cotidiana es
fundamental para la supervivencia humana y la salud de las personas. El concepto de creatividad
cotidiana engloba diversas ideas, expresiones y acciones observables de las personas en sus
entornos naturales, supone siempre compromiso y participacion activa. Distintas investigaciones
muestran evidencias sobre la relacion que se produce entre la creatividad y las emociones
positivas, y los impactos de la creatividad en la salud y el bienestar de las personas (Benedek,
Bruckdorfer y Jauk, 2019; Corner y Silvia, 2015; Conner, DeYoung y Silvia, 2018; Richards, 2010).

En suma, definimos a la creatividad cotidiana como manifestaciones diarias de los sujetos
en entornos laborales, domésticos y de tiempo libre, implicando la resolucion de problemas de
manera divergente, la blsqueda de alternativas y la generacion de acciones y productos originales.
Asimismo, las acciones creativas no se limitan a campos especificos de las artes y las
manualidades, sino que incluyen manifestaciones en diversas areas como las relaciones
interpersonales, las actividades deportivas, las tareas del hogar, el desempeno laboral, la
participacion social, entre otras.

René Favaloro, Roberto Fontanarrosa, Joaquin Salvador Lavado (Quino), Luis Federico Leloir; César Milstein,
Victoria Ocampo, Astor Piazzolla, Benito Quinquela Martin, Ernesto Sabato, Alfonsina Storni, Leopoldo Torre
Nilsson, Marina Esther Traverso (Nini Marshall), Maria Elena Walsh (Elisondo, 2013).

En otro estudio biografico analizamos procesos creativos de cientificos reconocidos socialmente (Elisondo,
2016) incluimos en la muestra a: Cristiane Dosne de Pasqualini, René Favaloro, Emilia Ferreiro, Enrique
Gaviola, Bernardo Houssay, Luis Huergo, Gregorio Klimovsky, Luis Federico Leloir; Salvador Mazza, César
Milstein, Jorge Newbery, Enrique Pichon Riviére, Osvaldo Alfredo Reig, Jorge Sabato; Eugenia Sacerdote de
Luistig, Manuel Sadosky y Mariana Weissman.
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Investigacion de la creatividad cotidiana

Se han construido diferentes instrumentos para analizar la creatividad cotidiana, entre los
mas destacados podemos mencionar a los cuestionarios y escalas que evaluacion
comportamientos creativos. El Inventario de Comportamiento Creativo (Hocevar, 1979) es uno de
los cuestionarios de autoinforme mas utilizados en las investigaciones de actuaciones creativas. El
instrumento consta de 90 items a partir de los cuales se evallian los logros en diferentes dominios:
musica, literatura, manualidades, artes, artesanias, performance y ciencias. El Cuestionario de
Logros Creativos (Carson, Peterson y Higgins, 2005) es un instrumento que evalila actuaciones
creativas en las dimensiones arte, misica, danza, diseno, literatura, humor, inventos,
descubrimientos cinéticos, teatro y cine y artes culinarias. Cada area incluye 7 elementos, también
evaltiia cuantas veces los sujetos han logrado un rendimiento creativo. El Inventario Biografico de
Comportamientos Creativos (Batey, 2007) incluye 34 actividades vinculadas a la creatividad
cotidiana. Los participantes informan si han estado involucrados en estas actividades en los
ultimos 12 meses. Kaufman (2012) cre6 la Escala de Dominios de Creatividad que incluye 50
items que se refieren a logros creativos en cinco dominios: diario, académico, cientifico /
mecanico, artistico y de actuacion (incluye miusica y escritura). En los estudios actuales de
creatividad, también se destaca el Inventario de Actividades y Logros Creativos, una evaluacion de
amplia base de las diferencias individuales en la creatividad de la vida cotidiana. El instrumento
proporciona escalas independientes para la frecuencia de participacion en la actividad creativa
diaria y el nivel de logro creativo en ocho dominios creativos (Dietrich et al., 2018). En Argentina,
podemos mencionar a la Escala de Comportamiento Creativo (Aranguren e lrrazabal, 2012)
disenada con el propésito de evaluar desempenos creativos en los siguientes dominios: artes,
manualidades, diseno, literatura, misica, expresion corporal y negocios. También en el contexto
argentino, el Cuestionario de Acciones Creativas (Elisondo y Donolo, 2016) evalla las diferencias
individuales en la creatividad, preguntando cuantas acciones creativas diferentes han desarrollado
las personas. Las acciones creativas reflejan un aspecto cuantitativo de la frecuencia con la que
una persona se dedica a actividades creativas. El CAC incluye actuaciones especificas en siete
dominios: literatura, artes plasticas y artesanias, ciencia y tecnologia, artes escénicas, miisica,
participacion social y creatividad cotidiana.

Segln Silvia, Cotter y Christensen (2017), los cuestionarios de comportamientos y acciones
creativas tienen la debilidad de poner énfasis en la amplitud. Las personas obtienen puntajes altos
al marcar mas actividades en mayor cantidad de dominios. Los investigadores consideran que este
tipo de cuestionarios tienen dificultades para informar respecto del involucramiento profundo de
las personas en las acciones creativas. Es posible que algunas personas que se dedican
superficialmente a varias actividades en diferentes dominios obtengan puntajes mas altos que
aquellas que se dedican con exclusividad y esmero a una actividad creativa. Otra debilidad de los
instrumentos refieren al contenido de los cuestionarios, que solo refieren a campos tradicionales y
no incluyen intereses creativos extravagantes o idiosincraticos.

A pesar de las debilidades senaladas, los cuestionarios de acciones creativas son litiles
para analizar diferencias individuales en cuanto a comportamientos concretos en diferentes
contextos. Si el objetivo es analizar particularidades, variabilidades y factores contextuales que
condicionan la creatividad cotidiana, son necesarios otros procedimientos e instrumentos, como
por ejemplo la evaluacion momentanea ecologica.

Evaluacibn momentanea ecolégica

El objetivo principal de este tipo de evaluacion es analizar acciones de las personas en sus
contextos naturales. Asimismo, se incluyen repetidas observaciones de los fenémenos con el
proposito de captar la variabilidad y el dinamismo de las acciones sociales (Silvia, Cotter y
Christensen, 2017). La investigacion momentanea ecoldgica busca acercarse al constructo
evaluandolo a medida que sucede, seglin los autores, esto reduce la influencia de la memoria y
los procesos motivacionales. Seglin el modelo, la variabilidad de las acciones es un factor de
analisis importante en el estudio de contextos naturales, por lo cual, se requiere de muchas
observaciones y de repeticiones de los procedimientos en diferentes momentos. Ademas, este tipo
de estudios consideran que los entornos son diversos y sistematicos, las personas actiian
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diferentes espacios a lo largo del dia, por lo que es necesario realizar observaciones en variados
contextos. Igualmente, interacciones son sistematicas y transformadoras entre sujetos y contextos,
complejizando alin mas los procesamientos.

Las investigaciones de evaluacion momentanea ecolégica suelen desarrollarse en base a
tres disenos principales:

1. Estudios diarios: evallian a las personas una vez al dia, generalmente al final. Los
participantes deben informar y recopilar actividades desarrolladas una vez al dia. Una
debilidad de este enfoque es que las personas deben reconstruir retrospectivamente
su dia y a veces olvidan o no enfatizan demasiado en algunos aspectos importantes.

2. Muestreo de experiencias: se seleccionan aleatoriamente momentos del dia y se
valoran actividades desarrolladas en dichos momentos. En estos estudios suelen
enviarse a las personas senales para que informen que estan haciendo en ese
momento detallado. EI muestreo de experiencias se acerca lo mas posible a la
actividad, minimizando los posibles sesgos de los recuerdos y toma muestras
suficientes del dia para poder medir variabilidad en las experiencias. Un inconveniente
es la carga que se ejerce sobre los participantes, quienes son interrumpidos
incesantemente para el desarrollo del estudio.

3. Diseno contingente a eventos: se valoran acciones de las personas durante eventos
predefinidos. En general, se le solicita a las personas que respondan a una serie de
preguntas cuando determinado evento sucede. Segln Silvia, Cotter y Christensen
(2017), el muestreo contingente a eventos funciona mejor cuando el evento es
frecuente, tipico y no es ambiguo.

Czerwonka (2019) sintetiza las principales caracteristicas de los disenos diarios de estudio
de la creatividad cotidiana. Los investigadores que optan por estos disenos deben tomar
decisiones respecto de la duracion total de estudio, la frecuencia con la que se solicitan reportes,
el uso de artefactos tecnologicos para la evaluacion y la variabilidad de los fenbmenos que se
intentan investigar. Estas decisiones metodolagicas dependen de los objetivos de la investigacion y
de las posibilidades reales de desarrollarlos considerando limitaciones de recursos, tiempo y
compromiso de los participantes. Segin la variable tiempo, pueden considerarse dos tipos de
disenos, en los primeros, los participantes reportan sus acciones creativas en intervalos regulares,
en los segundos, informan cuando estan desarrollando alguna actividades que es de interés para
la investigacion. Respecto del tipo de los eventos objeto de analisis, los disenos pueden referirse a
actividades cotidianas que las personas desarrollan regularmente, o focalizarse en eventos
excepcionales. En cuanto al uso de tecnologias, la mayoria de los disenos apelan al uso de
celulares para el registro de acciones y la elaboracion de los informes de eventos. Asimismo,
algunos disenos incorporan en los celulares aplicaciones que detectan eventos excepcionales o
incluyen alarmas que informan los momentos del dia donde las personas deben reportar sus
acciones (estas aplicaciones se utilizan principalmente en los disenos que aleatoriamente realizan
muestreos de acciones creativas).

En suma, disenos momentaneos y ecologicos ofrecen interesantes alternativas para el
estudio de la creatividad cotidiana en tanto se focalizan en eventos diarios captando la variabilidad
de las acciones y los contextos donde las personas interactlian. Los disenos ecoldgicos ofrecen
datos ricos y densos respecto de la creatividad cotidiana, focalizando en acciones, interacciones y
procesos. Asimismo, estos disenos pueden integrar estrategias cuantitativas y cualitativas para
construir interpretaciones mas complejas de los procesos creativos. Sin embargo, este tipo de
disenos presentan numerosos desafios metodolégicos especialmente durante el proceso de
recoleccion de datos. El compromiso de los participantes es fundamental para el desarrollo del
proceso de investigacion ya que demanda una participacion activa y permanente de las personas
en la elaboracion de reportes respecto de sus actividades diarias. En muchos casos, los diseios
pueden resultan muy invasivos, cuestion que dificulta la culminacion de los procesos de
recoleccion de datos por abandono o falta de interés de los participantes.
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Estudios de la creatividad con métodos de valoraciones ecolégicas momentaneas

Los estudios seleccionados indican relaciones entre la creatividad diaria, las emociones
positivas y el bienestar. Asimismo, los estudios muestran diversas metodologias, grupos y
enfoques de investigacion de los procesos creativos diarios. Silvia et al. (2014) realizaron un
estudio de muestreo de experiencia de una semana de duracion con una muestra de adultos
jovenes. El objetivo era explorar cuando es mas probable que las personas hagan algo creativo
durante el dia. A lo largo del dia, las acciones y sentimientos de las personas se muestrearon al
azar, con énfasis en si las personas estaban haciendo algo creativo. Descubrieron que cuando las
personas informaban que hacian algo creativo, expresaban sentirse mas felices y mas activas. Los
resultados también indicaron que la apertura a la experiencia y la conciencia predijeron pasar
tiempo en algo creativo.

Corner y Silvia (2015) desarrollaron un estudio diario con el proposito de comprender la
ecologia de la creatividad y las emociones cotidianas que ayudan u obstaculizan las actividades
creativas. Participaron 658 adultos jovenes que calificaron su creatividad y su experiencia de
dieciocho estados de emocion positiva y negativa diariamente durante 13 dias. Las emociones
positivas de alta activacion, como sentirse emocionado, enérgico y entusiasta, fueron las mas
favorables para la creatividad cotidiana. Estos hallazgos sugieren que los dias creativos se
caracterizan por un mayor entusiasmo emocional y compromiso, que las personas abiertas a la
experiencia son personas creativas y que la personalidad modula el vinculo entre creatividad y
emocion.

Karwowski, Lebuda, Szumski y Firkowska-Mankiewicz (2017) presentaron dos estudios en
los que examinaron la dinamica y los predictores de la actividad creativa en adultos. En el primer
estudio, un grupo de adultos informaron en varios momentos del dia, durante 6 jornadas, respecto
de la intensidad de sus comportamientos creativos y las emociones emergentes en dichos
momentos. En el segundo estudio se aplico la metodologia del estudio diario, 433 participantes
declararon diariamente comportamientos creativos y emociones asociadas. También se evaluaron
otros predictores como inteligencias y personalidad. En ambos estudios, se encontré6 que las
emociones positivas son los predictores mas consistentes de la creatividad. Los resultados indican
que el comportamiento creativo cotidiano es una experiencia emocional positiva. Respecto de la
apertura a la experiencia, se observaron correlaciones positivas con creatividad, aunque su efecto
desaparecio cuando se controlaron inteligencia y otros rasgos de personalidad.

Conner, DeYoung y Silvia (2018) presentaron un estudio sobre las relaciones entre dias
creativos, actividad creativa, el afecto y el bienestar psicologico. Una amplia muestra de adultos
jovenes (n = 658) participé en un estudio diario de 13 dias. Cada dia, informaron cuanto tiempo
dedicaron a actividades creativas, afectos positivos y negativos y bienestar personal. Los modelos
multinivel rezagados revelaron que las personas sintieron un mayor afecto positivo activado y
progresaron los dias siguientes cuando informaron mas actividad creativa de lo habitual. Estos
hallazgos respaldan el énfasis emergente en la creatividad cotidiana como un medio para cultivar
el funcionamiento psicologico positivo.

El estudio titulado Creacion de arte: un estudio de muestreo de experiencia en el dominio
del arte de imagenes en movimiento (Benedek, Jauk, Kerschenbauer, Anderwald y Grond, 2017)
investigd comportamientos y sentimientos relacionados con el trabajo en el proceso de creacion de
arte. Los artistas proporcionaron reflexiones diarias sobre su proceso de trabajo a través de un
teléfono inteligente o una muestra de experiencias en linea, y se evaluaron los datos de personas
relevantes a través de un cuestionario en linea. Se utilizaron modelos multinivel para explicar la
variabilidad en el avance de la obra de arte mas alla de los aumentos lineales a lo largo del
tiempo. Dicho avance se predijo mediante el compromiso deliberado, la fascinacion por los
detalles y el disfrute del trabajo, y por la reduccion de los sentimientos de ansiedad relacionados
con el trabajo y "caminar en la niebla". En el articulo reciente, Motivos para la creatividad:
explorando el qué y por qué de la creatividad cotidiana, Benedek, Bruckdorfer y Jauk (2019)
presentaron dos estudios en los que participaron 750 personas. Los investigadores observaron que
el disfrute era el motivo mas fuerte para la creatividad cotidiana. La relevancia de los motivos
diferia entre dominios creativos: las artes visuales, la literatura y la misica estaban mas
fuertemente influenciadas por los motivos de expresion y de afrontamiento. Las artesanias y la
cocina creativa estaban mas motivadas por motivos prosociales y de reconocimiento. Los
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hallazgos son consistentes con la extensa literatura asociada con la creatividad con motivacion
intrinseca y afecto positivo.

En articulo titulado Creatividad cotidiana en una semana: voces de mujeres, analizamos
(Elisondo y Vargas, 2019) manifestaciones de la creatividad cotidiana desde la perspectiva de un
grupo de mujeres. El objetivo de la investigacion fue recuperar las voces de las participantes para
comprender los significados construidos con respecto a las acciones, emociones, relaciones y
contextos a los procesos de desarrollo de la creatividad cotidiana. Realizamos un estudio
cualitativo, participaron 20 mujeres argentinas entre 21 y 69 anos. El muestreo fue no
probabilistico, intencional y por conveniencia. Las participantes residian en ciudades intermedias
de Coérdoba, San Luis y Mendoza (Argentina), quienes informaban diariamente, durante una
semana, actividades creativas desarrolladas en su vida. Considerando la clasificacion de Silvia,
Cotter y Christensen (2017) se trata de un estudio diario de acciones creativas. El proceso de
recopilacion de datos se realiz6 a través de Whatsapp, las participantes enviaron textos, audios,
videos y fotografias. Construimos cuatro categorias de analisis: hacer cosas creativas; otros y
contextos creativos; emociones en juego y detenerse a pensar. Los resultados indican que las
personas relacionan la creatividad con diferentes tipos de trabajo (cocina, artesanias, actividades
académicas, talleres artisticos, resolucion de problemas diarios, etc.). Los otros desempenan un
papel importante en la creatividad como receptores de obras, companeros de trabajo
colaborativos o ayudantes que facilitan las tareas creativas. El desarrollo de actividades creativas
cotidianas también esta relacionado con el bienestar y las emociones positivas (placer, pasion,
deseo, satisfaccion, autorrealizacion y expresion personal). Destacamos la importancia de la
identidad creativa como una construccion compleja de expectativas, autoevaluaciones y procesos
metacoghnitivos. La investigacion contribuye a la comprension de la creatividad cotidiana como
factor promotor de la salud y el empoderamiento de la mujer.

En sintesis, los estudios mencionados muestran diversidad de disenos y estrategias de
recoleccion de datos que se emplean para el analisis de la creatividad cotidiana. Los disenos
incluyen técnicas que recogen datos cuantitativos y cualitativos e integran analisis en diferentes
niveles. Observamos que la mayoria de las investigaciones senaladas recurren a los celulares
como recurso para el registro de momentos y acciones creativas. Por lo cual, los propios celulares
de los participantes son las herramientas utilizadas por los investigadores. Estos artefactos
permiten a los participantes enviar textos, audios, imagenes y videos que ilustran los momentos
creativos de la vida cotidiana. Asimismo, gracias a las mediaciones tecnologicas los participantes
pueden responder a cuestionarios y escalas estandarizadas.

Los celulares y las numerosas aplicaciones que en ellos pueden instalarse para registrar y
compartir datos, permiten capturas en primera persona. Es decir, los participantes se constituyen a
la vez en investigadores de sus propias experiencias. Esta situacion puede representar tanto una
fortaleza como una limitacion de los estudios, se captan momentos importantes para las
personas, pero también se filtran o anulan acciones y emociones que podrian ser de relevancia
para la investigacion. Francisco Osorio (2017) considera que los teléfonos modviles son una
interesante herramienta para la investigacion social. Estos artefactos permiten captar imagenes,
sonidos, ubicaciones, interactuar con otros y registrar diversidad de informaciéon que puede ser
enviad en tiempo real a los investigadores. Dichos artefactos tecnologicos permiten recoger datos
que refieren a las trayectorias y los movimientos de las personas en su vida cotidiana. Ademas,
posibilitan recuperar imagenes, sonidos y textos que permitan reconstruir narrativas sobre las
acciones diarias de las personas.

Los teléfonos moviles precisamente ejemplifican este cambio en las ciencias sociales.
Nunca antes las personas habian transmitido su vida cotidiana a través de dispositivos
digitales que ellos mismos usan y a lo cual (algunas veces) tenemos acceso. La
recoleccion de los datos ya dejo de ser una de nuestras funciones como investigadores (al
menos en estos casos), sino que los recibimos de los sujetos, en tiempo real y en grandes
cantidades. El analisis de los datos, por cierto, sigue siendo nuestra principal tarea (Osorio,
2017: 31).

Respecto del uso de WhatsApp, Scribano (2017) sostiene que esta aplicacion posibilita una
redefinicion de las conexiones/desconexiones entre observar y registrar; permite la participacion
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de observadores mililtiples; facilita el acceso a diversos momentos de la realidad social en
términos de las tensiones de “mundos” vividos y facilita el registro de miiltiples aristas de los
fendmenos.

Los teléfonos moviles son artefactos tecnologicos actuales que se pueden considerar como
herramientas para la investigacion social, permiten captar desde la mirada de los protagonistas
eventos interesantes, procesos y trayectorias. Los celulares permiten reconstruir narrativas, textos,
sonidos e imagenes sobre la vida cotidiana de las personas, constituyéndose en herramientas
importantes para la investigacion ecologica de la creatividad. No obstante, es necesario construir
disenos que triangulen los datos recogidos por los participantes con otras estrategias y
metodologias que generen comprensiones y teorias complejas acerca de los procesos creativos en
la vida diaria.

Consideraciones Finales

En el Manifiesto sobre creatividad, los investigadores proponen estudiar la creatividad
desde enfoques que integren metodologias cuantitativas y cualitativas, y reconozcan los miiltiples
factores que interactian en este complejo fenomeno. Asimismo, senalan la necesidad de
reconocer procesos dinamicos, transformaciones y luchas de poder en el campo de investigacion
de la creatividad (Glaveanu et al., 2019). En un campo donde priman los estudios psicométricos y
experimentales, las investigaciones en contextos naturales que apelan a metodologias cualitativas
encuentran pocos espacios en publicaciones reconocidas. Es necesario senalar que en el campo
psicologico de estudio de la creatividad, al igual que otros campos, las voces validas solo parecen
escucharse en inglés. Tal como consideran Glaveanu y Sierra (2015), las epistemologias del Sur no
encuentran espacios en los ambitos hegemonicos de estudio de la creatividad. Segun los autores,
la mayoria de las teorias actuales de investigacion de la creatividad resultan limitadas tanto
conceptual y metodologicamente para comprender procesos de trasformacion social emergentes
en diferentes partes del mundo, en particular en las comunidades que experimentan el
colonialismo y la opresion.

Ciertas contradicciones parecen definir el campo de investigacion de la creatividad, lo
original, lo novedoso y lo alternativo es solo el objeto de estudio, las metodologias, los enfoques y
los analisis pocas veces resultan creativos. {Como investigar la creatividad creativamente? {Como
generar disenos originales que permitan comprensiones mas integradoras de los procesos
creativos? ¢(COmo construir estrategias para estudiar interrelaciones entre factores subjetivos y
contextuales en los procesos creativos? ¢COmo recuperar las voces de los participantes y
comprender los procesos creativos en primera persona? ¢{Como reconocer la importancia de la
creatividad para en la vida de los sujetos? Los test, las técnicas estandarizadas y los disefnos
experimentales ofrecen interesantes datos respecto de algunos aspectos de la creatividad, pero
resultan insuficientes para comprender la complejidad del fenémeno. La triangulaciéon
metodologica y el diseno de miiltiples estrategias de recoleccion de datos son indispensables para
construir conocimientos y procedimientos creativos sobre creatividad.

Tal como propone Glaveanu (2014), es necesario que los investigadores de la creatividad
salgan de la caja y propongan diseinos originales y complejo, que reconozcan los miltiples factores
interactuantes en los procesos creativos y consideren los contextos socio-culturales en los que
dichos procesos se enmarcan. Glaveanu (2014) propone seis ideas generales para salir de la caja
y desarrollar perspectivas socio-culturales en la psicologia de la creatividad:

1. Realizar preguntas audaces y sorprendentes, construir nuevos problemas de
investigacion.

2. Reflexionar sobre las definiciones construidas y analizar sus potencialidades para la
generacion de nuevos analisis e interpretaciones.

3. Ampliar las unidades de analisis tradicionales (centradas en el sujeto), incorporar
disenos que indaguen interacciones.

4. Realizar estudios con muestras diversas, lGnicas e interesantes, desarrollar nuevos
métodos y estrategias
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5. Construir teorias, ampliar las discusiones conceptuales, articular con paradigmas,
enfoques y supuestos mas generales.

6. Generar contribuciones que impacten en contextos practicos y en politicas orientadas
a la promocion de la creatividad.

Las ideas de Glaveanu (2014) se orientan hacia la construccion de un campo de estudio
que reconozca las complejidades de los procesos creativos incorporando perspectivas
socioculturales y visiones amplias respecto de las potencialidades y acciones creativas en diversos
contextos. Ademas de generar impactos en practicas concretas, ampliar los marcos referenciales,
las estrategias y las unidades de analisis son los principales desafios en el campo de investigacion
actual de la creatividad.

Como todas las acciones humanas, las acciones creativas se producen en el interjuego
complejo entre emociones, representaciones, significados, sentidos e interacciones. Es necesario
desarrollar investigaciones en contextos naturales que permitan comprender las voces de los
participantes, sus acciones e interacciones en contextos particulares. Asimismo, es indispensable
analizar la agencia de los sujetos, construccion de la identidad creativa y los procesos de
apropiacion de los contextos (Karwowski y Beghetto, 2019).

Los estudios en contextos naturales generan interesantes alternativas para la construccion
de disenos originales para el estudio de la creatividad cotidiana reconociendo el papel de los
sujetos en las acciones creativas y las interacciones que construyen en contextos particulares.
También reconocen la variabilidad y el dinamismo de los procesos creativos, las personas son
creativas en diferentes actividades, en diferentes momentos y segin diversas condiciones. No hay
reglas lineales para definir donde cuando y con quien las personas son creativas. Los disenos
ecologicos y momentaneos permiten captar la complejidad de los procesos creativos cotidianos
analizando miiltiples variables y recuperando experiencias de los participantes. El uso de
tecnologias a partir de la cuales los participantes registran su propias acciones permite acceder,
desde la mirada de los participantes, a situaciones y eventos importantes de su vida cotidiana. Sin
embargo, esta particularidad también puede considerarse una limitacion en tanto los participantes
pueden sesgar y recortar los datos, focalizando solo en algunos aspectos, no registrando tal vez
algunos eventos que pueden ser de relevancia para los investigadores. Los diseihos ecolégicos y
momentaneos también presentan limitaciones relacionadas con el compromiso y la dedicacion de
los participantes a lo largo de todo el proceso. Estos disenos suelen demandar mucho tiempo y
esfuerzo por lo cual son dificiles de sostener en el tiempo y lograr el compromiso de las personas
con la investigacion.

Los estudios analizados muestran que las personas son creativas en diferentes actividades
de la vida diaria. Asimismo, las investigaciones recogen interesantes evidencias respecto de las
relaciones entre creatividad cotidiana, bienestar, salud y emociones positivas. La motivacion
intrinseca también es un condicionante que atraviesa los procesos creativos con mintsculas. Los
estudios también senalan relaciones complejas entre creatividad cotidiana, inteligencia y rasgos
de personalidad. Interesantes lineas de investigacion se abren a partir de los incipientes estudios
ecologicos momentaneos de la creatividad cotidiana. Considerar grupos diversos, triangular
estrategias de recoleccion de datos, integrar metodologias cuantitativas y cualitativas son desafios
en el campo de estudio de la creatividad. Construir metodologias creativas para investigar
procesos cotidianos es una materia ailin pendiente/e.

Entre nuestros augurios finales, esperamos que los estudios en contextos naturales
produzcan conocimientos que contribuyan en el diseno de acciones concretas orientadas al
empoderamiento a partir del desarrollo de acciones creativas en comunidades diversas.

[44]



relmis.com.ar

Bibliografia

ARANGUREN, M. e IRRAZABAL, N. (2012). Diseiio de una Escala para la evaluacion del
Comportamiento Creativo en diferentes dominios. Ciencias Psicolégicas, 4, 29-41. Recuperado de:
https://doi.org/10.22235/cp.v6i1.60.

BATEY, M. (2007). A psychometric investigation of everyday creativity. (Unpublished Doctoral
Thesis). University of London

BEGHETTO, R. A., y KAUFMAN, J. C. (2007). Toward a broader conception of creativity: A case for"
mini-c" creativity. Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts, 1(2), 73.

BENEDEK, M., BRUCKDORFER, R., Y JAUK, E. (2019). Motives for creativity: Exploring the what and
why of everyday creativity. The Journal of Creative Behavior, 54(3), 610-625.

BENEDEK, M., JAUK, E., KERSCHENBAUER, K., ANDERWALD, R., Y GROND, L. (2017). Creating art:
An experience sampling study in the domain of moving image art. Psychology of Aesthetics,
Creativity, and the Arts, 11(3), 325. Recuperado de: http://dx.doi.org/10.1037/aca0000102

CARSON, S., PETERSON, J. Y HIGGINS, D. (2005). Reliability, validity, and factor structure of the
creative achievement questionnaire. Creativity research journal, 17(1), 37-50. Recuperado de: DOI:
10.1207/s15326934¢rj1701_4

CONNER, T. S., DEYOUNG, C. G., Y SILVIA, P. J. (2018). Everyday creative activity as a path to
flourishing. The Journal of Positive Psychology, 13(2), 181-189.

CONNER, T. Y SILVIA, P. (2015). Creative days: a daily diary study of emotion, personality, and
everyday creativity. Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts, 9(4), 463-470.

CZERWONKA, M. (2019). Those Days When People Are Creative: Diary Methods in Creativity
Research. In The Palgrave Handbook of Social Creativity Research (pp. 59-73). Cham: Palgrave
Macmiillan,

DIEDRICH, J., JAUK, E., SILVIA, P. J., GREDLEIN, J. M., NEUBAUER, A. C., Y BENEDEK, M. (2018).
Assessment of real-life creativity: The Inventory of Creative Activities and Achievements (ICAA).
Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts, 12(3), 304-316.

ELISONDO, R. C. (2013). La creatividad en personas comunes. Potencialidades en contextos
cotidianos. En Estudio de creatividad: las travesias de Alfonsina, de Astor, de Julios y de Marias (pp.
47-393). La Laguna: Sociedad Latina de Comunicacion Social. Recuperado de:
http://www.revistalatinacs.org/067/cuadernos/10CBA.pdf

ELISONDO, R. C. (2016). Creatividad y Ciencias. Un estudio biografico de cientificos argentinos.
Ciencia, docencia y tecnologia, 27 (52), 343-380.

ELISONDO, R. C., y VARGAS, A. (2019). Actividades creativas cotidianas de las mujeres: un estudio
cualitativo. Creatividad. Teorias - Investigacion-Aplicaciones, 6 (1), 91-111.

ELISONDO, R. y DONOLO, D. (2016). Construccion y analisis de las propiedades psicométricas del
Cuestionario de Acciones Creativas en poblacion argentina. PSIENCIA. Revista Latinoamericana de
Ciencia Psicolégica, 8 (2). Recuperado de:
http://www.psiencia.org/ojs/index.php/psiencia/article/view/188

GLAVEANU, V. P., HANCHETT HANSON, M., BAER, J., BARBOT, B., CLAPP, E. P., CORAZZA, G. E., ... y
MONTUORI, A. (2019). Advancing Creativity Theory and Research: A Socio-cultural Manifesto.
Journal of Creative Behavior, 395, 1-5.

GLAVEANU, V. (2013). Rewriting the language of creativity: The Five A's framework. Review of
General Psychology, 17(1), 69-81. Recuperado de: DOI: 10.1037/a0029528

GLAVEANU, V. (2014). The Psychology of Creativity: A Critical Reading. Creativity, Theories -
Research - Applications, 49(3), 165-180.

GLAVEANU, V. P. (2018). Educating which creativity?. Thinking Skills and Creativity, 27, 25-32.
Recuperado de: https://doi.org/10.1016/j.tsc.2017.11.006

[45]


http://dx.doi.org/10.1037/aca0000102
http://www.revistalatinacs.org/067/cuadernos/10CBA.pdf
http://www.psiencia.org/ojs/index.php/psiencia/article/view/188
https://doi.org/10.1016/j.tsc.2017.11.006

relmis.com.ar

GLAVEANU, V. y SIERRA, Z. (2015). Creativity and epistemologies of the South. Culture &
Psychology, 21(3), 340-358. Recuperado de: DOI: 10.1177/1354067X15601196

HOCEVAR, D. (1979). The Development of the Creative Behavior Inventory (CBI). Recuperado de:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED170350.pdf

KAUFMAN, J. C., Y BEGHETTO, R. A. (2009). Beyond big and little: The four ¢ model of creativity.
Review of general psychology, 13(1), 1-12.

KARWOWSKI, M., Y BEGHETTO, R. A. (2018). Creative behavior as agentic action. Psychology of
Aesthetics, Creativity, and the Arts, 13(4), 402.

KARWOWSKI, M., LEBUDA, I., SZUMSKI, G., Y FIRKOWSKA-MANKIEWICZ, A. (2017). From moment-
to-moment to day-to-day: Experience sampling and diary investigations in adults’ everyday
creativity. Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts, 11 (3), 309-330.

KAUFMAN, J. (2012). Counting the muses: development of the Kaufman domains of creativity
scale (K-DOCS). Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts, 6(4), 298-308.

LONG, H. (2014). An empirical review of research methodologies and methods in creativity studies
(2003-2012). Creativity Research Journal, 26(4), 427-438.

OSORIO, F. (2017). El uso de teléfonos moéviles como herramientas de apoyo a la investigacion
social. Revista Latinoamericana de Metodologia de la Investigacion Social, 13, 23-32.

RICHARDS, R. (2010). Richards, R. (2010). Everyday creativity. In Kaufman, J. C., & Sternberg, R. J.
(Eds.). The Cambridge handbook of creativity. (pp. 189-215). Cambridge: Cambridge University
Press

SCRIBANO, A. (2017). Miradas cotidianas. El uso de Whatsapp como experiencia de investigacion
social. Revista Latinoamericana de Metodologia de la Investigacion Social, 13, 8-22.

SILVIA, P. J., COTTER, K. N., Y CHRISTENSEN, A. P. (2017). The creative self in context: Experience
sampling and the ecology of everyday creativity. In The creative self (pp. 275-288). Virginia:
Academic Press.

SILVIA, P. WIGERT, B. REITER, R. Y KAUFMAN, J. (2012). Assessing creativity with self-report scales:
A review and empirical evaluation. Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts, 6(1), 19-34.

SILVIA, P., BEATY, R., NUSBAUM, E., EDDINGTON, K., LEVIN Y KWAPIL, H. (2014). Everyday creativity
in daily life: An experience-sampling study of “little ¢” creativity. Psychology of Aesthetics,
Creativity, and the Arts, 8(2), 183-188. Recuperado de: DOI: 10.1037/a0035722

TRNKA, R. ZAHRADNIK, M. Y KUSKA, M. (2016). Emotional creativity and real-life involvement in
different types of creative leisure activities. Creativity Research Journal, 28(3), 348-356.

TURST, G., y GRIN, F. (2018). A comprehensive method for the measurement of everyday creativity.
Thinking Skills and Creativity, 28, 84-97.

WARD, T. B. (2007). Creative cognition as a window on creativity. Methods, 42(1), 28-37.

[46]


https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED170350.pdf

relmis.com.ar

Autoras

Romina Cecilia Elisondo

Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC); Instituto de Investigaciones Sociales, Territoriales y
Educativas (ISTE). Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET), Argentina.

Licenciada en Psicopedagogiay Doctora en Psicologia. Investigadora Adjunta de CONICET.
Profesora Adjunta en la Facultad de Ciencias Humanas de la UNRC.

E-mail: relisondo@gmail.com

Ana Vargas
Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC), Argentina.
Licenciada en Psicopedagogia.

E-mail: ani.vargas983@gmail.com

Citado.

ELISONDO, Romina Cecilia y VARGAS, Ana (2021). Investigar la creatividad cotidiana: desafios
metodologicos Revista Latinoamericana de Metodologia de la Investigacion Social - ReLMIS, N°22,
Ano 11, pp. 36-47.

Plazos.
Recibido: 16/09/2019. Aceptado: 23/03/2020.

[47]



mailto:relisondo@gmail.com
mailto:ani.vargas983@gmail.com

relmis.com.ar

Revista Latinoamericana de Metodologia de la Investigacion Social.
N°22. Aho 11. Octubre 2021 - Marzo 2022. Argentina. ISSN 1853-6190. Pp. 48-64.

Indicadores Locales y Politicas Publicas.
Experiencias y desafios

Local indicators and public policies. Experiences and challenges

Mauricio Phélan y Miguel Oliva

Resumen

En este articulo se analiza el concepto de indicadores e indices con desglose o
desagregacion territorial, los desafios metodolégicos que su uso y construccion
conlleva, y ademas describe el uso de estos indicadores basado en una seleccion de
experiencias. Para la gobernabilidad y la salud de la democracia la disponibilidad de
buenos indicadores sociales es una condicion importante. Poder contar con datos e
informacion sobre espacios pequenos (urbanizaciones, vecindarios, tugurios, barrios)
debe ser un reto sobre el cual debe ponerse esfuerzo, como un medio que permita
visibilizar areas problematicas de manera mas precisa, tales como la desigualdad, la
pobreza, la salud, la educacion y el habitat. Los promedios de las cifras nacionales
tienden a esconder disparidades y heterogeneidades. Las mediciones desagregadas
permiten visibilizar tales desigualdades, representando un valioso recurso tanto para
las instituciones como para las personas como agentes del desarrollo.

Palabras clave: Indicadores sociales; indicadores locales; politicas piblicas;
poblacion; indices.

Abstract

This article reviews the concept of indicators and indices with territorial breakdown,
the methodological challenges that their use and construction entails, and the use of
these indicators based on a selection of experiences. For the governance and health
of democracy, the availability of good social indicators is an important condition.
Access to data and information about small spaces (urbanizations, neighborhoods,
slums) should be a challenge on which we should put effort, as a means of making
visible inequality, poverty, health, education, habitat, and other problematic areas.
The averages of the national figures tend to hide disparities and heterogeneities.
Disaggregated measurements make such inequalities visible, providing a valuable
resource for both institutions and people, as development agents.

Keywords: Social indicators; local indicators; public policies; population; indices.
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1. Introduccion

Los indicadores con desagregacion o desglose territorial permiten visibilizar desigualdades
y heterogeneidades en la situacion social, representando un valioso recurso tanto para las
instituciones como para las propias personas como agentes de su desarrollo. El presente articulo
examina estas problematicas, y esta estructurado en cuatro partes. En la primera, se aborda la
discusion académica e institucional de la importancia de la desagregacion territorial de
informacion. En una segunda parte, se revisa la definicion de indicadores con desagregacion
territorial. En la tercera, se exponen algunos desafios metodolégicos en la desagregacion y la
construccion practica de los indices, y en una cuarta parte se expone una seleccion de experiencias
de desglose territorial. Finalmente, se extraen algunas conclusiones sobre los aportes y los
desafios del uso de indicadores e indices desagregados territorialmente en las politicas publicas, y
en visibilizar desigualdades sociales.

2. La desagregacion territorial

La desagregacion territorial de las mediciones sociales ha estado presente en diferentes
declaraciones, conferencias, foros y estudios a lo largo de los tltimos cincuenta ainos. La necesidad
de contar con informacion estadistica para espacios subnacionales, ciudades y comunidades ha
sido una constante que se ha evidenciado en cumbres como Habitat en la agenda 21, en
recomendaciones de diferentes informes y estudios, como fue el caso de la Comisiéon Sur en la
década de los setenta. En la década de los ochenta, los procesos de descentralizacion y
desconcentracion de competencias administrativas que se dieron en materia de politicas publicas
en buena parte del mundo, y en especial en América Latina, demandaron en su momento
informacion estadistica desagregada territorialmente.

Desde 1990, UN-Habitat ha sido pionero en la recoleccion y construccion de
indicadores urbanos, construyendo bases de informacion que han servido para hacer monitoreo de
las condiciones urbanas en todo el mundo. Las Naciones Unidas encargaron a UN-Habitat la mision
de hacer seguimiento al objetivo 11: Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos. Se emitieron diferentes recomendaciones dentro de las cuales se destacan tres: a)
la integracion de las nuevas fuentes de datos -tales como los datos cualitativos, los datos
generados por ciudadanos y los datos de percepcion- con los datos tradicionales; b) el
empoderamiento de la gente, la creacion de mejores politicas, mejores decisiones y mayores
niveles de participacion y rendicion de cuentas, que conduzcan a mejores resultados para la gente
y el planeta; c) la localizacion y el monitoreo sobre el progreso de las metas a nivel subnacional, lo
que permitiria una mejor evaluacion de las desigualdades dentro de los paises; por ejemplo,
desgloses urbanos/rurales y regionales, la desagregacion para las autoridades locales y para las
zonas marginales, como los asentamientos informales o tugurios. Las metas también se
estableceran de una forma que facilite el monitoreo de los diferentes tipos de desigualdades,
incluso las desigualdades espaciales (Lucci, 2015).

El tema de la desagregacion territorial también fue motivo de atencion en la primera
década del presente siglo. Primero, en la conferencia titulada “Mas alla del PIB”, celebrada en el
ano 2007, con apoyo de la Comision Europea, el Parlamento Europeo, el Club de Roma y el World
Wildlife Fund (WWF). Segundo, y un poco mas tarde, en la Comisiéon sobre la Medicion del
Desarrollo Econémico y Progreso Social (CMPEPS, por sus siglas en francés), también conocida
como Comision Stiglitz-Sen-Fitoussi. En esta (ltima, dentro de las principales recomendaciones, se
propuso aumentar y mejorar la desagregacion territorial de las mediciones (Stiglitz, Sen & Fitoussi,
2008).

Pero a pesar de las recomendaciones para mejorar y ampliar las estadisticas
desagregadas, en Latinoamérica esto sigue siendo materia pendiente (ONU, 2010). En el Informe
del Estado de las Ciudades de América Latina y el Caribe 2012 (ONU Habitat, 2012) se reconoce
que hubo limitaciones para su elaboracion debido a la dificultad para recolectar, procesar y
consolidar datos obtenidos de diferentes fuentes. Una de estas limitaciones tiene que ver con los
niveles de desagregacion territorial, textualmente el informe senala: “Para dar cuenta del universo
de aglomeraciones de al menos 20.000 habitantes, seria necesario disponer de datos censales
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con mayor frecuencia, lo que naturalmente es poco plausible” (ONU Habitat, 2012:184). También,
en la reunion Habitat lll, celebrada en Quito en el 2016, se destaco el compromiso en la
produccion y generacion de informacién con la finalidad de dar mayor visibilidad a la problematica
de los asentamientos informales, con la idea, ademas, de propiciar la participacion de la poblacion
en politicas de habitabilidad.

Recientemente, la CEPAL, en el informe sobre los desafios de la region con los ODS,
destaca la necesidad de visibilizar a los grupos vulnerables dentro de la Agenda 2030, para lo cual
ha hecho un llamado para generar estadisticas desagregadas por diferentes temas, dado que
apenas el 29% de los indicadores utilizados para el seguimiento de los ODS alcanzan algiin nivel
de desagregacion geografico (CEPAL, 2017). Muchos organismos e instituciones han entendido
que las mediciones con desglose territorial son herramientas sociales que complementan las
decisiones, las acciones y las politicas para alcanzar el desarrollo en cualquiera de sus enfoques,
progreso, bienestar, calidad de vida, o desarrollo urbano, entre otros aspectos.

En la actualidad no solamente hay mas conciencia del potencial que tienen las mediciones
sociales con desagregacion territorial para las politicas plblicas, sino que se dispone de mas
recursos tecnolégicos que posibilitan su construccion y utilizacion. Efectivamente, las tecnologias
de la informacion y la comunicacion han contribuido en la construccion y utilizacion de informacion
desagregada tanto para actividades privadas, ciudadanas y de caracter gubernamental.

Visto lo anterior, se busca destacar que auln con los avances institucionales y tecnologicos,
en particular para Latinoamérica, la desagregacion territorial de la informacion estadistica sigue
siendo un desafio. Desafio que, entre otros aspectos, aborda lo metodolégico y que se desarrollara
a continuacion. Para comenzar, es necesario revisar qué se entiende por indicadores con
desagregacion o desglose territorial.

3. Indicadores con desagregacion territorial

A los indicadores con desagregacion o desglose territorial se les denomina con diferentes
términos: indicadores urbanos, indicadores locales, indicadores estadisticos, sociales, demograficos,
ambientales, entre otros. Pero en cualquiera de estas denominaciones se trata de mediciones
desagregadas o desglosadas para unidades territoriales o para las divisiones politicas de los paises.

Los indicadores con desagregacion territorial no difieren de la definicion de indicador, el cual
es algo que sehala o expresa una caracteristica, una situacion, un comportamiento.
Etimologicamente, da idea de indicio o senal. Se considera como una medida indirecta y aproximativa
de algo que, por sus caracteristicas, no se puede medir de forma directa (Phélan y Oliva, 2014).

El concepto de indicador, como se conoce en la actualidad, aparece a mediados del siglo XIX
en los trabajos de algunos positivistas franceses como Louis Villermé y Adolphe Quételet (Quételet,
1896). Mas tarde, Emile Durkheim habla de indices extérieurs que expresan hechos interiores
(Durkheim, 1896) y fendmenos morales (Durkheim, 1893). Para Marradi (2015), Alfredo Nicéforo
define los indices numéricos de civilizacion y progreso utilizando el mismo sentido que se les da
actualmente a los indicadores sociales.

El primero en utilizar el término indicador, ajustado al concepto actual, fue el sociélogo
norteamericano Stuart Dodd (1946); pero es Paul Lazarsfeld quien propone que los indicadores son
parte del proceso de acotar los objetos sociales, traduciendo en una medida un concepto surgido del
lenguaje corriente o de la reflexion tedrica sobre la realidad social (Boudon & Lazarsfeld, 1965). Para
Alain Desrosiéres (1996), el concepto de indicador se ubica entre dos enfoques epistemologicos: “El
indicador aparece como una combinacion entre un enunciado verbal relativo a la sociedad, y una
medida resultante de una serie de procesamientos y de registros efectuados sobre dicha sociedad”
(Desrosiéres, 1996: 46).

3.1. Indicadores Desagregados Territorialmente

Las cifras agregadas a escala nacional funcionan como promedios, escondiendo
disparidades y heterogeneidades. Por su parte, las mediciones desagregadas permiten, como una
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lente de aumento, detectar diferencias y heterogeneidades, representando asi un valioso recurso
para la accion. Para ilustrar la idea, consideremos el Mapa 1.

Mapa 1: Poblacion en condiciones de hacinamiento (%), por municipio o distrito, Repiiblica
Dominicana

Leyenda

% de Poblaciln en condiciones de hacinamiento

[ J116-228
[ 22.8-32.0
M 321-7.7

Fuente: Redatam?, IX Censo de poblacion y vivienda, Republica Dominicana, 2010.

Se aprecia la distribucion territorial de la poblacion en condiciones de hacinamiento en la
Republica Dominicana, que permite identificar a los territorios mas desfavorecidos; objetivo que no se
logra solo con el promedio nacional.

Los indicadores con desagregacion territorial se pueden dividir para efectos de este trabajo en
dos tipos: indicadores locales e indicadores comunitarios o ciudadanos (Phélan, 2008). Los primeros,
son los que pueden “ (...) recabar, reflejar e interpretar significativamente a unidades geo-politicas
tales como barrios, comunidades, ciudades, areas metropolitanas o regiones” (Gibbs & Brown, 2000:
3). Son mediciones que reflejan la realidad de espacios subnacionales que se corresponden con las
unidades administrativas de caracter oficial, generadas desde la administracion central o
descentralizada de los paises. Pueden desglosarse en unidades tales como el municipio, la comarca,
el barrio, el sector censal, el segmento censal y la manzana. Responden a los requerimientos de las
autoridades nacionales, regionales y/o locales. Son especialmente Utiles para medir el avance de
proyectos, evaluaciones de la gestion, u orientacion de recursos. Al ser disenados con pautas
institucionales permiten la comparacion y la clasificacién interterritorial.

El segundo tipo de indicadores, los comunitarios o ciudadanos, son mediciones similares a
los indicadores locales pero generados con la participacion de las personas. Como tal, son “...)
disenados, desarrollados e investigados por la propia comunidad, que se adaptan a sus
necesidades de conocer y de actuar, facilitando la acciéon y potenciando a los grupos que los
desarrollan y utilizan” (Wautiez, 2000: 1). Proporcionan una idea de la tendencia que lleva la
comunidad o el vecindario en cuanto a su bienestar o calidad de vida. Estos indicadores dan una
imagen de la comunidad a través de factores seleccionados por la comunidad (Phillips, 2003). La
unidad de informacion pueden ser los mismos espacios geopoliticos, tales como ciudades,
municipios, cantones, distritos, parroquias, sectores. Pero también pueden ser mediciones de
espacios que no coinciden con la division politica-territorial del pais; mas especificamente, para el
caso de la realidad latinoamericana, los tugurios o los asentamientos informales urbanos.

1 Véase: http://redatam.one.gob.do/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?BASE=CPV2010
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Para muchos temas, el calculo de indicadores desagregados territorialmente ha tenido ciertas
limitaciones que, en la actualidad, comienzan a superarse. Limitaciones que estaban mayormente
centradas en la disponibilidad de datos para los espacios subnacionales con frecuencia y calidad. La
fuente principal de datos para la desagregacion territorial son los Censos de Poblacion y Vivienda y los
Registros Administrativos. Para el primer caso, como se sabe, son realizados cada diez anos, lo que
conlleva la limitacion de la temporalidad. Para la segunda fuente, la principal limitacion esta en la
calidad de los datos, dado que éstos se levantan para fines diferentes a la funcion estadistica
(Naciones Unidas 1989 y 2000).

Si bien es cierto que la recopilacion de registros administrativos no suele responder a objetivos
estadisticos, “existe un creciente interés en desarrollar encuestas basadas en registros; es decir,
encuestas basadas en datos administrativos ya disponibles” (Wallgren & Wallgren, 2017). Por
ejemplo, en muchos paises los censos son complementados o realizados integramente con datos de
Registros Administrativos (registros de defunciones y nacimientos, empadronamiento, etc.), lo cual
permite una actualizacion continua de la informaciéon censal con una periodicidad mucho mas
razonable que diez anos. Al mismo tiempo, los institutos de estadistica nacionales muchas veces
recopilan informacion existente y disponible en bases de datos de otros organismos oficiales
(jubilaciones, ingresos en trabajo registrados). A su vez, esos datos tienen, quizas, mayor precision
que la que se obtiene de la respuesta a un encuestador. Asi, el desafio no es siempre recopilar
nuevos datos, sino integrar fuentes (Wallgren & Wallgren, 2017). Esto no es una utopia: en muchos
paises (por ejemplo, en Suecia?), los registros administrativos son utilizados en la elaboracion de
estadisticas de los organismos oficiales3. Por otro lado, el uso de datos registrales en censos (register
based census?*) y otras estadisticas publicas ya se utiliza, o se esta avanzando en su aplicacion, en
varios paises® (UNECE, 2007).

En todos los paises nérdicos, el censo de poblacion basado en registros se basa en un
sistema de registros estadisticos. Durante un periodo de 10-30 anos, estos registros
se desarrollaron con la intencion de reemplazar el costoso censo tradicional. .. En los
Paises Bajos, el censo se basa en registros, pero todavia faltan algunos registros. En
su sistema también usan encuestas de muestra (Wallgren & Wallgren, 2007: 12).

Si bien el uso de datos registrales no carece de problemas®, seguramente puede hacer mas
eficientes, econémicas y actualizadas a las estadisticas nacionales y locales y, al mismo tiempo,
aumentar la capacidad de desagregar y georreferenciar territorialmente la informacion.

Con el correr de los anos las desagregaciones o desgloses territoriales van siendo mas
comunes trayendo consigo nuevos retos y posibilidades. En las siguientes lineas se examinan algunos
desafios metodolégicos.

2 Esto lo realiza Statistics Sweden con el apoyo de universidades y organizaciones estatales. Mas detalles en
https://www.suda.su.se/research/demographic-data/register-data.

3 “Dado que se generan enormes cantidades de dichos datos dentro de varios sistemas administrativos,
existe la oportunidad de usar los datos para el analisis estadistico sin ninguno de los costos involucrados en
la recopilacion de datos. Las encuestas basadas en registros requieren su propia metodologia y el desarrollo
de estos métodos es un desafio importante para la ciencia estadistica” (Wallgren, 2017, 9).

4 “El sistema de censo basado en registros se basa en un conjunto de registros basicos que contienen datos
completos sobre las unidades que se describiran en el Censo de poblacion y vivienda... Este enfoque incluye
reglas de decision sobre la priorizacion entre diferentes fuentes en caso de datos contradictorios” (CROS, ES,
2019).

5 Un ejemplo de interés en este sentido es Finlandia (Harala, 2019).

6 “Los datos de registro que se recopilan con fines administrativos, pueden tener clasificaciones no
compatibles con estandares estadisticos; tener cobertura incompleta; o falta de disponibilidad de variables
(por ejemplo, estados autodefinidos)” (Beltadze, Estonia Statistics, 2019: 11).
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4. Desafios metodologicos en la desagregacion territorial

Muchas veces, los indicadores individuales se resumen en indices sintéticos. Se denomina
indicador sintético a cualquier combinacion de indicadores individuales (por ejemplo, sumatorias
ponderadas), a los cuales nos referimos como indicadores componentes (Cabrer, de Castro y Pavia,
2001). Cuando se aplican estos procedimientos hay una serie de alertas metodolégicas para tener
en cuenta. Sin ser exhaustivos, se pueden mencionar algunas de ellas: ponderacion, direccion de
items y normalizacion de escalas; ponderacion de peso poblacional; obsolescencia de indicadores,
y prospectiva.

4.1. Ponderacion de items, direccion y normalizacion de escalas

Muchas veces los resultados de diversos indicadores se combinan en la creacion de un
indice sintético. En la construccion de indices compuestos (construidos a partir de miiltiples
variables o items), un aspecto metodologico relevante es la ponderacion de los items que lo
integran y la coherencia en la direccionalidad. Por ejemplo, consideremos tres variables para
definir un indice sencillo de calidad de vida:

(1) Porcentaje de Hogares con déficit de hacinamiento (HD);
(2) Porcentaje de Hogares con déficit de calidad de vivienda (HV);
(3) Porcentaje de Hogares con ninos asistencia secundaria (NAS).

En primer lugar, hay que considerar el sentido interpretativo y la direccionalidad de los
items o variables. Para la calidad de vida, las variables 1 y 2 tendrian una interpretacion negativa:
a mayor valor, mayor hacinamiento y déficit de calidad de vivienda. Pero la variable 3 se
interpretaria en el sentido inverso (a mayor porcentaje de ninos escolarizados en secundaria, mas
calidad de vida). Por ello, es necesario invertir el porcentaje de hogares con ninos asistencia
secundaria (100 - NAS), para darle una interpretacion homogénea al indice compuesto. Y asi, para
crear un indice (INDICE) con estas variables en una escala de 0 a 100 se tiene:

INDICE = HD + HV + (100 - NAS)

La escala se suele normalizar, en general, utilizando rangos intuitivos y comprensibles (por
ejemplo, 1 a 10, 0 1 a 100). Asi planteado, el valor maximo de la escala de INDICE es 300 (cuando
las tres variables asumen el valor maximo de 100). En el ejemplo, para ajustar de O a 100 se
divide el resultado por 3. Asi, el indice se calcula:

INDICEB = INDICE / (300 / 100)

Por ejemplo, en un estudio de los indicadores de libertad en América Latina, publicado por
CLACSO (Phélan y Oliva, 2014), se calculé un indice sintético de libertades a partir de las siguiente
variables: Libertad de Prensa 2011, indice de Corrupcion 2012, Political Right and Civil Liberties,
Index of Economic Freedom 2011, indice de Democracia, indice de Derechos civiles y politicos,
Satisfaccion con la Libertad de elegir, Property Right Alliance, y Empowerment Rights Index. Dado
que los indices tenian distintas escalas, tanto en sentido como en rango, las mismas se
estandarizaron. A fin de darle a todos los indices el mismo peso, fue necesario estandarizar las
escalas y el sentido de las categorias?. Por ejemplo, dos indices de esta construccion:

a) el indice Internacional de Derechos de Propiedad, maneja una escala entre Oy 10, en la
cual 10 representa un nivel fuerte de proteccion a los derechos de propiedad (positivo) y
un valor O refleja la inexistencia de derechos a la propiedad (negativo).

7 Para ello, se recurrido a una escala donde se ajusto el valor negativo y uno positivo (las escalas en este
sentido eran distintas). Las escalas de los indices fueron transformadas de O (negativo) a 100 (positivo); las
que tenian otros rangos fueron recalificadas a 100; las que se encontraban en sentido inverso (es decir,
donde el valor minimo era una medida positiva), se les invirtié la escala (Phélan y Oliva, 2017). Mediante la
técnica de cluster se detectaron grupos de paises con bajas perfomance en estos indices, como Cuba,
Nicaragua y Venezuela (Phélan y Oliva, 2014).
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b) en el item Derechos Politicos y Libertades Civiles (una encuesta desarrollada
anualmente por Freedom House desde 1972), a cada pais y territorio se le asigna una
puntuacion en la escala de 1 al 7. Con esta calificacion se construye una escala en la
cual los paises que tienen un promedio entre 1,0 y 2,5 son considerados paises libres;
entre 3,0 y 5,0 paises parcialmente libres; y entre 5,5y 7,0 paises no libres. Es decir, a
un mayor puntaje, la interpretacion es negativa, y por ello para incluirlo en un indice con
el item anterior a) hay que invertir la numeracién. Al mismo tiempo, para comparar con
a), el item b) debe computarse en una escala de 1 a 10, para que ambos tengan el
mismo rango, y por lo tanto la misma ponderacion.

En general se puede dar mayor o menor peso a alguna de las variables o items,
ponderando sus valores. Retomando el ejemplo anterior, supongamos que queremos darle mayor
peso a la variable calidad de vivienda (HV), ponderando a esta variable por 2. Asi, el indice
(INDICE) seria:

INDICE = HD + (HV *2) + (100 - NAS)

Resulta tan arbitrario (en el sentido de ser una decision conceptual para fundamentar)
ponderar las variables por el valor de 1 (es decir que todas se ponderan igual), que por el valor de
2. Muchas veces suponemos erroneamente que la ponderacion por 1 en un indice sintético es
observacional o natural, pero de hecho es una decision conceptual, del mismo modo que ponderar
por 2. Luego, ajustaremos nuevamente el rango para que el valor maximo de INDICE sea 1008,
Finalmente, se puede ajustar el indice ponderado (INDICE) calculando la resta INDICEFINAL = 100
- INDICE, suponiendo que se busca que la escala sea O cuando hay baja calidad de vida, y 100
cuando hay una muy buena calidad de vida.

En la construccién del indice de Desarrollo Humano?® existe una ponderacion equivalente de
los distintos indices que lo componen. En el IDH se calculan tres indices (Esperanza de Vida,
Educacion, PIB) con diversas metodologias (PNUD, 2016). Para determinar el IDH se calcula el
promedio simple de los tres indices de dimension:

IDH = 1/3 (indice de esperanza de vida) + 1/3 (indice de educacion) + 1/3 (indice de PIB).

A su vez, el indice de educacion, por ejemplo, es un indice ponderado entre alfabetizacion
(2/3) y matriculacion bruta (1/3):

indice de educacion = 2/3 (indice de alfabetizacion de adultos) + 1/3 (indice de matriculacion
bruta)

La construccion de este subindice de educacion, entonces, no tiene una ponderacion
equivalente, sino que el primer item tiene un peso mayor (2/3) que el segundo (1/3). Esta
ponderacion igual es tan “conceptual” o “arbitraria” como una ponderacion equivalente.

Un ejemplo de aplicacién de ponderaciones se puede observar en la construccion del indice
de Nivel Socioeconémico de la Asociacion Argentina de Marketing. Ahi se ponderan (considerado
un puntaje maximo para cada uno) 3 subindices: 1) Educacion del PSH (Principal Sostén del Hogar)
32 puntos maximo; 2) Ocupacion del PSH, 40 puntos; y 3) Patrimonio (a su vez desagregado en
Bienes y Servicios, 14 puntos, y Automovil, 14). Se observa que se trata de una suma ponderada,
cuyo maximo es 100. Los valores del patrimonio y otras dimensiones se traducen en una suma
ponderada, a partir del cual se clasifica el nivel socioeconémico1°,

8 Como ahora (por efecto de la ponderacion HV *2) el rango de la escala de INDICE va de O a 400 (400 es el
valor maximo), podemos ajustarlo nuevamente de 0 a 100, en una nueva variable que podriamos denominar
INDICE2: INDICE2 = INDICECV2 / (400 / 100).

9 Consultado en http://www.eustat.eus/documentos/datos/Pl_metod/IDH_IDH_c.asp

10 Por ejemplo, Nivel Alto AB (93 - 100), Media Alta C1 (63 - 92), y asi (Asociacion Argentina de Marketing,
1998).
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Asi, este tipo de indices complejos son construcciones conceptuales y operacionales, y lo
que tiene que estar clara es la decision y justificacion de la ponderacion, y el peso de cada
componente del indice complejo.

4.2. Ponderacion de peso territorial

Otro problema habitual en los analisis de los indices desagregados territorialmente es el
peso poblacional de cada unidad de analisis. La descripcion estadistica de los conjuntos requiere
tener en cuenta este factor. Por ejemplo, para las provincias de la Republica Dominicana tenemos
los datos de hacinamiento por provincia (Mapa 1). Queremos averiguar el porcentaje de poblacion
total en condiciones de hacinamiento para este pais.

Tabla 1: Poblacion en condiciones de hacinamiento, habitantes y poblacion total en condiciones de
hacinamiento, Repliblica Dominicana. Ejemplo de ponderacion de peso poblacional.

Provincia
3% de Poblacion "
en Poblacion en
condiciones condiciones
de hacinamiento Habitantes de hacinamiento
A B C
Espsillat 22 221938 50099
Puerto Plata 23 321597 72359
Santiago 20 982422 191721
LaVegsa 20 294205 78841
Sanchez Ramirez 18 151382 26845
Monsefior Nouel 20 165224 32549
D uarte 20 289574 57048
Maria Trinidad Sanchez 24 140925 33399
Hermanas Mirabsl 17 92193 15212
Samana 29 101494 29332
D ajsbén 21 63955 13387
Monte Cristi 22 109607 24114
Santiage Reodriguez 17 57478 9713
Valerde 20 163030 32258
Azus 39 214211 82724
Feravia 32 184244 58806
San Cristébal 30 569930 169839
SanJoséde ocos 28 59544 17020
Bsoruco 24 97213 32989
Barahons 39 187105 72410
Independencia 37 52589 19458
FPedernales 50 31587 15638
Eliss Pifia 40 63029 25275
San Jusn 30 232333 69003
El Seibo 41 87680 35686
La Altagracis 45 273210 122398
La Romans 39 245432 96210
San Pedro de Macoris 24 290458 99627
Monte Plata 26 1859568 48162
Hato Mayor 29 85017 24400
Distrito Nacional 25 925040 227400
Santo Domingo 26 22743270 822085
Promedio simple
(promedio columna Promedio real:
A): Suma Suma (B/C * 100)
Total 29% 9445281 2516791 27%
Fuente: Redatam, IX Censo de poblacidn y vivienda, Re pliblica Dominicana, 2010, elaboracién propia

[55]



relmis.com.ar

Tomando el promedio simple del porcentaje de poblacion en condiciones de hacinamiento
se obtiene 29% (el promedio simple de la columna A). Pero sabemos que los pesos poblacionales
no son iguales y, por lo tanto, ese promedio no refleja adecuadamente el porcentaje general de
hacinamiento. En el ejemplo, la provincia de El Seido tiene baja poblacion (87.680) y un alto
porcentaje de poblacién hacinada; en un promedio simple, pesa lo mismo que el Distrito Nacional
(965.040 habitantes). El resultado correcto se obtiene dividiendo el total de la poblacion hacinada
(C) sobre la poblacion total (B). En este caso el resultado es 27%, lo cual resulta inferior al
promedio simple (29%). Con los programas informaticos, estos ajustes se resuelven mediante los
procedimientos y comandos de ponderacion.

4.3. Obsolescencia de indicadores

Un tema para tener en cuenta en la elaboracion y desagregacion de indicadores es el
significado del paso del tiempo en su interpretacion. Operacionalizando un concepto mediante
indicadores empiricos, con el tiempo la relacion concepto - indicador puede volverse obsoleta
(Oliva, 2018). Esto es particularmente relevante cuando el indicador sigue una serie temporal
extensa. En términos de Marradi (2010) la “relacion de indicacion” solo puede establecerse en un
ambito espacio-temporal. El concepto no envejece, pero los indicadores que lo operacionalizan
pueden no ser constantes con el paso del tiempo (Oliva, 2018).

La casuistica de la obsolescencia del indicador puede ser rastreada en distintas mediciones
en ciencias sociales. Por caso, el nivel socioeconémico es un concepto para el cual se utilizan
distintos indicadores empiricos en su medicion. Por ejemplo, en la construccion del mencionado
indice de Nivel Econémico Social (NES) de la Asociacion Argentina de Marketing, en 1998, un
indicador de la dimension patrimonio (AAM, 1998) era la posesion de un “videograbador”. Ese
indicador no tendria sentido en 2021, porque el videograbador es un artefacto que ya esta en
desusoll, y no se encuentra en la mayoria de los hogares. En la practica habitual de investigacion
social, el problema general de obsolescencia puede afrontarse mediante distintas estrategias
metodologicas. Por ejemplo, intercambiando indicadoresi2 - siguiendo el concepto de
intercambiabilidad de los indicadores, acunado por Lazarsfeld13 (1954) -.

El calculo de las cifras de la canasta basica para establecer la linea de pobreza por ingreso
es un caso donde el indicador de un concepto (aqui el valor monetario de la linea de pobreza, y el
ingreso nominal del grupo familiar corregido por equivalente adulto) se vuelve obsoleto con el paso
del tiempo y requieren ajustes debido a cambios en los consumos, procesos inflacionarios, y
otrosi4.

Al mismo tiempo, muchas veces hay que adaptar o modificar la interpretacion de algunos
indicadores con el paso del tiempo. Por ejemplo, la alfabetizacion quizas hoy tenga menor
relevancia como indicador diferencial de calidad de vida para ciertos paises, ya que en muchos de

11 Esto refiere también a las tendencias irreversibles que se observan desde un punto de vista estadistico en
la evolucion de las tecnologias; por ejemplo, serd& muy extrano que se cambiaran en 2020, todos los
televisores color por aparatos en blanco y negro (Oliva, 2018).

12 Cohen y Gomez Rojas (2019) analizan el problema de la “tenencia de la videocasetera” buscando
indicadores asociados estadisticamente a ese indicador, como la posesion de TV por cable (utilizando los
datos del Censo 2001 de Argentina, INDEC).

13 “Seglin Lazarsfeld (1984), un problema que puede emerger en el proceso de construccion de variables
complejas es que, partiendo de un universo amplio de indicadores, algunos de ellos midan la misma
propiedad o caracteristica del referente empirico en cuestion a pesar de tratarse de diferentes indicadores. A

esta situacion problematica, dicho autor denominé “intercambiabilidad de los indicadores” (Cohen y Gomez
Rojas, 2019, 155). Para un desarrollo mas detallado ver Boudon y Lazarsfeld (1965).

14 La linea de pobreza de Estados Unidos fue creada en 1963-1964 y se basa en el costo en doélares del plan
de alimentos del Departamento de Agricultura, multiplicado por un factor de 3. El multiplicador se basa en
estudios que muestran que los costos de la comida representaban la tercera parte del ingreso total. Este
calculo es ajustado por la inflacion cada ano. Se critica que la medida es muy baja puesto que las familias
gastan mucho menos en alimentos actualmente que cuando la medida fue establecida. Esto es un efecto
de lo que aqui llamamos la obsolescencia del indicador.
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ellos el alfabetismo es cercano al 100%. En ese sentido, el indicador va perdiendo poder
clasificatorio.

Esto se vuelve mas complicado en indicadores de conceptos con mas densidad teérica,
como es el caso de las libertades individuales. Por ejemplo, el indice de Empoderamiento de
Derechos (Empowerment Rights Index) es construido a partir de la suma de los siguientes siete
indicadores: Movilidad Internacional, Movilidad Interna, Libertad de Expresion, Libertad de Reunion
y de Asociacion, Derechos Electorales, Autodeterminacion y Libertad Religiosa. Pero esta claro que
pueden aparecer nuevas formas de libertades que haran rapidamente obsoleto el indicador
(Phélan y Oliva 2014).

Esto no implica que no sea necesario en las sociedades contemporaneas tener cierto tipo
de orientacion estadistica para las politicas econdmicas y sociales15. No debemos renunciar a
estudiar temas tan relevantes como, por ejemplo, la pobreza, o la estratificacion social, pero al
mismo tiempo no se puede pensar la medicion empirica del concepto de un modo atemporal.

4.4. Prospectiva

La posibilidad de la prospectiva y la proyeccion en el tiempo de indices e indicadores.
Definidos una serie de indicadores, ¢es posible conocer el estado a futuro de éstos? En principio,
se desconocen los limites temporales de la indeterminacion de los fendmenos sociales: es posible
establecer algilin pronéstico relativamente certero para algiin fenémeno cercano en el tiempo, pero
no para el futuro lejano. Hoy (2021) no podriamos saber quién sera el presidente de Estados
Unidos en 2050.

No hay pronésticos infalibles sobre los acontecimientos futuros. Y si los hubiera, su
elaboracion generaria dilemas éticos. Por ejemplo, si se tuviese un oraculo exacto e infalible sobre
un resultado electoral, ¢no impactaria esto negativamente sobre la voluntad politica y la libertad
de los individuos? (Oliva y De Angelis, 2014).

Existen modelizaciones a futuro del devenir de la humanidad -como el modelo World IlI,
MIT (Meadows & Club of Rome, 1972, 1973), o el modelo Bariloche (Fundacion Bariloche, 1976)
que son modelizaciones de la evolucion de ciertas variables realizadas mediante los recursos
informaticos disponibles al momento. Estos modelos (Hirsch, 1976), sirven para tomar en cuenta
las posibles consecuencias de la evolucion de factores como el crecimiento poblacional o el
agotamiento de recursos naturales, pero no para un prondstico événementielle -recurriendo a la
conceptualizacion de Braudel (1958) -. Los escenarios sociales futuros siempre incluyen
componentes aleatorios, y parece poco razonable realizar pronodsticos sobre un tiempo
relativamente lejano (Oliva, 2018). Al mismo tiempo, no seria factible extrapolar los prondsticos a
todos los individuos, situaciones histéricas o sociedades. En las ciencias naturales se da por
sentado que los objetos fisicos del mismo tipo siempre reaccionan de la misma manera (Elias,
1992) y asi son intercambiables, fungibles (Marradi, Archenti y Piovani 2010). Pero esto no ocurre
en las ciencias sociales, donde no hay constantes universales, al estilo de la constante gravitatoria
de Newton (Marradi, 2015).

En las ciencias fisicas, el concepto de “flecha del tiempo”16 refiere a la direccion y a la
asimetria del tiempo (el pasado fluye hacia el futuro, y nunca en direccion contraria). Esta
asimetria se establece también a nivel probabilistico: el azar existe hasta que el dado deja de
rodar, por ejemplo; luego, el nimero que salié pasa a ser historia concreta. El pasado contiene un
azar ya cristalizado (Oliva, 2018). Al mismo tiempo, hay fenémenos fisicos y biolégicos que ocurren
en una direccion determinada, conocidos como procesos irreversibles. La caracteristica de
irreversibilidad es intrinseca a variables como la edad, los anos de estudio, el nivel educativo (si
alguien tiene nivel formal universitario completo, nunca dejara de tenerlo) o la antigliedad laboral
en un determinado empleo (Oliva, 2018).

Todos estos ejemplos no refieren a la imposibilidad de medir determinados conceptos, sino

15 Al mismo tiempo, no tener ningiin tipo de estadistica de fendmenos como la pobreza resulta un problema
de gravedad.
16 Expresion acuiada en 1927 por el astronomo Arthur Eddington.
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a que éstos no podrian ser desligados de su dimension temporal (Oliva, Chuchco, Silva, 2019).
Zemelman (1992) indica que no se deberia dejar de considerar en la objetivacion de un fendmeno
que los indicadores deben dar cuenta de procesos que refieren a los mecanismos de reproduccion
y transformaciones de los fenomenos.

5. Experiencias de desglose territorial
A continuacién, se presenta una seleccion de experiencias que ofrece ejemplos practicos
sobre la utilizacion de indicadores e indices con desagregacion territorial.

5.1. Indices alternativos de Desarrollo y Bienestar

Como se menciono, en la actualidad hay un creciente proceso de desglose de indicadores e
indices. En Latinoamérica sobresalen las iniciativas de indices de Desarrollo Humano (IDH) a nivel
subnacional. De manera mas reciente el indice de Progreso Social (IPS).

5.1.1. indice de Desarrollo Humano

En 1990 el PNUD dio a conocer el Indice de Desarrollo Humano (IDH) como un indicador de
bienestar alternativo a los indicadores que de manera tradicional median el desarrollo desde el
crecimiento economico (PNUD, 2016). Al poco tiempo de su aparicién, en 1990, se produjeron en
muchos paises iniciativas para su calculo a nivel subnacional. Todo ello se tradujo en un desafio en
cuanto a la construccion de indicadores iguales o equivalentes a los utilizados para las
comparaciones internacionales en el IDH global. En Latinoamérica, hubo buenas experiencias de
IDH locales en Chile, México, El Salvador, Peru, Bolivia, Venezuela, entre otros. Se destacan dos
ejemplos por su continuidad y posibilidades de comparacion. En Costa Rica, desde 2007, se
calcula el IDH cantonal en formato de Atlas, que permite la comparacion de indicadores y
subindices para varios anos!?’. Un segundo ejemplo, es el Atlas do Desenvolvimiento Humano no
Brasil que presenta el IDH y sus indicadores para los 5565 municipios brasilenos. La consulta se
puede realizar desde diferentes formatos tales como arbol, ranking, mapas ademas de brindar la
posibilidad de construir cuadros a medidais.

Mas recientemente el Centre d’Estudis Demografics (CED) de la Universitat Autbnoma de
Barcelona (UAB), la Universidad de Radboud (Paises Bajos), construyeron una version subnacional
para el IDH para mas de 1.600 regiones de 160 paises, con una serie que va desde 1995 al 2015.
Los indicadores se construyen a partir de datos de las oficinas nacionales de estadistica y se
apoyan en el Global Data Lab, considerada una de las mejores fuentes de datos
sociodemograficos1o.

5.1.2. indice de Progreso Social (The Social Progress Index)20

El indice de Progreso Social (IPS) es de reciente creacion: la primera version fue dada a
conocer en abril de 2013. El Progreso Social se define como la capacidad de una sociedad para
reunir las necesidades humanas basicas de sus ciudadanos, establecer los elementos basicos que
permitan a los ciudadanos y a las comunidades mejorar y mantener su calidad de vida, asi como
crear las condiciones para que todos los individuos alcancen su maximo potencial. A partir de esta
definicion se construye el indice de Progreso Social, con 54 indicadores agrupados en tres
dimensiones: Necesidades Humanas Basicas, Fundamentos del Bienestar y Oportunidades.

El IPS se ha aplicado a escala subnacional en varios paises. La Union Europea lo esta
utilizando como una herramienta para asignar y gestionar los recursos del Fondo de Cohesion
Regional. En Estados Unidos, el estado de Michigan genera un IPS para sus nlcleos urbanos mas
importantes a fin de poder incentivar y diseihar intervenciones sociales especificas. En

17 Véase: https://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/atlas-de-desarrollo-humano-cantonal.html
(Consultado Septiembre 2021)

18 Véase : http://www.atlasbrasil.org.br/ (Consultado Septiembre 2021)

19 Este IDH subnacional se puede consultar en https://globaldatalab.org/shdi/ (Consultado Septiembre
2021)

20 Véase: https://www.socialprogress.org/ (Consultado Septiembre 2021)
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Latinoamérica se ha adelantado iniciativas agrupadas en la “Red de Progreso Social”. Son
notables las experiencias de Brasil con el indice para la region Amazénica, Colombia con un indice
para las ciudades, Chile para la region de Bio Bio y Costa Rica con el indice a nivel cantonal.
También hay experiencias en Paraguay, Peru, Trinidad y Tobago y El Salvador21,

5.2. Experiencias Ciudadanas

5.2.1. Community Indicators Consortium (ICC)22

Los indicadores comunitarios o ciudadanos son, hasta cierto punto, comunes en Estados
Unidos, Canada y Australia; paises en los cuales hay un largo desarrollo en la implementacion de
mediciones a escala comunitaria para el estudio y seguimiento de aspectos como la Calidad de
Vida, Salud, Seguridad, entre otros. Con sede en Estados Unidos, desde 2005, Community
Indicators Consortium (ICC) apoya esfuerzos de las comunidades alrededor del mundo para
mejorar sus niveles de vida mediante el uso eficaz de indicadores comunitarios.

Las comunidades que reciben apoyo de ICC desarrollan sistemas de indicadores mediante
los cuales se realiza el seguimiento a diferentes niveles y aspectos del bienestar de vecindarios de
la ciudad. Las mismas comunidades lideran la recopilaciéon de datos y la produccién de informes.
Los vecinos, grupos de base y organizaciones en todos los sectores pueden usar la informacion
para aumentar su conocimiento y tomar decisiones para mejorar las condiciones de vida en el
corto y largo plazo.

56.3. Uso de indicadores locales y comunitarios en los Observatorios Locales

Una de las experiencias mas interesantes para apreciar la relacion entre indicadores con la
participacion y las politicas publicas son los observatorios sociales, de caracter local. Se trata de
espacios de intermediacion o de interfaz entre lo técnico y lo politico. Los observatorios locales,
para Chebroux (2011), son dispositivos instrumentales para el analisis continuo de los territorios
locales que contribuyen a la regulacion y control mediante informacion por parte de los actores
involucrados.

A continuacion, se presentan algunos observatorios locales, destacando en ellos el uso de
informacion desglosada territorialmente como herramienta de analisis.

5.3.1. Los Observatorios Urbanos Locales

Los Observatorios Urbanos son instrumentos propuestos por ONU-Habitat para promover
procesos de desarrollo urbano sostenible. Para ello, se promueve su creacion en tres niveles:
Observatorios Urbanos Regionales (OURs), Observatorios Urbanos Nacionales (OUNs) vy
Observatorios Urbanos Locales (OULs). En 1997, la oficina mundial de ONU-HABITAT concibe el
Observatorio Urbano Global (OUG) localizado en Nairobi, Kenia, para apoyar a los Estados
miembros en el monitoreo de la Agenda Habitat, también conocida como Agenda 21. El OUG se
crea para responder a la necesidad de mejorar el conocimiento sobre el desarrollo urbano a nivel
mundial, ayudando a gobiernos nacionales, autoridades locales y organizaciones de la sociedad
civil a desarrollar y aplicar estadisticas e indicadores urbanos dirigidos a conocer la situacion real
de las ciudades.

Uno de los principales resultados del OUG consistio es la creacion de una red global de
observatorios urbanos (OUGnet) con el propdsito de apoyar a los respectivos gobiernos y a la
sociedad civil en aspectos como: mejorar la recoleccion, manejo, analisis y uso de la informacion
en la formulacion de politicas urbanas mas eficaces; entender como las ciudades funcionan como
sistemas sociales y econémicos y usar ese conocimiento para una planificacion nacional y local
mas efectiva (Global Urban Observatory/ROLAC (s/f).

21 Para mas informacion sobre esta red, ver: https://www.socialprogress.org/index/global (Consultado
Septiembre 2021).
22 Consultar en: http://www.communityindicators.net/ Consultado Septiembre 2021)
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De acuerdo con el Programa Habitat SEDESOL/ ONU-HABITAT, para el aiio 2004 la OUGnet
estaba conformaba por 24 Observatorios Nacionales y 110 Observatorios Urbanos Locales.
(Programa Habitat SEDESOL/ ONU-HABITAT México (s/f). En América Latina, en 1996, abre
operaciones la Regional Office for Latin America and the Caribbean (ROLAC) con sede en Rio de
Janeiro, Brasil. En 2002, ROLAC abre representaciones en varios paises de la region. Un ejemplo es
el Observatorio Urbano de Cordoba (OUC)23, el cual fue iniciado en el ano 2004, a partir de la
iniciativa de un conjunto de unidades académicas de la Universidad Nacional de Cordoba. El objeto
principal de estudio es la ciudad de Cérdoba y su area metropolitana, desde una perspectiva
interdisciplinaria. EIl OUC hace seguimiento sistematico de la ciudad soportado sobre un conjunto
de indicadores inscritos en el marco de la Agenda Habitat, Agenda 21 y en los Objetivos de
Desarrollo Sustentable (ODS).

5.3.2. Observatorios Locales

Hay una amplia variedad de observatorios sociales a escala local dedicados al estudio de
temas urbanos y condiciones de vida que no estan dentro de la OUGnet. Son observatorios de
diferentes tipos y caracteristicas. Algunos estan vinculados a entes gubernamentales, como
ayuntamientos, alcaldias. Otros son autonomos, o funcionan dentro de universidades, fundaciones,
organizaciones no gubernamentales o incluso empresas de caracter privado. Uno de estos es el
Observatorio Urbano DESCO, en Perti24, desarrollado por la organizacion no gubernamental DESCO
(Centro de Estudio y Promocion del Desarrollo) como herramienta de apoyo su Programa Urbano.

5.3.3. Observaciones Ciudadanos

Los observatorios ciudadanos son diversos en cuanto a su naturaleza y temas de estudio.
Son espacios para la participacion ciudadana en asuntos de caracter pliblico, siendo instrumentos
fundamentales para el empoderamiento ciudadano. Este empoderamiento es posible porque es
posible superar las barreras del lenguaje del experto para acceder a la informacion sobre asuntos
plblicos, que en muchos casos es reservada o manipulada por algunas instancias
gubernamentales (Natal & Diaz, 2014).

Dentro de los observatorios ciudadanos se destaca la Red Latinoamericana por Ciudades y
Territorios Justas, Democraticas y Sustentables, que es una iniciativa de la sociedad civil que
promueve el control ciudadano de las politicas pliblicas en el ambito local. La red agrupa a mas de
60 observatorios locales en nueve paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Paraguay, Perii y Uruguay. La experiencia pionera en la region fue “Bogota, como vamos”. Los
observatorios evalllan y monitorean diversos componentes bajo la pregunta comin “;Cémo
vamos?”, con el apoyo de indicadores cuantitativos y de estudios sobre percepcion ciudadana
Estas experiencias han hecho un esfuerzo por elaborar indicadores nuevos sobre aspectos urbanos
de interés colectivo como es el caso del espacio publico (ONU Habitat, 2012). Por ejemplo, indices
de vulnerabilidad por barrios urbanos, indice de hacinamiento por manzanas, seguimiento de los
ODS, entre otros.

6. Reflexiones finales

Si bien es cierto que a nivel mundial, y concretamente en Latinoamérica, se han alcanzado
resultados notables en la compilaciéon de datos y en la construccion de indicadores e indices con
desagregacion territorial, alin falta mucho camino por recorrer.

Por un lado, se requiere una mayor reflexion tedrica y metodologica sobre la relacion de los
indicadores con los conceptos, y la llamada relacion de indicacién. Existen mediciones aisladas de
indicadores, muchas veces sin integracion conceptual, y a veces con finalidades difusas. Al mismo
tiempo, cuando se aplican procedimientos de sintesis en indices de diversos indicadores
individuales, hay una serie de alertas y decisiones metodolégicas de criterio para tener en cuenta:
céomo ponderarlos, la direccion de items, la normalizacién de escalas, los pesos poblacionales y los

23 Véase : http://ouc.unc.edu.ar/

24 Véase : http://observatoriourbano.org.pe/
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efectos de la obsolescencia de los indicadores. Al mismo tiempo, la prospectiva de estos indices
requiere una reflexion teorica sobre la naturaleza de las mediciones sociales.

Como indica Oszlak (1982), las desigualdades sociales tienen su correlato territorial. La
inequidad social se segmenta territorialmente en barrios, zonas, regiones y paises con
desigualdades e inequidades persistentes. En Latinoamérica, la mayoria de los problemas llevan al
mismo origen: las desigualdades estructurales. Los indicadores con promedios nhacionales
encubren esas desigualdades, porque la escasez de estadisticas locales contribuye con la
invisibilidad de los sectores mas pobres al presentarlos en agregados nacionales y, en el mejor de
los casos, regionales. Es imprescindible, tal como plantea Mirta Roses (2003), alejarse de la tirania
de los promedios.

Sin duda alguna otro de los mayores desafios que se presentan es el de disponer de datos
e informacién oportunos y confiables sobre los asentamientos informales o tugurios presentes en
la mayoria de las ciudades de Latinoamérica. Una de cada cuatro personas habita en estos
espacios. Un estudio realizado por GAEI, sobre la revolucion de los datos senala que: “Mas alla de
los indicadores de los ODM, existen otras deficiencias inquietantes. Grupos enteros de personas y
cuestiones clave siguen siendo invisibles. Las poblaciones indigenas y los habitantes de los barrios
marginales, por ejemplo, quedan sistematicamente excluidos de la mayoria de las estadisticas”
(GAEI & CEPAL, 2014:14).

En términos metodolégicos, hay que tomar en cuenta que en la medida en que se baja en
la desagregacion territorial se podria vulnerar el secreto estadistico y la confidencialidad de las
personas, en especial cuando se trata de unidades territoriales pequenas. Esto nos lleva a una
futura y pendiente reflexion sobre el alcance del secreto estadistico: hasta déonde sera posible
mantenerlo, hasta donde sera necesario indagar sobre las personas. Es un debate que se abre en
tiempos de incertidumbre, entre el acceso a la informacion y la seguridad.

Pero el desafio esta, ademas, en que los sistemas nacionales de estadistica mejoren la
recopilacion de datos desagregados con mayor frecuencia, calidad y pertinencia, tanto en
encuestas como en registros administrativos. Que esa informacion estadistica, como bien de
caracter publico, se encuentre al alcance de todos los ciudadanos, es decir, que sea de libre
acceso. Algunos autores han apuntado que las estadisticas sociales representan un factor clave en
y para la democracia. Como senala Miguel Bolivar Chollet (2000), el desarrollo de un pais se mide
por el tipo de informacion estadistica que produce.

Las mediciones desagregadas permiten visibilizar desigualdades, representando un valioso
recurso y aporte de las reflexiones y metodologias de las Ciencias Sociales al desarrollo social
equitativo.
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Imagen del Mundo y Politicas Sociales: reflexiones
metodologicas en torno al analisis documental

Image of the World and Social Policies:
methodological reflections around documental analysis

Rebeca Cena

Resumen

En este articulo me propongo explicitar una serie de decisiones metodolégicas
producto de un proceso de investigacion centrado en el abordaje de las politicas
sociales desde la sociologia de los cuerpos/emociones. Trabajado sobre el concepto
de Imagen del Mundo de un tipo particular de politicas sociales: los Programas de
Transferencias Condicionadas de Ingresos implementados en la provincia de
Cordoba, Argentina. El objetivo del escrito es explorar los procedimientos del analisis
documental para el abordaje de la imagen del mundo de las politicas sociales
aludidas. Para ello se explicitan las decisiones metodolégicas involucradas en el
analisis documental y el almacenamiento, sistematizacion y ordenamiento de
documentos, asi como el trabajo sobre la validez, veracidad y tratamiento de
fuentes; el proceso de codificacion y tratamiento de los datos en la matriz de analisis
y el trabajo de interpretacion realizado. Se concluye que el analisis documental se
vuelve central para el estudio de las politicas sociales desde el concepto de Imagen
del Mundo ya que permite acceder a los supuestos, valores y perspectivas
contenidas en las intervenciones estatales.

Palabras clave: Analisis Documental; Codificacion; Matriz; Politicas Sociales; Imagen
del Mundo.

Abstract

In this article, | intend to explain a series of methodological decisions resulting from
a research process focused on the approach to social policies from the sociology of
bodies / emotions. | work on the concept of Image of the World of a particular type of
social policy: Conditional Cash Transfer Programs implemented in the province of
Cordoba, Argentina. The objective of the writing is to explore the procedures of the
documental analysis to approach the image of the world of the aforementioned
social policies. For this, the methodological decisions involved in the documental
analysis and the storage, systematization and ordering of documents are explained,
as well as the work on the validity, veracity and treatment of sources; the process of
coding and processing the data in the analysis matrix and the interpretation work
carried out. It is concluded that documental analysis becomes central to the study of
social policies from the concept of Image of the World since it allows access to the
assumptions, values and perspectives contained in state interventions.

Keywords: Documental Analysis; Coding; Matrix; Social Policies; Image of the World.
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1. Introduccion

En este articulo me he propuesto explicitar una serie de reflexiones metodolégicas que se
desprenden de un proceso de investigacion en relacion a las politicas sociales. La investigacion
aludida se ha centrado en el abordaje de las politicas sociales desde la sociologia de los
cuerpos/emociones. Particularmente, se ha trabajado sobre el concepto de Imagen del Mundo
(Scribano, 2004) de un tipo particular de politicas sociales, los Programas de Transferencias
Condicionadas de Ingresos (PTCl)! implementados en la provincia de Cérdoba, Argentina. Este
articulo intenta explicitar la delimitacion realizada en términos del fenémeno a estudiar, los
procedimientos abordados para su indagacion y el cuerpo teérico seleccionado como mediacion
para su observacion. El objetivo del escrito particularmente es explorar los procedimientos del
analisis documental para el abordaje de la imagen del mundo de las politicas sociales aludidas.
Para ello se explicitan las decisiones metodoldgicas involucradas en el analisis documental, el
proceso de codificacion y tratamiento de los datos en una matriz de analisis y el trabajo de
interpretacion realizado.

El proceso de investigacion del que se desprende este escrito involucré6 como técnicas
especificas el analisis documental y la realizacion de entrevistas en profundidad a los diversos
agentes involucrados en las politicas sociales mencionadas. En este escrito, por una cuestion de
espacio y profundidad, se explicitara solo el trabajo realizado en torno al analisis documental en
relacion al concepto de imagen del mundo. El objetivo general que ha guiado el proceso de
investigacion aludido ha sido reconstruir la imagen del mundo de las politicas de transferencias
condicionadas de ingresos nacionales implementadas en la provincia de Cérdoba. La construccion
del objeto de estudio se ha dado a partir de dos enfoques teéricos nodales en el trabajo aludido y
que se explicitan a continuacion: las teorias criticas vinculadas al analisis de las politicas sociales y
la sociologia de los cuerpos/emociones.

2. El Estado y las politicas sociales, ¢de qué se tratan las Imagenes del Mundo?

Las politicas sociales, como concepto abordado sociologicamente, requieren ser inscriptas
en la matriz conceptual de la cuestion social, en tanto que nos permite vincularlas al orden social y
a las condiciones de produccion y reproduccion de la vida de las poblaciones. La cuestion social, es
una categoria analitica que permite identificar la fragmentacion o escision en términos de
Donzelot y Cardoso (2007) o la aporia al decir de Castel (1997) que experimenta una sociedad,
que siempre e indefectiblemente es tematizada, escenificada, puesta en cuestion y expresada a
partir de problematicas particulares que se encarnan en los cuerpos/emociones (Scribano, 2012)
de las poblaciones. En este punto, las contradicciones constitutivas entre la igualdad formal y la
desigualdad estructural2 embestidas en la figura del Estado Moderno Capitalista (Grassi, 2003),
ponen en jaque la capacidad de una sociedad de continuar existiendo a partir de relaciones de
interdependencia cuando una proporcion creciente de la poblacion experimenta las problematicas
de su expresion (como el hambre, el desempleo, las enfermedades, etc.).

Las politicas sociales juegan un rol central en los procesos de “sutura” (Grassi, 2003) entre
igualdad formal y desigualdad estructural. Pues las mismas constituyen modos de intervencion
estatal que interpelan las problematicas expresion de la cuestion social afectando los conflictos y
consensos sociales. En este sentido, las politicas sociales son elementos contradictorios (Faleiros,
2000) en el marco del régimen de acumulacion capitalista, patriarcal y colonial (Grosfoguel,
2006). Pues si a corto plazo permiten o habilitan abordajes concretos de las problematicas que

1 Para un abordaje de los PTCI y su desarrollo histérico ver De Sena (2016).

2 Bajo este paraguas analitico, esta desigualdad estructural implica dar cuenta, necesariamente, de
procesos de estructuracion y organizacion de la vida que son anteriores a la conformacion del Estado
Moderno Capitalista. Pues éste es posible gracias a procesos organizativos anteriores que Quijano (1999) y
Grosfoguel (2006) posicionan en 1492. En este sentido, diré sucintamente que las desigualdades
estructurales aluden a mucho mas que las desigualdades entre las clases sociales vinculadas a la posicion
en las relaciones capitalistas de trabajo; implican también las relaciones entre los géneros y la configuracion
de la nocion de razay, con ella, de una serie de jerarquias complejas y entramadas.
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afectan a los agentes sintientes, a largo plazo habilitan la reproduccion del régimen (Bourdieu,
1997).

Las acciones del “Estado” (Bourdieu, 1997) materializadas en las politicas sociales
implican una particular configuracion de los esquemas de division y clasificacion del mundo, al
contener elementos que construyen y delimitan lo que en determinado momento historico se
considera un problema social. Las politicas sociales se inscriben desapercibidamente en los
cuerpos/emociones (Scribano, 2012) de las poblaciones pues:

Si el Estado esta en condiciones de ejercer una violencia simbdlica es porque se encarna a
la vez en la objetividad bajo forma de estructuras y de mecanismos especificos y en la
«subjetividad» o, si se prefiere, en los cerebros, bajo forma de estructuras mentales, de
percepcion y de pensamiento. Debido a que es el resultado de un proceso que la instituye
a la vez en las estructuras sociales y en las estructuras mentales adaptadas a esas
estructuras, la institucion instituida hace olvidar que es fruto de una larga serie de actos de
institucion y se presenta con todas las apariencias de lo natural (Bourdieu, 1997: 97).

Un aspecto significativo de estas estructuras y mecanismos para problematizar las politicas
sociales en tanto formas de intervencion en las poblaciones lo constituye el concepto de imagen
del mundo. Este concepto retomado principalmente de Scribano (1997, 1998, 2002 y 2004) ha
sido utilizado para analizar las estructuras de valor que contienen las diferentes teorias acerca de
lo social, es decir, las presuposiciones que se encuentran en tanto modos de observar, dividir y
clasificar el mundo por parte de los cientistas sociales. No obstante, dichas teorias permean los
modos en que se interviene sobre lo social a través, por ejemplo, de las politicas sociales3. Es decir,
acceder a las maneras a partir de las cuales los fendmenos emergen a la vista a partir del
establecimiento de sus causas, las soluciones acordes, el lugar que los agentes ocuparan, etc. que
delimitan las formas en que aquello identificado como problematica social es y “debe” ser
abordado.

Las imagenes del mundo afectan la totalidad de la vida de los sujetos. Se encuentran
relacionadas estrechamente de una manera u otra con la vida cotidiana, esto es, con el
conocimiento cotidiano que los sujetos comparten, que se encuentra siempre a mano para
explicar-se el mundo social. De alli que sea comprendida como el “conjunto de presuposiciones
sobre el modo de existir de los agentes, el tiempo, el espacio y sus relaciones con la realidad
social” (Scribano, 2002: 100).

Botero (2001) recupera los aportes que Wittgenstein le hiciera al concepto de imagen del
mundo y relaciona el término a un conjunto de convicciones, certezas o saberes practicos
involucrados en una particular forma de vida. Es la posibilidad y el resultado de la in-corporacion de
determinados conocimientos que implican supuestos, distinciones, maneras de ver y discriminar
los fenomenos. Este conjunto de presupuestos se integran al conjunto de conocimientos que
significan el saber hacer en determinados contextos y conforman una particular imagen del
mundo.

En este punto imagen del mundo se vincula a las disposiciones corporales que poseen los
sujetos en tanto afectados por y afectantes de determinados contextos a partir de los cuales la
vida se desarrolla. Estructura cognitiva e inteligente significa aqui la descripcion de una
determinada imagen del mundo a partir de proposiciones empiricas, reglas, que no siendo
conocimientos propiamente dichas tampoco constituyen leyes naturales. Es importante rescatar
que aunque el término “imagen” pueda generar la tentacion de llevarnos a pensar en
representaciones, constituye un término cognoscitivo. En el sentido de que el concepto contribuye
a conformar y caracterizar aspectos vinculados al modo en que los sujetos llevan a cabo las
actividades practicas, asi sean las mas elementales y basicas.

3 De alli la propuesta de recuperar dicha categoria analitica realizando un movimiento inverso: si el concepto
inicialmente se ha utilizado para analizar las clasificaciones y divisiones contenidas en las teorias sociales; la
propuesta aqui es analizar las politicas sociales con el objeto de reconstruir las teorias sociales en las que se
sustentan, dando cuenta asi de los procesos de clasificacion y division del mundo que contienen y de los
cuales participan.
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No constituye, en ese sentido, una particular teoria acerca del mundo, sino mas bien algo
que “encarrila” los comportamientos, practicas y usos de una determinada comunidad (Botero,
2001). En este punto es necesario aclarar que la imagen del mundo no se encuentra constituida
por conocimientos, sino por certezas, convicciones absolutas que permiten que los sujetos
participen en el fluir de la vida, es “el trasfondo que me viene dado [que he heredado] y sobre el
cual distingo entre lo verdadero y lo falso”. La imagen del mundo no es una creencia verdadera,
sino el marco de referencia dentro del cual yo puedo distinguir una creencia verdadera de una
falsa” (Botero, 2001: 227). La imagen del mundo, desde esta perspectiva, se encuentra
conformada por un conjunto de presuposiciones que expresan el marco dentro del cual ocurren las
verificaciones, es decir, las reglas que son necesarias suponer para llevarlas a cabo. Constituyen,
en otras palabras, como reglas de descripcion, como marco de referencia para la actividad
cognoscitiva de los sujetos.

Heidegger ha desarrollado también el concepto en una conferencia dictada en 1938 en
Friburgo de Brisgovia. Si hay algo notorio de la imagen del mundo heideggeriana es que se
encuentra intimamente vinculada a la edad moderna: pues que el mundo pueda hacerse imagen
constituye una caracteristica de ese “momento”. Si bien el breve desarrollo del concepto realizado
por el autor, en algunas secciones pareciera vincularse al concepto de representacion, aqui
tomaremos aquellas alusiones donde se lo vincula a determinados marcos a partir de los cuales la
vida se desarrolla. Imagen del mundo significara para el autor no copia, sino que en tanto forma -
aspecto principal de toda imagen- nos informa acerca de algo. Implica comprender al mundo en
tanto imagen, en tanto forma que significara las practicas en un determinado contexto.

Analizar las imagenes mundo de las politicas sociales nos permite comprender aquellas
estructuras que soportan a modo de supuestos dicha intervencion estatal, nos posibilita dar cuenta
de los esquemas perceptivos desde donde viene construida y explorando la conformacion de
dichas estructuras acceder al grado de visibilidad que permiten o impiden (Scribano, 2001). Es
decir bajo qué parametros y desde cuales marcos interpretativos lo social se ha vuelto cuestion.

Preguntarse acerca de las imagenes mundo que poseen particularmente las politicas
sociales, supone indagar qué mundo se esta pretendiendo intervenir y a partir de cual acervo de
saberes. Estas imagenes de mundo se encuentran relacionadas estrechamente de una manera u
otra con la vida cotidiana, esto es, con el conocimiento cotidiano que los sujetos comparten, que
se encuentra siempre a mano para explicar-se el mundo social. El modo en como concebimos e
interpretamos la realidad que nos rodea implica siempre una forma de contacto con los
fenomenos y por lo tanto su transformacion. A través de la imagen de mundo que toda
intervencion -politica social- posee -que materializan una determinada forma de
intervencion/explicacion/concepcion sobre un aspecto del mundo social- significa hacer que las
cosas pasen y tomen alglin tipo de entidad en el mundo, desde algliin esquema interpretativo que
se asume como representacion de la realidad que se busca modificar.

Estos marcos perceptuales hacen que los diferentes aspectos de ese mundo “emerjan a la
vista”. Desde esta perspectiva el trabajo de des-naturalizacion, emergente del analisis de las
imagenes de mundo de las diferentes explicaciones acerca de lo social -las teorias sociales- y
derivado de ello sus modos de intervencion -politica social-, supone identificar desde qué lugar y
bajo qué supuestos se le esta dando entidad a la cuestion social. Intervenir -rol de la politica
social- significa hacer que las cosas pasen desde alglin esquema interpretativo que se asume
como interpretacion —-mas proxima o acertada- de la realidad que se busca transformar.

Como conjunto de presuposiciones contenidas en las politicas sociales, el analisis a partir
de la imagen del mundo permite reconstruir qué tipo de sociedad se desea, de qué modo es
esperable/aceptable que actlen los sujetos, cuales son considerados problemas sociales, como se
abordan, en qué contexto son afrontados, quiénes son los responsables y cual la falla o “causa” del
problema que se ha identificado. En esta direccion, las politicas sociales son objeto, resultado y
participan de disputas por definir qué sera aquello considerado como problema social:

(...) el Estado instaura e inculca unas formas y unas categorias de percepcion y de
pensamiento comunes, unos marcos sociales de la percepcion, del entendimiento o de la
memoria, unas estructuras mentales, unas formas estatales de clasificacion. Con lo cual
crea las condiciones de una especie de orquestacion inmediata de los habitus que es en si
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misma el fundamento de una especie de consenso sobre este conjunto de evidencias
compartidas que son constitutivas del sentido comun (Bourdieu, 1997: 117).

Pues tal como Bourdieu (1997) sostiene, el Estado contribuye a la produccion y
reproducciéon de los instrumentos de construccion del mundo al posicionarse como estructura
organizativa e instancia reguladora de practicas. El Estado y sus instituciones, en este caso las
politicas sociales, imponen e inculcan los principios de clasificacion de los problemas sociales
(expresiones de la cuestion social) en relacién a la imagen del mundo aludida.

Toda imagen mundo contenida en las politicas sociales se encuentra conformada, al
menos, por una concepcion acerca de a) agente; b) medios legitimos de reproduccion social; ¢) un
horizonte ambiente; y d) Por (ltimo, implica una determinada concepcion acerca del tiempo-
espacio. En términos de las politicas sociales analizadas, cada uno de los componentes de la
imagen del mundo se resumen en la Tabla 1.:

Tabla 1: Componentes de Imagen del Mundo en Politicas Sociales

Agente supone definir una determinada nocion acerca de los sujetos y de como éstos se producen y
reproducen

Medios legitimos de aquella serie de recursos que se identifican como “deseables” que permitirian subsanar la condicion

reproduccion social  inicialmente identificada como problematica
Componentes

Horizonte Ambiente  las vinculaciones entre las y los agentes y los objetos en el contexto

Tiempolespacio que significa una determinada concepcion acerca del cambio/estabilidad, transformacion/reproduccion,
orden/conflicto, estabilidad/inestabilidad en la concepcidn de problema

Fuente: Cena (2017) de base a Scribano (2004)

3. Analisis documental

Para la exploracion del concepto de imagen del mundo en las politicas sociales, se ha
utilizado el analisis documental. En la investigacion aludida, la estrategia metodolagica estuvo
centrada en dos fases en relacion a los objetivos propuestos. Para la unidad de analisis vinculada a
cada uno de los Programas de Transferencias Condicionadas de Ingresos nacionales
implementados en la provincia de Cordoba, se realiz6 una sistematizacion de las producciones
estatales como corpus de datos con los que trabajar (en total fueron 110 documentos) y
entrevistas a agentes estatales involucrados en la gestion, disefo y/o evaluacion de los PTCI. En
este escrito se describe el trabajo metodoldgico realizado con los documentos, dejando para otra
instancia el procesamiento de las entrevistas. A partir de un analisis documental se indago el
modo en que los diferentes componentes de la Imagen del Mundo se encontraban inscriptos en las
politicas sociales analizadas: los PTCl. Esta estrategia ha permitido realizar preguntas cuyas
respuestas se encuentran implicitas en los documentos, habilitando el acceso a los valores,
intereses, supuestos y propositos a partir de los cuales fueron escritos (MacDonald y Tripton, 1993;
Taylor y Bogdan, 1987), lo que permite reconstruir la Imagen del Mundo que poseen -marco
conceptual central con el que se trabajo.

La utilizacion de documentos a los fines investigativos, en tanto informacion disponible,
constituye un paso ineludible de la investigacion: ya sea desde la revision de la literatura sobre la
tematica a abordar, pasando por la utilizacion de las estadisticas y datos cuantitativos existentes
que contextualicen la indagacion, hasta la utilizacion de archivos oficiales o privados que han sido
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producidos, elaborados y almacenados a partir de criterios no vinculados necesariamente por los
objetivos de la investigacion en curso (Valles, 1999).

“Todos son datos” (Solanilla, 2007), pues desde esta perspectiva la significatividad de una
investigacion no esta tanto en qué sea lo que se observa, sino como se realice tal observacion. En
este sentido, desde el Analisis Documental todo material se posiciona como susceptible de
analisis y puede volverse un documento explorable a partir de la investigacion.

El término documento se refiere a la amplia gama de registros escritos y simbdlicos, asi
como a cualquier material y datos disponibles. Los documentos incluyen practicamente
cualquier cosa existente previa a y durante la investigacion, incluyendo relatos histéricos o
periodisticos, obras de arte, fotografias, memoranda, registros de acreditacion,
transcripciones de television, periodicos, folletos, agendas y notas de reuniones, audio o
videocintas, extractos presupuestarios o estados de cuentas, apuntes de estudiantes o
profesores, discursos (Solanilla, 2007: 107).

El tratamiento de los registros oficiales y documentos pliblicos como fuentes de datos,
ofrece importantes lineas de indagacion y problematizacion para la investigacion. Algunos
antecedentes en esta linea han sido Durkheim (1989) en su estudio sobre el suicidio, donde utilizé
los registros oficiales, estadisticas e informes gubernamentales no publicados del Ministerio de
Justicia; Marx que utilizé6 los informes de la Administracion denominados Libros Azules y las
estadisticas del gobierno; Weber con sus estudios del Hamburg Stock Exchange y del problema del
campesinado en Alemania (Valles, 1999); o el empleo del material documental utilizado por
Thomas y Znaniecki (2006), para realizar su obra: El campesino polaco en Europa y América.

Para el caso de Argentina el analisis documental de las politicas sociales fue realizado por
Estela Grassi (1993) respecto a la configuracion de determinados modos de intervencion y
comprension de lo social derivado de documentos y producciones gubernamentales y no
gubernamentales que guiaron la profesionalizacion del trabajo social; aquellos analisis de corte
histérico de las politicas sociales como los realizados por Ramacciotti (2005) y Golbert (2008) a
partir de un analisis de la Fundacion Eva Perén y las politicas sociales antes y después de esa
institucion, Andrenacci y Soldano (2006) a partir de la reconstruccion de los modelos de politica
social argentina y el trabajo de Moreno (2000) a partir de una revision documental en el Archivo
General de la Nacion del repositorio de la Sociedad de Beneficencia.

De este modo, transcripciones judiciales, normativas, estadisticas, leyes y registros de los
organismos estatales se han posicionado como un corpus ineludible para los procesos de
investigacion. Pues “estos materiales permiten comprender las perspectivas, los supuestos, las
preocupaciones y actividades de quienes los producen” (Taylor y Bogdan, 1994: 149). En otras
palabras, acceder a la Imagen del Mundo contenida en los documentos oficiales en tanto modos
histéricamente delimitados de produccion. En este sentido es que los documentos se refieren
directamente a un aspecto del mundo social en el cual se inscriben: ya sea con la intencién directa
de generar un registro del mundo social o aquellos que no se hayan realizado necesariamente para
salir a la luz puiblica (MacDonald y Tipton, 1993).

A todos estos “textos”, en realidad, se les puede “entrevistar’” mediante preguntas
implicitas y se les puede “observar” con la misma intensidad y emocién con la que se
observa un rito nupcial, una pelea callejera, una manifestacion popular. En este caso la
lectura es una mezcla de entrevista/observacion y puede desarrollarse como cualquiera de
ellas (Valles, 1999: 120).

El andlisis de los documentos requiere de algunas precauciones y reflexiones
metodologicas. Pues, en términos de problematicas vinculadas al analisis documental escrito,
Valles (1999) sostiene que hay que preguntarse por algunos aspectos que considera necesarios.

En primer lugar, por la autenticidad de los documentos con los que se trabajé. En el
particular caso del trabajo de investigacion mencionado, se han seleccionado aquellos
documentos a partir de diferentes fuentes que han garantizado la autoria de los mismos.
Principalmente a partir de la bliisqueda en base de datos y bibliotecas digitales oficiales y estatales
como el Observatorio de la Seguridad Social de ANSES, la pagina web de ANSES, normativas
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estatales rastreadas a partir de su nimero de identificacion en base de datos legales como el sitio
de Informacion Legislativa y Documental (INFOLEG) y, cuando la normativa no estuviese disponible
de manera digital se ha recurrido a bibliotecas que almacenan dicha informacion. Por ejemplo,
para la revision historica de los PTCI en Argentina, se ha recurrido a la Biblioteca Nacional de
Maestros donde poseen importante documentacion del Sistema de Informaciéon y Monitoreo de
Programas Sociales. Complementariamente con ello, se trabajé con documentos e informes de
investigacion realizados por investigadores para otros contextos investigativos, que contenian
informacion central para el analisis documental de los PTCI.

Respecto a las posibles diferentes ediciones de los documentos con los que se trabajo, en
los casos de los documentos estatales fueron ediciones Unicas, de alli que se hayan disminuido las
posibilidades de equivocos. Asimismo se ha intentado reconstruir el tipo de documento con el que
se trabajo (normativa, circular, resolucion, informe de gestion, evaluaciones estatales,
evaluaciones externas), el contexto en el que han sido producidos, conservados y difundidos (si han
sido de acceso libre o restringido).

En segundo lugar, respecto a la disponibilidad de la documentacion, problemas
relacionados al muestreo y credibilidad, como se ha adelantado previamente se trabajé con
documentos estatales e informes de investigadores. En el caso de las normativas y resoluciones la
sistematizacion de las mismas fue un trabajo emprendido en este proceso de investigacion. Pues
las mismas si bien se encontraban almacenadas en una misma pagina web no se encontraban
organizadas de acuerdo a los criterios de indagacion del proyecto aludido. En el caso de los
documentos de produccion estatal y evaluaciones de los PTCl analizados se encontraban
dispersos, es decir, no almacenados en un mismo lugar ni tampoco sistematizados. Frente a ello
se realizé una busqueda que si bien no es exhaustiva condensa un niimero de documentos que
centralizan la informacion requerida, permiten reconstruir la Imagen del Mundo de los PTCI
analizados saturando las categorias teéricas propuestas, muestran ciertas coherencias vy
repeticiones entre si, ademas de ser aquellos citados y referenciados en los antecedentes sobre el
tema.

En tercer lugar, en relacion a las posibilidades de hacer inferencias acerca de los
documentos, esto es, entrar en dialogo con ellos, se recurrié a una re-lectura del material tratando
de identificar posibles referencias a las categorias propuestas. Principalmente los componentes
identificados en el concepto de Imagen del Mundo previamente aludido. Dichas inferencias
siempre fueron realizadas teniendo en cuenta el contexto en el que se produjeron los documentos,
los autores y la finalidad del documento?.

Los informes, resoluciones, normativas y circulares de los PTCI constituyeron los datos con
los que se realizdo el analisis. Las unidades de muestreo, es decir, las partes de la realidad
sometidas a investigacion fueron las publicaciones del ANSES; del Observatorio de la Seguridad
Social; del Ministerio de Desarrollo Social; Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; Leyes,
Normativas Generales, Resoluciones y Circulares del Estado Argentino; e informes de gestion;
informes de la Direccion de Informacion Parlamentaria; e informes de investigacion; todos ellos
referidos los PTCI. Se trabajo con un total de 110 documentos, producto de la blisqueda realizada.

Las unidades de registro se sistematizaron, teniendo como referencia que cada una de las
unidades de observacion fueron organizadas cronolégicamente y codificadas a partir de los
diferentes componentes producto de la categorizacion realizada (ver apartado siguiente). Las
unidades de registro se organizaron visualmente en una matriz. Cada una de las casillas
conformadas por las intersecciones fue completada con las unidades de registro que se
desprendian de las unidades de muestreo. Se trabajo con 915 unidades de registro y cada una de
ellas estuvo acompanada por la unidad de contexto.

Es la porcion de unidad de muestreo que tiene que ser examinada para poder caracterizar
una unidad de registro (...) es el pasaje en el que esta situada la unidad de registro que

4 Es menester aclarar que la caracterizacion, contextualizacion y descripcion de los documentos trabajados
estuvo acompanada por las narraciones de los técnicos estatales nacionales, provinciales y municipales
entrevistados, que participaron en el diseio, ejecucion o evaluacion de los PTCI analizados.
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define el significado preciso de esta (ltima, y es por lo tanto el pasaje que el investigador
tiene que leer para determinar como esta tratado un determinado simbolo (Lopez
Aranguren, 2000: 562).

Grifico 2: Unidades de Registro y Unidades de Muestreo en Andlisis Documental de Politicas Soclales

publicaciones del ANSES; del Observatorio de la Seguridad Social; del Ministeno
de Desarrollo Social; Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; Leyes,
Unidades de Muestreo Normativas Generales, Resoluciones y Circulares; e informes de gestion;
informes de la Direccion de Informacion Parlamentana; e investigaciones; todos
ellos referidos a los PTCI (110, listados e identificados)

Unidades de Registro Organizadas cronoldgicamente y presentadas en matriz analitica (915)

nalitica en relacion a

Fuente: elaboracion propia

3.1. Organizacion de la informacion: Codificacion de primer nivel y matriz de analisis

Siguiendo las recomendaciones metodologicas de Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado
y Baptista-Lucio (2014), la codificacion en la investigacion aludida ha tenido dos planos o niveles.
Un primer nivel relacionado a la codificacion de las unidades en relacion a las categorias
ordenadas en la matriz de analisis; y un segundo nivel donde se comparan, agrupan y clasifican las
categorias por temas.

Este primer nivel analitico, ha implicado la combinacion de varias acciones como la
identificacion de las unidades de significado, la identificacion de categorias, la asignacion de
cadigos, etc. (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio, 2014). El segmento o la
unidad de significado que se ha seleccionado, han sido oraciones y/o parrafos. Para cada
segmento o unidad de significado se ha realizado un primer proceso analitico que ha implicado
cuestionar:

¢Qué significa este segmento?, ¢a qué se refiere?, ¢qué me dice?; toma otro segmento,
también lo analiza, compara ambos segmentos y los analiza en términos de similitudes y
diferencias (¢,qué significado tiene cada uno?, ¢qué tienen en comiin?, ¢en qué difieren?,
¢me dicen lo mismo o no?) (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio,
2014: 426).

De este modo, por ejemplo con el segmento: “jefes/as de hogar con hijos de hasta
DIECIOCHO (18) anos de edad, o discapacitados de cualquier edad, y a hogares en los que la jefa
de hogar o la conyuge, concubina o cohabitante del jefe de hogar se hallare en estado de gravidez,
todos ellos desocupados” (Decreto 39 de 2003), se le ha indicado la categoria “Poblacion Objetivo”
asignandole el Codigo: PO, puesto que el segmento alude a la poblacion que la politica social se
dirige. Es decir, establece, delimita y describe las caracteristicas, adjetivaciones y restricciones de
qué sector de la poblacion puede y no puede acceder a la intervencion estatal. Dicha actividad se
desarrollé6 con cada una de las unidades de significado, clasificandolas, comparandolas y
categorizandolas. Otro ejemplo es con la siguiente unidad “El monto se compone de un minimo de
$100 pesos argentinos mensuales por un hijo o mujer embarazada, y $25 pesos por cada hijo
adicional, hasta un maximo de 5 hijos y de $200 pesos argentinos por familia” (BID, 2004: 9). Esta
unidad ha sido categorizada como “Bienes y Servicios”, asignandole el Codigo: ByS. Esto como
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consecuencia de que el segmento establece qué recursos y prestaciones la politica social pone a
disposicion de las poblaciones. En el caso de los segmentos puestos como ejemplo del proceso de
codificacion, son diferentes en términos de su significado y contenido, por lo que cada uno ha
inducido a una categoria diferente, en el caso de que hayan sido similares se los clasifica bajo una
categoria en comin. Por ejemplo: “destinado a aquellos niios, nifas y adolescentes residentes en
la Republica Argentina, que no tengan otra asignacion familiar prevista por la presente ley y
pertenezcan a grupos familiares que se encuentren desocupados o se desempenen en la
economia informal” (Art. 1, Decreto 1602/2009), alude a quiénes son los destinatarios de la
politica social analizada, por lo que fue asighada a la categoria “Poblacion Objetivo”, asignandole
el codigo PO.

En el proceso analitico emprendido, se ha trabajado en esta primera instancia con un total
de 14 Categorias de analisis®, a saber: Definicion de poblacion destinataria, Mecanismos de
acceso, Definicion de la poblacion no receptora, Bienes y servicios ofrecidos/prestaciones, Modo
de actualizacion de los bienes/servicios, Mecanismos de permanencia, Mecanismos de
salida/egreso, Fecha de inicio y finalizacion, Objetivo explicito del programa, Normativa, Partida
presupuestaria, Cantidad de poblacion destinataria, Dependencia y Ejecucion®.

Para la organizacion de cada una de las categorias se ha trabajado con una matriz de
datos. La utilizacion de la matriz, constituyé una estrategia de despliegue de los datos (Huberman
y Miles, 1994), debido al volumen del material trabajado. El objeto, mas alla de consistir un
segundo paso en el proceso de analisis al clasificar las partes de los documentos, fue mostrar los
datos ordenados, sistematizados y parcialmente analizados en funcion de las categorias
propuestas. La seleccion de la matriz, en tanto modo de exposicion de los datos, se vincul6 a la
posibilidad de realizar vinculaciones entre las categorias, comparaciones entre ellas, detectar
diferencias entre las mismas, asi como continuidades, rupturas y tendencias.

Definido como un montaje organizado y comprimido de informacién que permite la
extraccion de conclusiones y/o la toma de accion, es una segunda e inevitable parte del
analisis (...) Los montajes mas focalizados pueden incluir resimenes estructurados,
sinopsis (Fischer y Wertz, 1975), vinetas (Erickson, 1986), diagramas en forma de red o de
otros tipos (Carney, 1990; Gladwin, 1989; Strauss, 1987; Werner y Schoepfle, 1987a,
1987b), y matrices con texto en lugar de nimeros en las celdas (Eisenhardt, 19897,
1989b; Huberman y Miles, 1984, 1994)” (Huberman y Miles, 1994 traducido por Garcia-
Hamilton, 2-3)

La matriz como “conjunto de datos” unificé, no el corpus completo de documentos, sino los
datos condensados, destilados, presentados y extraidos a partir de un segundo proceso de analisis,
clasificacion e interpretacion de los mismos.

5 Cabe mencionar que la elaboracion de la matriz de analisis con sus respectiva categorias es un trabajo que
he iniciado en mi Trabajo Final de Grado de la Licenciatura en Sociologia (2011), y que he profundizado,
complejizado y actualizado en mis Tesis de Maestria (2012) y Doctorado (2017).

6 También se ha trabajado en esta primera instancia con la categoria “otras” debido a que eran segmentos
dificiles de categorizar y clasificar. Luego de esta seccion salieron algunas categorizaciones vinculadas al
miedo (Cena, 2019a) y los cuidados sociales (Cena, 2019b).
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Tabla 3: Matriz para el Andlisis de Politicas Sociales

Modelo de Matriz para el Andlisis de Politicas Sociales

o

°

8§ Dependencia  Poblacién Requisitos Exclusiones  Bienesy

2 Destinataria Servicios

B S

8 PAGV-IDH 8

S )

§ PJyJHD -

8 PNFIS ?
AUH/AXE g

Fuente: Cena (2017)

La matriz desde esta perspectiva involucré un procesamiento y ordenamiento de los datos
a partir de la interseccion entre filas y columnas. En la investigacion mencionada, se han ubicado
en las filas las unidades de analisis, que en tanto referente abstracto (Marradi, 2007) fueron cada
uno de los PTCI nacionales implementados en la provincia de Cérdoba, analizados y ordenados
cronologicamente. En las columnas cada una de las categorias analiticas propuestas, y en la
interseccion de ambas las unidades de registro con su respectiva referencia al documento de
origen: Ley, normativa, resolucion, circular, folleto, informe de gestion y evaluacion?.

En el particular caso del proyecto de investigacion mencionado, se trabaja con aquellos
documentos involucrados en el diseno, gestion y/o evaluacion de cuatro PTCI particulares:
Programa de Atencion a Grupos Vulnerables-Ingreso para el Desarrollo Humano (PAGV-IDH),
Programa Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (PJyJHD), Plan Nacional Familias por la Inclusion
Social (PNFIS) y Asignacion Universal por Hijo para Proteccion Social (AUH)8. Asi mismo, las
categorias (como se observara en la seccion siguiente) se desprendieron del problema y objetivos
planteados.

Concretar la Matriz implicé una blisqueda, sistematizacion y ordenamiento de documentos
escritos, particularmente sobre leyes y normativas, resoluciones, circulares, instructivos, folletos,
documentos de analisis e informes estatales vinculados a los programas mencionados (en total
110 documentos). El almacenamiento y recuperacion de los datos trabajados se realizé6 mediante
una busqueda sistematica, su ordenamiento en funcion de codigos de referencia (autor, ano de
edicion y titulo del documento) y su almacenamiento digital. Luego un primer paso de reduccion de
los datos fue la realizacion de la matriz previamente descripta donde se incluyeron ademas de las
categorias explicitadas en la Tabla 3, las siguientes (que por una cuestion de espacio no pudieron
ser incluidas en la tabla): Definicion de poblacion destinataria, Mecanismos de acceso, Definicion
de la poblaciéon no receptora, Bienes y servicios ofrecidos/prestaciones, Modo de actualizacion de
los bienes/servicios, Mecanismos de permanencia, Mecanismos de salida/egreso, Fecha de inicio
y finalizacion, Objetivo explicito del programa, Normativa, Partida presupuestaria, Cantidad de
poblacion destinataria, Dependencia y Ejecucion. Con esta elaboracion primaria se procedio luego
al tratamiento de las categorias y a la identificacion de temas vinculados al concepto de Imagen
del Mundo.

7 Un tratamiento de documentos audiovisuales desde la perspectiva de la imagen del mundo de la
Asignacion Universal por Hijo para Proteccion Social se trabajo en Cena (2014).

8 Para reconstruir las discusiones en torno a la AUH como PTCI ver De Sena, Cena y Dettano (2018).
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3.2. Codificacion por temas: la Imagen del Mundo

El analisis aqui propuesto a partir de la nocion de Imagen del Mundo intenta dar cuenta de
los supuestos que a modo de division y clasificacion del mundo los documentos analizados
poseen. En este sentido, se encuentra a mitad de camino entre la observacion y la entrevista.
Ahora bien, ¢qué es lo que se le “preguntard” a los documentos? Este paso en el manejo de los
datos implica lo que Huberman y Miles (1994) han conceptualizado como reduccion de los datos.
Ello significa que el universo de los datos es reducido en funcion del marco conceptual
seleccionado. En este sentido, una primera reduccién se vincul6 a la seleccion de los documentos
relacionados a leyes, normativas, circulares, resoluciones, informes de gestion estatal, etc. En
segundo lugar, una reduccion en funcion de las categorias a partir de las cuales los documentos
fueron leidos y analizados, ordenados en la matriz de analisis. Y, en tercer lugar, la posibilidad de
clasificar esas primeras categorias en temas vinculados a la Imagen del Mundo (Ver tabla 4). En
este punto, se ha recurrido al concepto de Imagen del Mundo para poder identificar temas en las
politicas sociales analizadas, en relacion al marco teorico propuesto. Para ello se han examinado
las relaciones entre la categorizacion primera y los temas (componentes) del concepto de Imagen
del Mundo, es decir, el conjunto de segmentos (parrafos, oraciones de los documentos
categorizados) y categorias utilizadas.

Para ello se ha comenzado a trabajar con cada una de las categorias (tal como se ha
realizado con los segmentos), y se han identificados similitudes, diferencias y vinculos posibles.
Este ejercicio de clasificacion y analisis de las categorias ha habilitado la identificacion de temas
(componentes) relacionados al concepto de Imagen del Mundo.

Cada uno de los componentes que conforman el concepto de Imagen del Mundo,
vinculados a las politicas sociales, son susceptibles de rastrear en los documentos, normativas,
disenos y evaluaciones de los PTCI. En cada momento historico es esperable que el contenido de
los componentes mencionados, asi como sus vinculaciones adquiera caracteristicas propias del
contexto socio-historico en el que se inscriben. En consecuencia, en cada uno de los segmentos y
categorias trabajadas se buscé identificar los cuatro componentes de la Imagen del Mundo, tal
como puede observarse en la Tabla 4.

Tabla 4: Categorias y Temas

Categorias iniciales de la Matriz

Poblacion  Condicidn Bienesy Exigenciaz Objetivos
de Acceso  Servicios

Agente X X

Recursos de X
Diferenciacion
Componentes

Imagen del Mundo :
Horizonte X

Ambiente

Tiempolespacio X

Fuente: Cena (2017)

En el momento de elaborar los temas, se ha trabajado con una nota sobre los mismos (un
memo analitico sobre la regla) que ha permitido tener claridad en la clasificacion por temas de las
categorias trabajadas. Tal ejercicio puede observarse en la Tabla 5, donde se especifican y
delimitan cada uno de los temas relacionados al concepto de Imagen del Mundo.
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Tabla 5: Matriz de Analisis de Politicas Sociales

Temas ¢ Qué se busca en los segmentos?

Agente Mencion a la poblacion objetivo, titularidad y condiciones de
inclusidn/exclusion dentro del PTCI (,quiénes son los
destinatarios y qué caracteristicas poseen?)

Componentes de Recursos de Mencion a bienes y servicios como respuesta la situacion
imagen del mundo Diferenciacion problema
Haorizonte Mencibn a exigencias realizadas a la poblacion destinatana
Ambiente

Tiempo/Espacio Mencion a objetivo del PTCI (¢ cual es la situacion problema
que se busca modificar?)

Fuente: Cena (2017)

4. Interpretacion

En una investigacion como la aludida, el tratamiento de los datos se ha realizado desde
una perspectiva cualitativa, por lo que recoleccion, analisis y procesamiento van ocurriendo
paralelamente y se van significando mutuamente conforme avanza el proceso investigativo. De alli
que Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2014) sostengan que cada una de
las partes por separado o en si misma siempre debe estar puesta en tension con el contexto mas
general del cual emerge y a partir del cual se resignifica en toda su complejidad.

En consecuencia, en esta seccion, la problematizacion de la interpretacion de los datos
implica tensionarla con la construccion de los mismos. En este sentido, se parte de la comprension
del dato aqui trabajado, en tanto una construccion que emerge de los documentos seleccionados
como unidades de registro, como garantia de la interpretacion y conexion con la nociéon de
evidencia, siguiendo las sugerencias realizadas por Scribano (2001). De alli que el dato se
constituya a partir de una estructura relacional entre observacion, interpretacion y fenémeno.

Para Scribano (2001) en primer lugar, la interpretacion en tanto afirmaciones posibles
acerca de un determinado fendmeno involucra diferentes niveles, por lo que los documentos son
un primer nivel de afirmacion e interpretacion dado que los mismos al ser trabajados por medio de
las categorias de analisis, “expresan” o van dando cuenta de las mismas (y mas) y el proceso de
lectura alli comienza a partir de categorias conceptuales intuidas o sospechadas. El documento
refiere al “resultado escrito construido temporalmente entre dialogo efectivo e interpretacion
segunda. El texto sociolégico proviene de la reconstruccion del documento como manifestacion del
dialogo” (Scribano, 2001: 5) a partir de una comprension que tiene lugar. En la relacion escritura-
relectura de las unidades de registro, la interpretacion adviene como la accion humana de co-
construccion. Incorporar un documento (volverlo material de la investigacion, incorporarlo en el
corpus) implica un movimiento cargado de sentido en si mismo. Asi el texto sociolégico es desde el
punto de partida una interpretacion.

En segundo lugar, el proceso interpretativo significa tensionar la relacion concreto-
abstracto, a partir de la observacion y la segunda lectura del fenémeno, en funcion del cual se dan
proposiciones descriptivas. En tercer lugar, el autor identifica a las afirmaciones interpretativas
producto de una segunda lectura y mas abstractas que los otros dos niveles mencionados.

En términos de lo que proponen Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio
(2014) de los pasos involucrados en el proceso interpretativo, implica una tensién y un pasaje
entre la inmersion inicial y profunda en el analisis de los datos. Ello involucra en primer lugar, una
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homogenizacion de los documentos a partir de su organizacion, sistematizacion y
almacenamiento, nombramiento y referencias a partir de un proceso de codificacion, requiriendo
ello un proceso de sistematizacion y ordenamiento en funcion de criterios definidos por quien
investiga. El ordenamiento de los datos supone la definicion de alglin criterio: cronolégico en el
caso de los documentos analizados y por tipo de datos (tipo de documentos: circulares,
resoluciones, normativas, informes de gestion, etc.).

Conforme avanza el proceso investigativo, el proceso de tratamiento de los datos puede
involucrar anotaciones que durante el proceso de recoleccion de datos se vinculan a intuiciones y
sospechas tensionadas por las categorias teéricas subyacentes. Esta primera informacion no
siempre esta inmediatamente disponible para el analisis, pues se requiere un cierto
procesamiento de las notas en bruto que pasen a ser notas corregidas, extendidas, editadas y
mecanografiadas (Huberman y Miles, 1994). Las anotaciones producto de la primera revision del
material, habilitan la emergencia de grandes temas, sin dejar de registrar problemas, formas de
resolverlos, contradicciones y las decisiones involucradas en su resolucion.

La importancia de la explicitacion del proceso involucrado en el tratamiento de los datos
radica en que éstos aparecen como garantia de las interpretaciones realizadas, de modo que
pueda ponerse en escena el paso desde el documento hacia las proposiciones descriptivas y desde
éstas a las interpretativas, en tanto niveles de analisis (Scribano, 2001).

La interpretacion se entrecruza con la traduccion en la accion comunicativa, "los otros" que
hablan a partir de los documentos analizados, son sujetos de una interpretacion que parece ser
una traduccion del sentido de la accion en el horizonte comprensivo compartido. Y que al mismo
tiempo necesita de un desplazamiento, de una nueva re-interpretacion, ahora sobre la forma de
narracion construida como objeto mas alla del proceso de pregunta a y sobre los documentos
trabajados.

Graéfico 6: Interpretacion

1er Nivel 2do Nivel 3er Nivel 4to Nivel
Documentos Escritos Organizacion de documentos Identificacion de Afirmaciones Interpretativas
y sistematizacion proposiciones descriptivas

Escritura del Informe Final
Inmersion Inicial Inmersién Profunda

Fuente: elaboracion propia en base a Scribano (2001)

5. Reflexiones finales

En este articulo se ha explicitado el proceso metodologico realizado para el analisis de
politicas sociales, particularmente los PTCI, en relacién al concepto de Imagen del Mundo. Dicho
proceso ha implicado: a) explicitar la potencialidad que el Analisis Documental posee para el
estudio de las politicas sociales; b) argumentar el proceso de codificaciéon y tratamiento de los
datos; c) dar cuenta de la interpretacion realizada.

Respecto al Analisis Documental ha sido una técnica fértil para la exploracion de la Imagen
del Mundo contenida en las politicas sociales. Tal como se ha explicitado en la introduccion, la
Imagen del Mundo contenida en las politicas sociales puede reconstruirse a partir de los
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documentos (normativas, circulares, folletos, informes, etc.) que forman parte de las
intervenciones estatales o a partir de entrevistas a agentes involucrados en las mismas. En este
escrito se ha desarrollado pormenorizadamente el analisis documental. Algunas potencialidades
identificadas para el estudio de las politicas sociales son: a) ha permitido hacer preguntas cuyas
respuestas se encuentran implicitas en los documentos, habilitando el acceso a supuestos,
propositos y esquemas de valores a partir de los cuales fueron formulados; b) a partir de la revision
a lo largo del tiempo de los documentos producto de los diferentes PTCI analizados se ha accedido
a los modos en que histéricamente se ha construido sentido alrededor de las problematicas que
las intervenciones estatales dicen abordar; c) el analisis documental ha habilitado el acceso a
dimensiones analiticas sobre las politicas sociales que han resultado centrales para el concepto de
Imagen del Mundo. Pues los documentos trabajados han referido a aspectos particulares del
mundo social, en este caso, las intervenciones estatales. En términos de desafios y revision
metodologica del analisis documental para el abordaje de politicas sociales se vuelve interesante
volver sobre la autenticidad, muestreo y credibilidad de los materiales, sobre todo en términos de:
a) fuentes dispersas de acceso a los mismos; b) registro y almacenamiento de los documentos; ¢)
establecimiento de criterios de orden y clasificacion de los materiales; d) revision de autenticidad y
fuentes.

Respecto al proceso de codificacion a partir del analisis documental emprendido, implicé el
ordenamiento, en principio de las unidades de registro en dos niveles analiticos: por un lado la
matriz de despliegue y ordenamiento de las mismas (que permitié vincular, comparar, identificar
tendencias y rupturas en las politicas sociales bajo analisis); por otro, la posibilidad de re-construir
y elaborar temas en relacion a los conceptos de Imagen del Mundo trabajados.

Por ultimo, el proceso interpretativo significo poder explicitar y argumentar el trabajo
analitico emprendido comenzando por la seleccion primera de los documentos trabajados,
avanzando en los diversos momentos de la codificacion, para luego tensionar dichas partes con el
todo mas amplio que fue la investigacion mencionada. En esta direccion, explicitar y volver
reflexivo el proceso metodologico emprendido permite ofrecer garantias respecto al proceso de
interpretacion realizado.

En esta direccion la delimitacion del fenomeno a abordar (las politicas sociales,
particularmente los PTCI), los procedimientos abordados para su indagacion (el analisis
documental) y el cuerpo teérico seleccionado como mediacion para su observacion (sociologia de
los cuerpos/emociones, teorias criticas en torno a las politicas sociales e Imagen del Mundo),
adquieren sentido y centralidad al argumentar sus conexiones posibles, su trama teodrica-
metodologica y su necesaria vinculacion en tanto evidencia y sustento del trabajo emprendido.
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Hacer de la reflexividad virtud
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LAFERTE, Gilles; PASQUALLI, Paul & RENAHY, Nicolas (Dir.) (2018). Le laboratoire
des sciences sociales. Histoires d “enquétes et revisites.

Paris: Raisons d’agir.

Juan Dukuen

Fruto de un seminario dirigido por los destacados investigadores Gilles Laferté, Paul
Pasquali y Nicolas Renahy en la Ecole des hautes études en sciences sociales entre 2012-2014, Le
laboratoire des sciences sociales es un excepcional ejercicio colectivo de “reflexividad historica” en
las ciencias sociales contemporaneas?. Mediante una poliforme analitica basada en trabajos con
archivos, se desmenuzan una serie de investigaciones empiricas (en el sentido de “enquéte”)
realizadas entre las décadas de 1950 y 1980, que se han vuelto claves en el desarrollo de la
sociologia y la antropologia francesas, no solo por su impacto en el campo académico vernaculo
sino también por sus efectos de representacion ampliada sobre las diversas tensiones sociales que
atraviesan esa sociedad.

En esta resena, por cuestiones de espacio, no podré realizar un analisis minucioso de las
tres partes y seis capitulos de la obra, de los que en primera instancia daré cuenta brevemente.
Mas bien, pretendo hacerle conocer al lector latinoamericano aspectos de la orientacion teoérico-
metodologica de este trabajo, marcado por la impronta de Bourdieu (2001), que lleva a Laferté,
Pasquali & Renahy (2018: 9) a inscribirlo bajo el lema de “hacer de la reflexividad virtud”.

“Le laboratoire...” comienza con una Introduccion escrita por Pasquali, Renahy & Laferté
(quienes invierten el orden de autoria), titulada “Pour une réflexivité historienne dans les sciences
sociales contemporaines” (2018: 7-37). Alli defienden una reflexividad de tipo empirico-histérica,
entendida como una practica ordinaria, propia del “oficio” -no como un trabajo de especialistas-
que “aplica a las investigaciones mismas el viejo principio de no transparencia de los hechos
sociales”, al poner en evidencia el caracter de construccion social no solo de los objetos de la
ciencia, sino también “de los propios saberes, practicas, datos, conceptos y disciplinas” (9-10). En
los diferentes capitulos del libro “cada autor ha tomado como punto de partida una o varias
investigaciones, con el fin de trazar su historia, desde los primeros proyectos a su realizacion,
desde la recoleccion de materiales a la escritura, en algunos casos desde la produccion hasta la
recepcion” (13-14).

Ubicandose frente a una serie de debates inscriptos en el campo de las “ciencias sociales”
en Francia, Pasquali, Renahy & Laferté discuten la metafora misma de “laboratorio”, la cual
reelaboran en tension con los estudios al estilo Latour. Al seialar su rechazo a la textualizacion de
la produccién de conocimiento cientifico (con apoyo en Gingras, 1995) ellos apuntan a que:

1 Esta resena es fruto de una estadia de investigacion en el Instituto Ibero-americano, Berlin, Alemania, entre
abril y agosto de 2019. Agradezco a su directora, Dra. Barbara Gobel, por las condiciones excepcionales de
trabajo. Cuenta con el aval del PICT 2017-0661 dirigido por la Dra. Miriam Kriger.
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(...) el “laboratorio de las ciencias sociales” designa el conjunto de practicas y de
procesos concretos de construccion social de saberes cientificos, historicamente
contingentes y socialmente situados que se juegan en el “terreno”, en un fondo de
archivos, frente a un cuestionario o una base estadistica. (...) El sujeto de la
investigacion es siempre a la vez parte involucrada de su objeto y es “tomado” por
él, incluso cuando ocurre sin su conocimiento. Pero la parte de imaginacion que
requiere esta experimentacion no puede existir mas que con la presencia de rutinas
y de principios de método mas o menos estables y codificados, sin los cuales los
debates, incluso los mas brillantes, no tendrian lugar (2018: 10-11).

”

“Le laboratoire...” en tanto libro, presenta una estructura en tres partes, las cuales
corresponden a tres formas complementarias de abordar las dos dimensiones, empirica e
histérica, de la reflexividad: de los enfoques “biograficos o autobiograficos”, pasando por la escala
intermedia donde predominan los analisis “entre prosograficos e historiograficos”; hasta finalizar
en los abordajes mas “monograficos”.

La primera parte, titulada “Ego-histoires d’archives” presenta como primer capitulo el
trabajo de Francoise Zonabend “Des femmes, des terrains, des archives. Un retour réflexif sur les
pratiques ethnographiques en anthropologie du proche” (41-77) y como segundo el de Michel
Bozon, “Les vies de l'enquéte «Formation des couples» (1983-1984). Fabrication, analyse et
réception d’'une recherche” (79-114). Es interesante notar que de las tres formas de abordaje de
las dimensiones de la reflexividad, esta primer parte tiende a un tono “biografico o autobiografico”,
en la medida en que en ambos capitulos se objetivan las propias experiencias en terreno: en el
caso de Zonabend, analizando las investigaciones etnograficas que realizo en el pueblo de Minot
(Borgona) entre 1968 y 1980 junto a otras investigadoras, con centro en las relaciones de género;
y en el caso de Bozon, revisando minuciosamente las condiciones de produccion y recepcion -no
solo sociologicas- de sus investigaciones junto a Francois Héran sobre la eleccion/formacion de
parejas a comienzos de la década del ‘80. Ya aqui se puede observar la relevancia que, para estos
analisis, y sobre todo para los presentes en las proximas dos partes, supone la existencia y la
posibilidad de acceso plblico a los archivos de las enquétes.

La segunda parte del libro, “Jeux d’échelles et histoires de enquétes”, se compone también
de dos capitulos: el tercero a cargo de Gwenaéle Rot y Francois Vatin, bajo el titulo “Sociologie du
travail et travail sociologique. Conduite a distance d'enquétes et confrontation au terrain des
jeunes chercheurs dans les années 1950” (117-148); el cuarto, escrito por Laure Pitti, se llama
“Quand la commande publique faconne I'objet des sciences sociales: une enquéte sur les OS dans
I'industrie automobile (1984-1986)” (149-180). En ambos casos nos encontramos con un enfoque
reflexivo intermedio que se juega entre la prosopografia y la historiografia. En el primer escrito G.
Rot y F. Vatin, analizan las investigaciones sobre sociologia del trabajo dirigidas a distancia por A.
Touraine, J-D. Reynaud -llamados “los Lipset & Bendix de la sociologia francesa” (129)-, P. Naville y
M. Crozier, en la segunda mitad de los 50, seiialando la influencia de la sociologia norteamericana
(y el financiamiento de Estados Unidos) y poniendo el foco en las experiencias de formacion de
aquellos jovenes investigadores que realizaron la indagacion empirica en terreno (B. Mottez y J.
Dofny, entre otros). Por otro lado, el trabajo de L. Pitti parte de las investigaciones fruto de la
colaboracion entre el Centre national de la recherche scientifique (CNRS) y la industria automotriz
realizadas entre 1950 y 1980. Poniendo el eje en un analisis incisivo del vasto estudio producido
entre 1984-1986 sobre los obreros especializados (0S), analiza dos fuentes de archivos, los de la
empresa Renault y los del socidlogo_argelino Abelmalek Sayad, quien participé de la investigacion.
Este punto le permite a Pitti dar cuenta de las categorias etno-raciales y la construccién social de
“el problema de la inmigracion”, como grilla de analisis de la clase dirigente, como efecto
performativo de la demanda plblica, y como objeto de lucha en clave de politizacion de los
cientificos en funcion de sus diversas trayectorias (y estrategias) de clase, étnicas, académicas.

La tercera parte de “Le laboratoire...” tiene por titulo “Deux revisites a la loupe” y presenta
también dos capitulos: el quinto escrito por Benoit Trépied se titula “Comment on écrit I'histoire
des Kanak. Genése et revisite des enquétes d’Alban Bensa en Nouvelle-Calédonie” (183-232); el
sexto y Gltimo capitulo, de Paul Pasquali se llama “Une «école de Chicago» en banlieue parisienne?
Jean-Claude Chamboredon et la délinquance juvénile, de I'enquéte a I'article” (235-291). En estos
escritos, el enfoque de la reflexividad tiende hacia la monografia y la reconstruccion minuciosa

(83]



relmis.com.ar

(“au ras du sol”) de las investigaciones objeto de analisis. La monografia escrita por B. Trépied es
una exhaustiva reconstruccion de la trayectoria académica y del itinerario de investigacion de los
estudios etnograficos e historicos de Alban Bensa sobre “los canaques”, en los ‘70; en debate con
“la etnologia primitivista de Leenhardt” y “las aporias culturalistas de la antropologia estructural de
Lévi-Strauss” (203) y en dialogo con etnografias posteriores como la del propio Trépied. En el
Gltimo capitulo de este libro, P. Pasquali analiza las trazas mediante las cuales J-C Chamboredon
produce su texto -hoy clasico- sobre “la construccion del objeto” en el caso de la “delincuencia
juvenil” (1971). Asi desmenuza como se relaciona en una interseccion “borrosa”, ese trabajo
seminal, con la hoy llamada “Escuela de Chicago”: rastreando la recepcion francesa, la labor
realizada junto a Bourdieu y Passeron (1968) y la importancia de terrenos “desconocidos”
(méconnu) de encuentro entre perspectivas, en especial, las investigaciones de Chamboredon
sobre la comuna de Antony entre 1966-1970.

Dicho esto, me quiero detener en una apuesta metodolégica de “Le laboratoire...”, la cual
se puede rastrear en el subtitulo de la obra: “Histoires d’enquétes et revisites”. En la introduccion,
Pasquali, Renahy & Laferté (2018: 32-37) dialogan con el programa de investigacion de Michel
Burawoy (2003) orientado al desarrollo de una “etnografia reflexiva”, cuyo anclaje historico se
sitla en la nocion de “revisitas” -traduccion al espanol, un poco forzada de revisits, en inglés y/o
revisites, en francés. Burawoy entiende por “revisitas” a una comparacion entre dos periodos
diferentes, en el mismo sitio donde se realiz6 la investigacion originaria, producida por el mismo
investigador u otros que regresan a campo. Ademas, propone una serie de nociones conexas y
subtipos los cuales, aclara, no deben ser tomadas en sentido rigido: “Burawoy distingue la ‘revisita’
del ‘reexamen’ (cuestionar una investigacion pasada sin realizar una nueva), de la ‘actualizacion’
(uso de una encuesta anterior a la luz de nuevas preguntas o datos) (...) y de la ‘replicacion’
(reproduccion idéntica, que él estima imposible en etnografia) (2018: 33).

Pasquali, Renahy & Laferté, seiialan que, en sentido estricto, casi ninguno de los analisis
presentados en “El laboratoire...” son “revisites”. Sin embargo, advirtiendo el caracter un poco
“escolar” de la taxonomia, se proponen vehiculizarla con flexibilidad, para analizar los diferentes
ejercicios reflexivos que se expresan capitulo a capitulo. Veamos como:

Para comenzar, toman la monografia de B. Trépied, quien al analizar en detalle las
investigaciones de A. Bensa en Nueva Caledonia y las que el mismo ha realizado, produce lo que
Burawoy llama una ‘revisita focalizada’ es decir, “una comparacion ajustada entre dos
investigaciones realizadas en dos momentos diferentes por dos investigadores diferentes, en dos
lugares idénticos o analogos” (Pasquali et al, 2018: 33). Por otro lado, al reconstruir la historia de
la investigacion que realizo junto a F. Héran en los 80 sobre “la eleccion de pareja” -tres décadas
después de la de A. Girard- Michel Bozon “realiza lo que Burawoy llama una ‘revisita heuristica’,
entendiendo por eso la puesta en marcha de una investigacion antigua para las necesidades de
una nueva, con poblaciones o sobre terrenos relativamente diferentes, pero comparables, con el
objeto de medir los efectos del intervalo temporal” (2018: 34).

Pasquali, Renahy & Laferté (2018), se detienen en otra subcategoria propuesta por
Burawoy: las “revisitas arqueolégicas” que, sin producir una nueva investigacion, “extraen de la
historia los materiales o resultados, sirviendo para renovar el conocimiento del pasado, a partir de
una serie de idas y vueltas controladas entre dos épocas a priori incomparables”. El capitulo escrito
por F. Zonabend se ubicaria aqui, “al contar la historia de ‘las damas de Minot’, resucitadas por sus
archivos y su trabajo de auto-analisis para explicitar mejor lo que se juega en la division sexual que
se oculta detras de la frontera (...) entre antropologia exoética y etnologia en Francia entre 1960-
1970” (34).

Mas cerca del “reexamen” se ubican el resto de los capitulos del libro. Mediante un trabajo
de archivo en torno a la investigacion colectiva sobre los obreros de Renault-Billancourt en los ‘80,
L. Pitti “revela un proceso de etnitizacion ambigua de los esquemas cultos. Haciendo esto, estudia
finamente las influencias que ejercen las expectativas de los comendatarios plblicos o privados
sobre las hipoétesis de los investigadores en ciencias sociales”. G. Rot y F. Vatin, en su trabajo sobre
las tres investigaciones dirigidas a distancia, en los anos 50, por A. Touraine, J-D Reynaud, P.
Naville y M. Crozier, “producen el mismo tipo de descentramiento de la mirada” que en el caso
anterior:

(84]



relmis.com.ar

(...) describiendo pacientemente las relaciones jerarquicas, asi mismo los margenes
de autonomia de que disponian los “subordinados” en el terreno, ellos invitan a
examinar de cerca las practicas y los modos de organizacion que se ponen en juego
en las ciencias sociales contemporaneas, por ejemplo en las diferencias siempre
significativas entre investigadores, ingenieros-cientificos y personal administrativo,
titulares y aspirantes, investigadores y profesores-investigadores o entre el director
de laboratorio y sus colegas. (Pasquali et. al, 2018: 34).

Por dltimo, en su “reexamen”, P. Pasquali analiza “la larga serie de operaciones,
negociaciones y reelaboraciones que condujeron a Chamboredon y sus colegas del Centro de
Sociologia Europea a finales de la década del 60, a imaginar una “Chicago” en los suburbios
(banlieue) parisinos”. Con una lectura “a la loupe” de las practicas e interacciones que, al cabo de
investigaciones, de lecturas y de seminarios, condujeron a la publicacion de un articulo clave - “La
delincuencia juvenil” - Pasquali interroga la “arbitrariedad y la amnesia selectiva que comportan
los ‘redescubrimientos’, recientes o antiguos, a través de los cuales, en cada época, las ciencias
sociales se inventan sus ‘founding fathers’ a la medida de las apuestas y de los intereses
‘actuales’” (Pasquali et. al, 2018: 35).

Tras una mirada de conjunto de “Le laboratoire...”, es probable que para quienes practican
la antropologia y la sociologia en América latina, los capitulos de Trépied y Pasquali resulten mas
atractivos. Sea en el primer caso por el influjo de los debates sobre la antropologia “clasica”, el
estructuralismo -y las derivas “post-...” y “de-...- en los campos académicos periféricos de
Argentina, Brasil y México -por nombrar tres paises cuyas relaciones con la academia francesa son
tan fuertes como diversas. Sea en el segundo, por la recepcion temprana que tanto el libro “El
oficio de socidlogo”, como los “interaccionistas” de Chicago (E. Goffman, y H. Becker
especialmente) han tenido por estas latitudes.

Para finalizar esta resena, nos gustaria trazar un dialogo posible entre la propuesta
reflexiva de “Le laboratoire...” y una serie de escritos antropologicos recientes producidos “desde el
sur”, sin olvidar que dadas las relaciones académicas jerarquicas centro-periferia, su concrecion es
poco probable. El libro compilado por J.I. Piovani y L. Muniz Terra (2018) “;Condenados a la
reflexividad?”, con prefacio de Burawoy, comienza con un capitulo en el que Denis Baranger (2018)
rastrea la propuesta de “socio-analisis” -luego “antropologia reflexiva”- desarrollada por Bourdieu
desde comienzos de los 60, que esta también en la base de la produccion de “Le laboratoire...”
(2018). Esto le permite cuestionar la critica que el propio Burawoy propone del ejercicio de
reflexividad en Bourdieu, cuando seihala que el sociélogo bearnés no aplica ese enfoque ni a su
persona ni al campo en el que se ubica, algo que para Baranger, la lectura de Homo academicus
(Bourdieu, 1984), o de Esquisse pour une auto-analyse (Bourdieu, 2004) permite rebatir.

Por otro lado, los libros escritos y/o coordinados por Rosana Guber (2013, 2014, 2016,
2018) en la lltima década ponen en evidencia ejercicios de reflexividad entografica que bien
podrian entrar en debate con las propuestas de “Le laboratoire...”, en especial, con los trabajos de
Trépied, Zonabend y Pasquali, y por anaduria con los enfoques de Burawoy, Bourdieu y Baranger.
Se destaca en ese sentido el libro “La articulacion etnografica” (Guber, 2013) un analisis
minucioso sobre la etnografia realizada por la antropdloga social argentina Esther Hermitte en
Pinola (Chiapas, México) entre 1959-1961, donde se observa que la produccion de
conocimientos/descubrimientos (en este caso un sistema de control social con gobierno
sobrenatural) emerge de un “trabajo de campo etnografico que consiste en ir reemplazando la
reflexividad del investigador por otra ‘en didlogo con’, y cada vez mas permeada por la reflexividad
de los sujetos de estudio” (2013: 327). Como Guber advierte, esa reflexividad no refiere a “la
capacidad de reflexionar sobre el propio lugar en el campo o sobre la propia persona social frente
a los sujetos de estudio”, sino que toma su sentido de la etnometodologia, como “una propiedad
del lenguaje segiin la cual las descripciones y las afirmaciones sobre la realidad no solo informan
sobre ella; la constituyen” (2013: 325).

Habida cuenta de la creciente amplificacion de la etnografia como enfoque cualitativo en
las ciencias sociales contemporaneas, creemos que estas diferencias y diferendos sobre los
sentidos y “sujetos” de la reflexividad en la produccion de conocimiento, plantean un interesante
desafio para un dialogo (¢ querido?) entre antropologia y sociologia.
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