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o sentido més ompho— se¢
situo en el plono de lo AC-
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chot C€0s08 NOCuos, sino de
oyudae o uno ACCION EFl-
CAZ; occidn que odquidre
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$ido de 1erviCio,
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rigurosomentes cientilico, pero
selecciongdo, eloborade y pre-
sentodo en una forma didde-
tica muy clore, que ha de ser
sumomente oprecioda por los
estudiontes y POr Cusntos ne-
centen por fus toreos “introe
ducirsa’’ e ) terna de ‘o
investigacidn sociol con fing-
lidodes précticos inmediotos.
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est ligada a lo anterior y constituye otro requisito esencial; si una
hipétesis no puede ser sometida a la verificacién empitica, desde el
punto de visa cientifico no tiene ninguna validez. Las posibilidades de
comprobacién estdn condicionsdas a! grado de desarrollo de las for
mulaciones tedricas y de las técnicas especificas de una determinads
especialidad clentifica. Desde un punto de vista Ygico no e la veri-
ficabilidad lo que da valor 8 una hipétesis, sino la “refutabilidad”, es
decir, 12 posibilidad de ser puesta bajo un esfuerzo de refutacién y de
salir sin contradictiones.

Referencia @ un cuerpo de teoria: es posible disefiar una investigs-
3én y formular hipdeesis sin que éstas-se relacionen con un marco ted-
rico en forma explicita, pero esta falta de insercién consciente en un
suerpo de teorfa, no conduce al screcentamiento del acervo cien Uico.
Ls ciencia es acumulativa y una hipdtesis aislada no ayuds a su desa-
rrollo,

Operacionalided: no hay posibilidad de probar una hipstesis € no
2s operacionsl; esta condicién exdge ante todo que esté formulada clara-
mente y sin ambigiedades, de modo que a partir de ella sc pueds
efectuar la deduccién, estableciendo claramente la relacién de las va-
riables, las implicaciones de las relaciones establecidas y la descripcién
clara de los {ndices que han de utilizarse. Por otra parte, la operacio-
nalidad implica la posibilidad de wtilizar técnicas adecuadas,

c. La definicion.

El peoblema de la definicién en ciencias sociales, estf inimamente
ligado a las cuestiones relacionadas con Jus conceptos. De estos elemen-
tos depende 8 su vez la buena formulacién de las hipbtesis.

Desde un punto de vists filoséfico, definir es explicar Jo que el
objeto €3, © sea, responder a la pregunta “¢Qué es &to?”, No se tnta
de una respuesta cualquiers, es “1a” respuesta, esto es, “la respuesta
terminante y por excelencis, la que basta para que sepamos exactamen-
te qué es aquello por cuyo ser preguntamos” (8). Desde un punto de visss
cientifico, définir es algo con pretensianes mis modestas: no se pretende
esuablecer Jo que "es” (definicién esencial), sino analizar los referentes
indicativos de la cowa que se define (definicién operacional).

Hesta ahora s ha venido haciendo una distincién tripertits de ls
definicién: definicién mominal (que hace referencia a la palabea que
utiliza); definicidn comceptual (que se reficre al concepto que la pals-
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PALABRAS SOBRE LA PRESENTE EDICION

Haciendo un gran esfuerzo, de cuya necesidad nadie duda,
Iz Citedra de Metodologta del Departamento de Sociologla de
la UASD, se dispone a poner en circulacion la presente edicién
del libro Técnicas de la Investigacion Social, del Profesor E.
Ander-Egg, para uso de los estudiantes y profesores.

Este libro servird de vital material de apoyo a la docencia de
la asignatura Método y Técnicas de Investigacion Social, que la
Cdtedra sirve a las carreras de Contabilidad, Administracién,
Arquitectura y Estadisticas (SOC-1217); Enfermerla y Tecnolo-
gla Médica (SOC-128); y Clencia Polftica (SOC~-129), amén
de otras asignaturas muy afines, como la que se imparte en las
carreras de Educacién (FIL=124), del Departamento de Filo-
sofia,

la sub—drea de la Cdtedra, constituida por las asignaturas
de Metodologia que la misma sirve a otros departamentos, se
caracterizaba por no disponer de un material de estudio minimo
que pudiera llegar a todos los estudiantes y que permitiera que
el profesor se desembarazara de la terrible dificultad que consis-
tia en impartir clases sin lidro.

Esperamos que esta edictdn sea acogida por los estudiantes
y profesores, en la esperanza de que la docencia podra elevar cada
vez mds su nivel cient{fico.

Angel Moreta
Coordinador de Catedra
Departamento de Sociologia
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CAPITULO 1

EL METODO CIENTIFICO

1. Coaracteristicos del método cientifico.

Si el conocimicnto cientifico difierc del conocimiento vulgar poc
¢l modo de conocer y los instrumentos que utiliza, todo ello configura
un método; ¢s oportuno entonces seialar aquellas caracteristicas que
suclen considerarse esenciales al mismo. He aqui las que nos parecen
fundamentales, pero entendidas cada una de ellas en conexién y srmo-
nia con las otras.

3. Es fictico: en cuanto sc cifie a los hechos, es decir, tiene una

<.

referencia empirica. Sin embargo, va mds alld de los daios em-
piricos, pero prescindicndo de consideraciones valorativas o ideo-

légicas.

. Trasciende los hechos: si bien parte de ellos tal como son, me-

diante un “salto del nive) observacional al 1eérico”, los trascien-
de. “Los cientificos cxprimen la realidad para ic mis alld de lus
aparicncias”™ (1). Scgun la conocida y repetida frasc de Huxley,
"aqudlos que renuncian 3 ir mis alli dev los hechos, raramente
obtienen otra cosa que los hechos™.

Se vale de 1a verificacion empirica, pars formular respuesta 2 los
peroblemas pl.\mcados ¥ pard apoyar sus propias afirmaciones;
exige una constante confrontacion con la realidad que lleva a
una problematizacién aun de lo ya admitido. No cabe en el
método cientifico lo que Merlau Ponty ha denominado el “dog:
matismo del sentido comin®™,

. Esta permanente confrontacién hace que el método cientifico

sea ademis autocorrectivo ¥ progresivo; es autocorrectivo en
cuanto va rechazando o ajustando las propias conclusiones; es
progresivo va que al no tomar sus conclusiones como infalibles
y finales, estd abierto a nuevos aportes y a la utilizacién de nue-
vos procedimientos y de nuevas técnicas. “Asi como la ciencia
antigua tenia la apariencia de algo completo, en la que la nocién

11
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de progreso no era esencial, la ciencia maderna progresa hacia
el infinito” (2). Podra decirse que la ciencia es en algin modo
un proceso. “La razén de ello es obvia, El saber, Ja conclusién
de Jos hechos de la ciencia, raras veces constituyen una verdad
final. Nuevas experiencias, datos adicionales como prueba, cons-
tantemente los cambian” (3).

. Sus formulaciones son de tipo general: la cosa en particulas o

el hecho singular interesa “en la medida en que éste es miem-
bro de una clase o caso de una ley; mis ain, presupone quec
tado hecho es clasificable v legal®. No se trata de que el método
cientifico “ignore la cosa individual o el hecho irecpetible, lo
que ignora es ¢! hecho aislado” (4).

. Es objetivo en la medida “que busca alcanzar 1a verdad fictica®,

independientemente de la escala de valores y las creencias del
cientifico. La objetividad no €3 —como se venfa diciendo— lo-
grar el objeto 13l como es, evitando la distorsién del sujeto que
conoce mediante Jos cuidados correspondicntes. Si la fisica cuin-
tica y el principio de incertidumbre manifiestan que la inter
vencién del observador es Jo sulicientemenie impnrtante como
para no hablar de objetividad ta! como se venfa entendiendo °,
¢l problema e presenta mis agudamente en las ciencias sociales.
La objetividad en el sentido tradicional —objctivismo ingenue—
olvida que todo conocimiento es asumido “desde” un sujeto que
sirve como telén de fondo o receptor, y que tiene una determi-
nada estructura mental, determinada por su proceso de sociali-
2acién, por su cultura, por sus concepciones y valores. El cono-
cimiento cientifico no cmerge aislado y desconectado como un
apéndice independiente de )a biograffa del cientifico; la obje-
tividad del método cientifico no puede prescindir de su riz
existencial. En suma: un hecho es un dato real y objetivo. Pero
es un dato que se da » alguiem; y si es dado es recibido: una
piedra no se da » uns piedra; un hecho se da a un espirity,
lo cua! equivalé a decir que es discemido y juzgado” ($). Esto nos
Neva a desechar la opinién expresada en algunos libros de me-
todologfa, segin la cual es posible realizar un trabajo cientifico
independientemente de Jos valotes y sentimientos del hombee;
decimos “desechar”, no porque no sea deseable, sino parque

® Véase al final de exia 1% parte la digresidn scercs de “La actirud cien:

tfica como ettilo de vids®.
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se puede ser objetivo tanto como lo permite 1a naturaleza hu-
mana.

2. Elementos béasicos del método cientifico,

El método cientifico opera dentro de determinados marcos y con
ciertos elementos que proporcionan los recursos ¢ instrumentos inte-
Jectuales con los cuales se ha de trabajar para construir el sistema ted-
rico de la ciencia, estudiar los hechos que son objeto de la misma y
comunicar los descubrimientos. El sistema conceptual, hipétesis, defi-
niciones, variables ¢ indicadores, suelen considerarse los elementos bi-
sicos del método cientifico.

Al sélo efecto de facilitar su comprensién, podriamos representar
gréficamente los elementos bisicos del método cientifico y sus relaciones
con la teorfa y la realidad, en el siguiente esquema:

TEORIA

CONCEPTOS HIPOTESIS DEFINICIONES
VARIABLES
INDICADORES
REALIDAD SOCIAL

a. El sistema conceptual.

Sin conceptos, o para ser mis prccisos, sin un sistema conceptual,
no es posible ¢l método cientifico y consecuentemente la ciencia. Mis
adn, ni siquiera es posible la vida cotidiana, puesto que nuestro saber
vulgar se manifiesta con un sistema de conceptos que es el que “e
el vocabulario de nuestra lengua matema, porque cada palabra traduce
un concepto” (6). Y asf como M. Jourdain cayé en la cuenta de que habia
estado hablando en prosa durante toda su vida, nosotros podemos des-
cubrir que hemos estado hablando con conceptos, aunque en el len-
guaje cotidiano no s¢ encuentren ligados orgénica y sistemiricamente
como en una ciencia,

La formulacién de un sistema conceptual en las ciencias sociales
ofrece ciertas dificultades que no se encuentran en las ciencias natura-
Jes. La razén es obvia: términos de uso popular, suelen ser conceptos
fundamentales en las disciplinas sociales; eso hace que la transicién
entre ¢l lenguaje vulgar y el lenguaje cientffico sea “menor que en
Fisica y Biologia, donde e] profano no ve ni conoce por su experiencia
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ordinaris los electrones, Jas ondas hertzianas, los cromosomas, las odu-
las, el metabolismo, ete.... Y si la sabiduria vulgax tiene ya el nombre
y alguna idea de las relaciones sociales, resultar§ peligroso construir tér-
minos académicos distintos para expresac Jo mismo. De abf que ls So-
ciologla tenga mecesariamente una cicrta limitacién en ese termeno,
poc cuanto es muy ficil que la dualidad del simbolismo gramatical re-
viena en una dualidsd del simbolismo Mogico, de suerte que el témmino
erudito deje de significar lo mismo que la palabra wvulgar que, en fin
de cuentas, expresa el hecho social en sf mismo, o parte de &...7(7).

Los conoeptos son abstracciones, construcciones lgicas que el cien-
tifice produce, expresadas de modo que puéden captar o sprehender un
hecho o fenémeno, que representan (simbolismo 16gico) y que se ex-

en un signo conceptual (simbolismo gramatical). El concepto, pues,
es distinto del fenémero o cosa que representa o simboliza, pero es
bésico como instrumento del método cientifico para analizar la realidad
y lograr la comunicacién.

b. La hipdtesis.

La hipbtesis es una tentativa de explicacién mediante una suposi-
citn o conjetura verosimil destingda a ser probeda por la comprobacién
de los hechos. Segiin e Diccionario de la Real Academia Espafiola.
“una hipdtesis es una suposicién de una cosa, sca posible o imposible”.
En ¢] Webster’s International Dictionary of the English Language, se
lee respecto de la palabra hipétesis: “es uns proposicién, condiciéa ¢
principio que se supone, sin certeza, con ¢l fin de derivar sus consecuen-
cias Mgicas, y por este método, probar su concordancia con hechos
conocidos 0 Que pueden determinarse™,

Importancia de las hipdtesis.

La importancia de las hipdtesis se deriva de las siguientes razones

principales:

— Son el nexo entre la teocfa y Ia realidad empirica; entre el sis-
tema formalizado y la investigacién.

— Son instrumentos de trabajo de la teorta y de la investigacién,
en cuanto introducen coordinacién en o andlisis (no se prueban
hechos aislados, sino relaciones entre los mismos), y orientan
la eleccién de Jos datos; en este aspecto puede afirmarse que las
hipéuesis contribuyen al desarrollo de la ciencia (ayudan a sfir-
mar o rechazar una teorfa) y guisn la labor de investigacién.
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Diferentes tipos de hipdtesis.

Existen diferentes tipos de hipdtesis: 1a primera distincién que po-
demos hacer es entre hipdtesis sustantiva, que se reficre 8 la realidad
social v que debe ser sometida a la verificacién empirica, y la hipdeesis
de generalizacién, que hace referencia a los datos mismos.

También se puede hablar de hipdtesis genevales o centrales, cuando
contienen relaciones fundamentales entre variables bésicas; particulares o
complementarias, cuando se deducen y articulan de una hipétesis bs-
sica de carécter genenal; y alternativas o de relacidn, en el caso que
estén constituidas por proposiciones que relacionan una de las variablps
bisicas de la hipétesis general con otras situadas a niveles difereates,

Segiin el nivel de abstraccién, se habla de tres tipos de hipdresis:
hipbtesis que sefalan la existencia de uniformidades empiricas (algunos
la consideran sin ningin valor por su carcter meramente descriptivo);
‘hipdtesis relacionadas con tipos ideales complejos, destinadas a peobar
relaciones derivadas de uniformidades empiricas; hipbtesis que formm-
lan las relaciones entre variables analiticas, se trata de hipétesis esq;ﬂ>
cativas que sefialan relaciones entre diferentes factores.

Por Gltimo cabe distinguir la hipdtesis post-facso, que se deduce de
la observacién de un fenémeno o de un hecho; y la hipdtesis antefacto,
que introduce una explicacién antes de la observacién. En el primer
caso la hipétesis ordena los hechos observados, y en el segundo —el caso
mis comun— orienta y precede al descubrimiento,

Cualidades de una hipdiesis bien formulada.

No toda conjetura o suposicién constituye una hipétesis cientfics,
o al menos una hipétesis bien formulada; es menester que posea una
serie de cualidades y condiciones:

Generalidad y especificidad: se trata de dos cualidades que deben
complementarse en un prudente equilibrio que se denomina “nivel ép-
timo de generalizacién™. La hipétesis debe ser general en cuanto tras-
ciende la explicacibn conjetural de lo tingular, pero una exagerada
amplitud impide su sometimiento a la verificacién empirica, pues hace
imposible que los conceptos y operaciones a realizar sean explicitos,
Para que una hipdtesis sea especifica, debe permitit el desmenuzamiento
de las operaciones y predicciones.

Referencia empirica, comprobabilidad y refutabilided: al canacte-
rizar e} método cientifico se sefialé la exigencia iueludible y esencial
a la referencia empirica de las afirmaciones; una hipétesis sin esta re-
ferencia constituye un juicio de valor, La comprobabilidvd o verificacién
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estd ligada a lo anterior y constituye otro requisito esencial; si una
hipétesis no puede ser sometids a la verificacién ermpitica, desde el
punto de vista cientifico no tiene ninguna validez. Las posibilidades de
comprobacién estén condicionsdas sl grado de desarrollo de las for
mulaciones tedricas y de las téenicas especificas de una determinads
especialidad cientifica. Desde un punto de vista Mgico no e la wveri-
ficabilidad lo que da valor 8 una hipéeesis, sino la “refutabilidad®, es
decir, 12 posibilidad de ser puesta bajo un esfuerzo de refutacién y de
salir sin contradicciones.

Referencia a un cuerpo de teoria: es posible disefiar una investige-
36n y formular hiptesis sin que énas se relacionen con un marco ted-
rico en forma explicits, pero esta falta de insercién consciente en un
suerpo de teorfa, no conduce al screcentamiento del acervo cien-Lico.
'l'.:ldenda es acumulativa y una hipdtesis sislada no ayuds a su dess.

lo.

Operacionalidad: no hay posibilidad de peobar una hipseesis & no
es operacionsl; esta condicién exige ante todo que esté formulada clara-
mente y sin ambigiedades, de modo que a partir de ella se pueds
efectuar la deduccién, estableciendo claramente la relacién de las va-
riables, las implicaciones de las relaciones establecidas y la descripcién
clara de los {ndices que han de utilizarse. Por otrs parte, la operacio-
nalidad implica Ia posibilidad de wtilizar técnicas adecuadas,

¢. La definicion.

El peoblema de 12 definicién en ciencias sociales, esté (ndmamente
ligado a las cuestiones relacionadas con los conceptos. De estos elemen-
tos depende 8 su vez la buena formulacién de las hipétesis,

Desde un punto de vista filoséfico, definir es explicar Jo que el
objeto es, © ses, responder 3 la pregunta “!Qué es &”, No se tna
de una respuesta cualquiera, es “Ia” respuesta, esio es, “la respucits
terminante y por excelencis, Is que basta para que sepamos exactamen-
te qué es aquello por cuyo ser preguntamos” (8). Desde un punto de vise
cientfico, definir es algo con peetensiones mis modestas: no e pretende
establecer lo que "es” (definicién esencial), sino analizar los referentes
indicativos de la cosa que se define (definicién operscional).

Hesta shors 8¢ ha venido haciendo una distincién tripertits de la
definicién: definicién nominal (que hace referencia a la palaba que
utiliza); definicidn conceprual (que se refiere al concepto que la pals-
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bra expresa); y definicién real (que capta ¢l objeto expresado por el
concepto).

La definicién nominal o verbal se limita a explicar el significado
de la palabra utilizando otras palabrag conocidas, o bien, cuando se
trata de uns definicién que tiene en cuenta la etimologfa o estructura
vetbal de la palabr, lo hace por el origen lingiistico de la palabra a
definir.

Una definicién conceprual se propone desarrollar y explicitar el
contenido del concepto. “Los conceptos son un saber de las cosas, pero
un saber sintético, concentrado, sin desarrollar; las definiciones concep-
tuales desarrollan Jo que sin desarrollar estd contenido en el concepto,
constituyen una exposicién de las notas, sin referirs= a los objetos bos-
quejados por Jos conceptos” (9).

La definicién real tiene por finalidad decitnos lo que el objeto es.
Como existen tres caminos o procedimientos —segin ciertas escuelas
filostficas— para llegar al conocimiento de lo que es, ello motiva la
existencia de tres especies de definiciones reales: descriptiva, genétics y
esencial.

La definicién descriptiva explica la cosa por cualidades o casgos ac-
cidentales de ls misma.

La definicién genética es ampliamente utilizada en geometrfs, y
define el objeto explicando cémo ha sido elaborado.

Por Gltimo, la definicién esencial, que es ls definicién filosSfica
en sentido estricto, se reficte a la ndturaleza misma del objeto y no al
modo de ser producido, ni a sus accidentes, ni a los referentes indica-
dores. El procedimiento para llegar, a la definicién esencial consiste en
recurric al género préximo y a la diferencia especifica, He aquf una ex-
plicacién de la misma, dentro de la linea de pensamiento de la filosofia
clisica, Esta definicién presupone la clasificacién (o la divisién légica).
Al incluir lo definido en su género préximo, le atribuimos todas las de-
terminaciones de dicho género. Si digo: “el pentigono es un poligono®,
quiero decir que todo el contenido del concepto “poligono” se da en el
concepto “pentfigono”, Pero con esto no he definido el pentégono, por-
que no he enunciado lo que lo peculiariza y distingue de los poligonos
que no son pentigonos. Para completar la definicién debo agregar la
diferencia especfica, lo que hace que ciertos poligonos sean pentigonos,
lo que en el contenido del concepto pentigono se agrega a aquella otrs
porcién de contenido que reproduce el concepto “poligono”. Y al pro-
ceder asf he de desarrollzr todo el contenido del concepto “pentigono™:
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el pentigono et un poligono (género peéximo) de cinco lados (diferencia
especifics) (10).

En la denda modemns parece no existir preocupacién por descridic
la “realidad” de las cosas o de los fenémencs; s ciencia no se concibe
hoy como una investigacién ontolégics, unas investigacién del “ser” de
las cosas, El Uamado empirismo lgico, de algin modo estd mansformando
la naruralezs misma de la dlencis: Ja vieja idea de “juicios de realidad®
que la ciencia debla expresar, tiende a ser sustituida por la de “con-
ceptos operacionales”, es decir, conCeplos que permilen actuar, operar.
Es ad cérmo hoy en las ciencias sociales se utilizan las definiciones ope-
racionales u operatorias, llamadas también definiciones de tralmjo o
funcionales. Con estas definiciones no se pretende expresar todo e
contenido, sino identificar y traducir los elementos y datos empfricos
que expresen y especifiquen el fendmeno en cuestién, Una definicién
operacional asigna significado 4 un concepto (a un “construct” segin
la expresién inglesa), describiendo las actividades u operaciones espe-
cificas ejecutables, observables y sujetas a prucbas de comprobacién,
pars identificar ¢l concepto definido. Como es obvio, 1a mayor 0 menoe
precisién de este tipo de definicién, esté dads por el grado en que los
indices expreian ¢l concepio 0 el fendémeno que procuran repeesentar.
De erte modo los conceptos cientificos tienen un sentido estrecho: el
que les dx su definicién, no en términos de propiedades, sino en tér
minos de operaciones efectivas.

4. Variables.

Una caracteristica o propiedad que puede variar entre individuos
o conjuntos, se denomina “variable”, Segtin ¢l modo como se presentan
estas caracterfsticas o peopiedades, se habla de variables cualitativas o
variables cuantitativas, variables continuas o variables discontinuas; so
gun fa relacién con el modelo conceptual, puede distinguirse entre varia-
bles explicatorias y variables externas.

Reciben el nombre de variables cualitativas o atributos, aquellas c-
racteristicas que pueden presentarse o no en los individuos que cons
tituyen un conjunto. El sexo, por ejemplo; sélo hay dos clases: hombre-
mujer. Las voriables cuantitativas, en cambio, son aquéllss en que las
caracteristicas o propiedades pueden presentatse en diversos grados o
intensidad, como por ejemplo, nivel de ingresos o desercién escolar.

Conforme al valor que puede tomar el intervalo, se distingue entre
varisbles continuas y discontinuas. Las weriahles continuas son aquéllas
qud” pueden tomar cuslquier valor numésico de un intervalo, como por



g1 METODO CIENTIFIOO 19

ejemplo las tasas de natalidad. Las variables discontinuas, llamadas tam-
bién discretas, sélo pueden tomar valores enteros (nimeros de alumnos
de una escuela o asociados de una cooperativa),

Consideradas desde otro aspecto, reciben ¢l nombre de vaniable in-
dependiente (X) la caracterfstica o propiedad que se supone la causa
del fenémeno estudiado; y variable dependiente (Y) aquélla cuyas mo-
dalidades o valores estin en relacién con los cambios de la variable in-
dependiente. En algunos casos de anilisis de relacién causa-efecto se
introduce una o més variables de enlace interpretatitvo entre las varia-
bles dependientes ¢ independientes, denominadas variables imsermedias.
Podemos ilustrer la utilizacién de estos diferentes tipos de vadables,
con el esquema de anilisis que utiliza e] sociélogo R. Scarpati en la
investigacibn que estd realizando sobre evaluacién de programas de de-
sarrollo de Ja comunidad. Helo aquf.

1. VARIARLES . VARIABLES fll. VARIAALES

INDEPENDIENTES INTERMEDIAS DEPENDIENTES
(Caracteristioas bdsicas y me- (Configuraciones ideo- .

canismos de soclalizacién) logicas y actitudes) (Evaluacioner)
Ubicacién  social. Aspiracicnes. Evaluaciones del  sistema.
Educscién formal Cratificaciones sus parses y de roles.
Expoticén s medio de diferidas.

comunicscidn de Eficacis polftice.

mases. Estilos de evaluaciéa,
Participscada.
Logros.

En toda investigacién se relacionan dos niveles: el conceptual y
el empirico. En el modelo conceplual se enumeran las propiedades de
interés inmediato para la investigacién y se postulan las relaciones entre
ellas. En el nivel empfrico, el andlisis establece las asociaciones o corre-
laciones existentes entre variables tal como se dan en Jos datos observa-
dos, y se verifica si esas relaciones se “apegan” al modelo conceptual.
Existen, pues, propiedades que interesan ditectamente al investigador
en términos de su modelo —variables explicatorias; pero hay otras que
estin fuera de su-interés tebrico inmediato y que pueden afectar los re-
sultados de la investigacién empfrica —variables externas. Que una va-
riable sea considerada explicatoria o extemna, depende de cada investi-
gacién en particular.
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e. Indicadores.

Los indicadores constituyen las subdimensiones de las varisbles y
se componen de items ( del indicio o indicador de la realidad
que se quiere conocer), No se elaboran a priori, sino que s eleccién
surge de la observacién generadora (originating observation).

EJEMPrLO

Un modelo clisico con que rueles tiunpuﬁar-hkmpmm&uﬂ,a
la presentacida lpundiglu . i kbeim en “El
Suidd» (la forma como squi Jo enunciames <
Que se encuentrs cu dicha obre).

V

La cobesién socal propor-
cdona apoyo pui s
HIPOTESIS — Tos miembeos del grupo sor
mectidos s tensiones y an-

siedades agudas.

i Los catblicos tienen
Cobesida una cobesién  social

social mayor que bos protes-
tantes.

REFEAENTES LXUSTENCIALES DE 4
LAS VARIABLES Los fodices de muici-
dios son funciones de
Tensd snsiedades y teasio-
.ngu,:'::’, nes no alivisdes o
que mtin sametides

L lss penonas.

® En coasecuencia: e posl-

JHEECUINGIA LOCICA DR LA ble prever 0 anticiper waa
T VIO 108 D8 ey propotcibn menx de -

cidios entre lox catbbons
que entre bos protestantes.



CAPITULO 2
LA INVESTIGACION SOCIAL

1. Qué es la investigacién.

Hemos sefalado las caracteristicas del método cientifico y con ¢llo
nos hemos aproximado muy de cerca a lo que se conoce como “investi-
gacién”, No obstante, cabe hacer algunas diferencias entre uno y otro
concepto. Como bien lo schala J. W. Best, debemos considerar a }a in-
vestigacién “como ¢l proceso mis formal, sistemitico e intensivo de lle-
var a cabo el método cientifico de andlisis. Comprende una estructura
de investigacién mis sistemitica, que desembaca generslmente en nuna
especie de reseda formal de Jos procedimientos y en un informe de los
resultados y conclusiones. Mientras que es posible emplear el esplritu
cientffico sin investigacién, serfa imposible emprender una investigacién
a fondo sin emplear e} espiritu y el método cientifico. De modo que la
investigacion es una fase mis especializada de 1a metodalogia cienti-
fica” (1).

En lineas generales podemos decir que la investigacién es un pro-
cedimiento veflexivo, sistemdtico, controlado y critico, que permits des-
cubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del
conocimiento humano. Existen innumerables definiciones acerca de Jo
que & la investigacién, entre las cuales se halla 1a del Webster’s Inter-
national Dictionary, que transcribimos por su claro sentido descriptivo:
Investigacién “es una indagacién o examen cuidadoso o crftico en Ja
bisqueda de hechos o prificipios; una diligente pesquisa para averiguar
algo”.

En dltimo anilisis la investigacibn constituye un camino para co-
nocer la realidad, para descubrir verdades parciales. Comprende la for-
mulacién y definicibn de problemas; la formulacibn de hipétesis; la
recopilacidn, sistematizacidn y elaboracién de datos: 1s formulacién de
deducciones y proposiciones generales; y por Gltimo, el anflisis de las
conclusiones para determinar si confirman las hipdtesis formuladas, y
encajan dentro del marco teérico del que se partié.

21
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2. Caracteristicas de lo investigacién,

Apoydndonos en la descripcién que realiza Best, enunciaremos las
siguientes caracteristicas de la investigacién:

~ Es un procedimiento mediante el cual se recogen nuevos cono-
cimientos de fuentes primarias, que permiten el avance cintifico.
No es investigacién el reorganizar lo ya conocido, aunque ello
pueda ser valioso para la ciencia. La investigacién exige compro-
bacién y verificacién, no consiste tan s6lo en la elaboracién de
ideas.

— La investigacién coloca el acento en el descubrimiento de prin-
cipios generales; trasciende las situaciones particulares investiga-
das, y utilizando procedimientos de “muestreo”, procura hacer
inferencias sobre la totalidad o conjunto de Ja poblacién.

~ La investigacién es una exploracién experta, sistemitica y exac-
ta. A pastir de un *backgraund” en e} que se ordenan las siste-
matizaciones tedricas que interesan a la investigacién, se formu-
lan los problemas e hipétesis, se recogen los datos y se ordenan,
sistematizan y analizan con tanta exactitud como sea posible,
Para recoger datos utiliza los instrumentos adecuados que pusde
hallar, y emplea los medios mecénicos que ayudan a la exactitud
de Ja observacion humana y el registro y comprobacién de datos.

— La investigaci6n es 16gica y objetiva, empleando todas las pruebas
posibles para el contro] crftico de los datos recogidos y las proce-
dimientos empleados.

— La investigacién intenta organizar los datos en términos cuanti-
tativos, en cuanto esto sea posible.

= Por altimo, Ja investigacién se registra y se expresa en un informe,
documento o estudio, Se indica la metodologfa utilizada, se docu-
mentan las referencias bibliograficas, se precisa Ja terminologfa
utilizada, se reconocen los factores limitativos y se expresan los
resultados registrados con Ja mayor objetividad. Esto conduce por
tltimo a las conclusiones y generalizaciones.

3. El compo de la investigacién sociol.

Por lo dicho hasta aqui, nos resulta facil sintetizar los alcances de la
investigacién social, para indicar ¢! campo de la misma. Podemos decit
resumidamente, que la investigacién social es el proceso que, utilizando
13 metodologfa cientifica, permite obtener nuevos conocimientos en el
campo de la realidad social.
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Segin el American Journal of Sociology, el campo de Is investiga-
¢iéa social sbarcs:

10.

!".“!'“."."

Naturaleza y personalidad humanas,

Pucblos y grupos culturales

La familia

Organizacién socia) ¢ institucién social

Pobllmén y grupos territoriales:
dcmognlh y poblacién

. Lt comumdtd rural

La conducts colectiva:
a. el periédico

b. recreos, conmemoraciones, festivales

. Cfupoc antagénicos y de sjuste:

de I celigién
b sociolog(s de la educacién
¢. tribunales y legislacién
d. cambio social v evolucién social
Problemas sociarcs, patologia social y adaplaciones sociales.
a. pobre2a y dependencia
b. crimen y delincuencia
¢. salud
d. enfermedad mental
e. higiene
Teoria y métodos:
a. estudio de casos individusles
b. teoria socioldgica e historia

Este esquema hoy debiera ser “reajustado”, pero s los efectos de
nuestro trabsjo cumple con la finalidsd propuesta de ilustrar sobre
los campos de ls investigacién social,

4. Le reciprocided de funciones entre teorla
o imvestigaciéa,

La troria y la investigacién empirica no son elementos contrapues-
tos, puesto que la teorfa que no se basa en la realidad degenera faual-
mente en utoplas, y la investigacién sin los “iluminantes contactos™ de
In teoria scumula hechos sin dade significado alguno.

Una teona explica 1a significacion de los nechos y las relaciones
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cxistentes entre ellos, vale decir, los discierne y los juzga. Ninguna
ciencia trabaja con hechos aislados, pues no hay hecho que tenga sig-
nificado ciéntifico por sf mismo. Cualquiera tea la cantidad de hechos
y datos que s¢ acumulen, éstos no producen por si mismos una cien-
cia; ésta s8lo puede darse en una reciprocidad de funciones con Ja in-
vestigacién,

Frente 2 este problema los socidlogos se han movido —como lo
indica Merton— en términos de una alternancia entre dos actitudes
opuestas:

— La hipersistematizacién de los que tratan de generalizar y hallar
cuanto antes el caming hacia la formulacién de leyes sociolégicas, bus
cando la grandeza de las sintesis globales y huyendo de la “trivialidad”
de la observacién detallada.

— El hiperfactualismo de los que no se preocupan demasiado por
descubrir las inferencias de sus investigaciones, confiados y seguros de
que la informacién que suministran es verdadera.

Para el primer grupo —afiade Merton— la consigna parecerfa ser:
“Nosotros no sabemos si lo que decimos es cierto, pero por lo menos
cs significativo”. Para los otros, los empiristas radicales, ¢l lema podrfa
ser: “Esto es demostrable asf, peso no podemos sefialar su signifi-
cacién”,

No basta decir, seguimos parafraseando a Merton, que la investi-
gacién y la teoria deben unirse si se pretende que la Sociologia pro-
duzca frutos legitimos. No solamente deben ambas pronunciar votos
solemnes de unién eterna; deben también saber ¢dmo seguir adclante
a partic de ese momento. Sus funciones reciprocas deben see definidas
con claridad (2).

a. Funcion de la teoria respecto de la
investigacion empirica.

Los hechos, como Jo sfirma Gurtvich, “no son flores que™ brotan
en los campos y no exigen mis que ser recogidos” (3), por el contrario,
dentro del “totum revolutum™ que presenta la realidad social, es nece-
sario saber qué se busca y hacia dénde se orienta la bisqueda; ello
implica 12 necesidad de escoger a fin de no perderse en detalles y ele-
gir lo importante de lo accidental.

Te~e de las principales obras(*) de metodologia A~ 1 investiga-

® Véanse las obras de Merton; de Goode y Herw; y de Sclliz, Jahods,
Deutsch, Cook.
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cibn social, resumen el Papel de la teorfa respecto de la Investigacién
cmpirica, en las siguientes funciones:

La teorla orienta la investigacidn: en cuanto sefiala los hechos sig-
nificativos que han de estudiarse y orienta la formulacién de preguntas,

Ofrece un sistema conceptual y de clasificacién: ¢l anilisis concep-
113l no es teoria, pero la teoria conduce a la elaboracién de un sisiema
conceptual que permite abordar la realidad y clasificar los hechos ob
servados.

Sistesnatiza los hechos: mediante generalizaciones cmpiticas y sis-
tema de relaciones entte proposiciones; el rabojo cientifico consiste al-
gunas veces en la recopilacién de datos expresados en generalizaciones
empiricas 0 resumidos en interrelaciones tedricas, simples o complejas.

Permite la prediccién de hechos: en la medida que cuablece uni-
formidades y generalidades, mis alls de los hechos particularces o singu-
lares, se pueden conocer los factores que causan determinados hechos,
€n cuanio se croe que esos factores serin hallados en Ja nucva situacién.
Aunque se trate de leves probabilisticas o tendenciales, es posible pre-
decir ciertos hechos.

Por altimo, la teorfa imfica dreas no exploradus del conocimiento;
en cusnto la teoria resume el contenido de hechos ¢ indica lo que no
ha sido observado, puede schialar una laguna del conocimiento o indicar
1a necesidad de que la investigacion se orientc en la bisqueds de hochos
adicionales.

b. Funcidn de la investigacion empirica respecto
de la teoria.

Si 1a base referencial de toda ciencia social positiva es la observa
cién, la investigacién de los hechos es insepacable de la teorfa. 1a in-
vestigacidn empirica no tiene solamente el papel de comprobar hipétesis
como algunos todavia parccen presumir; por el contrario, le cotresponde
una parte significativa e insustiruible en el desarrollo de 1a teors, y
cumple por lo menos tres funciones principales:

Inicia la teoria: es lo que Merton denomina el proceso “serenditi-
co” (Serendipity pattern). Se da cuando en el transcurso de una in-
vestigacién, un dato inesperado (no previsto cusndo se inicib la inves-
tigacidn), andémalo (en aparente incongruencia con formulaciones ted-
ricas vigentes), y estratégico (porque conduce a ls formulacidn de nue
vas hipétesis y tiene implicaciones tcéricas), impulsa a iniciar la teoria.
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Es lo que podria llamarse descubrimiento casusl y que algunos meto-
délogos denominan “formas no planificadas de iniciacién de la teorfa”.

La finvestigacién Heva a la aceptacion, reformulacién o rechazo de
la teoria: 1a verificacién empirica —que sélo puede realizarse mediante
la investigacién— es la quc confirma una teoria, la reformula dentro
del mismo marco, o la rechaza porque sus formulaciones no estaban
ajustadas a Jos hechos; en consecuencia, no hay posibilidad de formu-
lar una teoria que no involucte la investigacion.

La investigacién empirica permite esclarecer la teoria, arrojando
luz sobre aspectos no cstudiados o profundizando lo ya conocido.

En resumen: la opinién vulgar contrapone teorfa y realidad; se
suelen utilizar expresiones como ésta: “no sitve porque es una formu-
lacién tebrica”, cuando cn verdad si no sirve no es por ser teoria, sino
por ser una mala teoria. La ciencia se basa en una intrincada e insepa-
rable relacién mutua entte teoria y hecho, mediante la investigacién
empirica. Mds ain, toda ciencia avanza en la medida en que se da
ese proceso de realimentacidn (feed-back) entre teoria e investigacién,

Para evitar lo que Wrighe Mills llama *la ceguera de los datos em-
piticos sin tcorfa y ¢l vacio de la teorfa sin datos empiricos” (4), el inves
tigador social debe “aceptar las responsabilidades del cicntifico: ver el
hecho en la teoria y Ja teoria en ¢l hecho™ (5).

5. Investigacién bdsico & Invesrigacién aplicada.

Cuando se habla de investigacién, se sucle hacer una distincion
que slgunos consideran arbitraria, pero qus vamos a formular sin en-
trar a discutir sobre su validez, pues la consideramos dtil: se trata de la
diferenciacién de dos tipos de investigacién: la investigacion bdsica,
denominada también pura o fundamental, v la investigacién aplicada.
constructiva o utilitaria,

La investigacion Ddsica busca el progreso cientifico, acrecentar los
conocimientos tedricos, sin interesarse "directamente en sus posibles apli-
cacioncs 0 consccuencias practicas; es mds formal y persigue las genc-
ralizaciones con vistas al desarrullo de una teorfa basada en principios
y leyes.

Por su parte, la investigaciér aplicada guarda intima relacién con
la antcrior, pues depende de los descubrimientos v avances de la in
vestigacién bisica y se enriqucce  con ellos, pero se caracteriza por <u
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interés en la aplicacién, utilizacién y consecuencias pricticas de los o
nocimientos. La investigacién aplicada busca el conocer para hacer,
para atuar, para construir, para modificar; le preocups la aplicacidn
inmediata sobre una realidad circunsizncial, antes que el desamollo de
tcorfas de valor universal; es el tipo de investigacién que realiza de
ordinario el trabajador social.
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CAPITULO 3

ESQUEMAS O NIVELES DE INVESTIGACION, UBICACION
DEL PROBLEMA METODOLOGICO

La distincién de diferentes niveles o esquemas de investigacién,
tiene particular interés al analizar el problema desde la perspectiva en
que nos hemos situado en este trabajo. En efecto, el técnico ocupado
en la accién social, necesita realizar determinado tipo de investigacién,
pero la indole de su trabajo no le exige —de ordinario— realizer estu-
dios para la comprobacién de hipétesis.

Duverger distingue tres niveles de investigacién: descripcibn, cla-
sificacién y explicacién: Selltiz, Jahoda, Deustch y Cook hacen refe-
rencia a tres esquemas de investigacibn diferentes: estudios formulati-
vos o exploraterios, estudios descriptivos y estudios de comprobacién de
hipétesis causales: Nos vamos a atener a esta dltima distincién, ha-
ciendo algunas consideraciones sobre cada uno de estos tipos de es
tudios.

1. Estudios formulativos o exploratorios.

No siempre es posible iniciar ¢l estudio de un aspecto de la
realidad social si no se cuenta con una problemética suficientemente
formulada; de ahf la necesidad de estudios formulativos o exploratorios,
llamados a veces investigaciones preliminares.

Selliiz et, al., sefialan las siguienes funciones de este tipo de es
tudios;

— formular problemas;

— desarrollar hipétesis;

— familiatizar al investigador con e fenémeno que desea estudiar;

— aclarar conceptos;

~ establecer preferencias para posteriores investigaciones;

~ reunir informacién scerca de posibilidades pricticas para llevar

a cabo investigaciones en marcos de vida actual;
— proporcionat un censo de peoblemas considerados como urgentes

29
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personas que trabajan en un determinado campo de las cien-
cias sociales (1).

E) estudio exploratorio comporta dos aspectos principales: el estudio
de la documentacibn y el contacto directo con Ja problemitict a estu-
diar. Ambas tareas pueden realizarse simultineamente, mis sin, en la
prictica es probable que micntras s¢ establecen los contactos directos
s¢ realice 3 la vez la busqueda de documentacién. No obstante, existen
motivos que indicarfan como mis conveniente consultar alguna docu-
mentacién antes de hacer los contactos personales, pues el estudio de
la literatura pertinente puede ayudsr a planificar el trabajo evitando
duplicaciones y entrevistas inneccsariag, llamando la atendén sobre de-
terminados aspectos o indicando de algin modo las personas de interés
pars entrevistar.

La investigacién preliminar se resliza, como hemos dicha, por los
siguientes medios:

—estudio de la documentacién;

= contactos directos.

Trataremos brevementa cada uno de ellos

a. Estudio de la documentacidn.

“Una de las formas mis sencillas de economizat esfuerzos en una
invcstigacidn. es el repaso y reconstruccibn del trabajo realizado por
oteos” (2). La apelacién s Jas fuentes histéricas, a las estadisticas oficiales
y privadas, a los archivos, informes, estudios, y a todo tipo de docu-
mentacién, es indispensable para el logro de los objetivos sefialados pre-
cedemememe como funcibn del estudio exploratorio. Por ello, ames
de comenzar una indagacién de campo deberd realizarse un minucioso
examen de todas las fuentes documentales que sirven de soporte a la
investigacién proyectada, Esto es importante a fin de evitar duplica-
ciones de trabajo, para sugerir procedimientos de acceso, evitar ciertos
errores, orientar la bisqueda de informacién, eicétera. Ademis, con d
objeto de poder realizar estudios comparativos con investigaciones sobre
¢l mismo objeto, es conveniente conocer los procedimientos seguidos e
otros casos”,

El texto de Lundberg que acabamos de citar, es suficientemente
claro acerca de la impontancia de las fuentes documentales; el problems
priclico que suele presentarse al investigadoc es el de la localizacién
de esas fucntes. Ello depende —3fade el autor citado— de las habilida
des del investigador, de su experiencia y capacidad para descubcir los
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indicios que permitan ubicarlas. De los contactos con las personas po-
drén surgir 2 menudo informaciones utiles sobre posibles fuentes, espe-
cialmente privadas (familias antiguas de la comunidad, quizés descen-
dientes de Jos fundadores, personajes representativos, etc.).

¢Qué utilizacién debe hacerse del materisl de documentacidn?; ¢en
qué medida es necesario recurrir a3 €17 "La suma de matedial documen-
tal aprovechable o apropiado variaed, naturalmente, de acuerdo con Ja
fndole de la investigacién. Un estudio sobre algin aspecto contempo-
rineco de una pequefis comunidad local, como por ejemplo un examen
de opinién piblica, ha de exigir muy pequefs indagacién de fuentes
documentales o histéricas, salvo quizd la nmecesaria para hallar estudios
comparables en otras comunidides que contengan sugestiones sobre
métodos o resultados, Otros estudios, en cambio, como por ejemplo un
andlisis de la tendencia de los salarios veales en un perfodo de 15 afios,
o la evolucién de una institucibn desde su fundacidn hasta el presente,
requerirdn una amplia investigacién documental®.

“Ningiin texto puede suministrat veglas detalladas para determinac
qué datos son importantes para un problema dado. La persona que
formula y estudia un problema debe juzgar qué datos son competentes
y apropiados para su solucién® (3).

Principales tipos de documentos(®): entre los principales tipos de
documentos que puede consultaz e investigador, mencionaremos los
siguientes:

~ fuentes histéricas;

= fuentes bibliogréficas;

— fuentes estadisticas:

~ informes y estudios;

~- material cartogréfico;

~ archivos oficiales;

— archivos privados;

— documentos personales;

— la prensa;

~— documentacién indirecta (obras literarias).

b. Contacto directo con la problemdtica a estudiar.

“Probablemente sélo una pequefia parte del conacimiento existente,
as§ como de 1a experiencia, se halla dispuesta en forma escrita” (4); de ello
surge 12 necesidad de establecer contactos directos con quienes se ha-

® Vease el capitulo 14 "Lo recopilecidn documental™,



32 EZEQUIEL ANDER-ECC

llan en condiciones de proporcionar informacién sobre ¢l tema de es
tudio del investigador. Esta lubor consiste en “ocupar el campo”™ con
el fin de lograr una primers apcoximacion &l peoblema, mediante el
contacto dirccto con el mismo. Esta se puede realizae bajo dos modali-
dades diferentes, que se denominan contacto global y contactos indi-
viduales.

El contacto global tiene por finalidad captar las caracteristicas més
salientes del hecho por investigar, Por & se logra “una primera intuicién
sintética™ como ls llama Lebeet, que si bien no puede dar en modo
alguno ni rigor cientifico, ni cerieza, permite en cambio una impreg-
nacién “del paisaje natural, econémico, residencial y humano®. Para
ello es necesario —en el caso de estudiar una regién— observar el relieve,
la vegetacibn, “experimentar” en lo posible el clima, visitar las explota-
ciones sgricolas y las industrias, obscrvar la forma exterior de las vi-
viendas y su scondicionamiento interior, descubrir la estructura de los
centros urbanos y, si fuera posible, sobrevolar la regidn en estudio.

Si se trara de una comunidad que no es bien conocida por el inves-
tigador en cuanto » costumbres, usos sociales, hibiros de vida y modos de
pensar, setd necesario visitar los mercados y negacios observando lo que
compran Jos habitantes, asistir 3 Fiestas y especticulos pablicos, bailes,
ofiicios religiosns, participar en la vida cotidiana de una Familis, y estable-
cer contacto con los medios mis dispares, no como observador pasivo,
sino participando en la medida que lo permitan las circunstancias en la
situscibn que se trata de estudisr, Sin duda, esta tarea de observacién
miltiple se vers muchas veces limitada por razones de Giempo, 1o cual
es de lamentar. La amplitud v profundidad de este contacto global
dependerd, de todos modos, del objeto y dmbito del estudio, de) mayor o
menor conocimiento que el investigador posca de antemano sobre los he-
chos que estudis, de los medios con que se cuente y, como hemos dicho,
del tiempo de que se disponga (5).

Finalmente, queremos hacer tres recomendaciones de tipo general
que nos sugicre 1a obra de Lebret, 8 saber:

— convicne hacerse acompafiar por una persona del lugae que se
estudia, evitando que sea siempte s misma para no ser influen-
ciado en un solo sentido, lo cual distorsionaria la observacitn;
como es frecuente realizar investigaciones para organismos oficia-
les, la persona que scompaiia al investigador suele pertenecer »
una institucin vinculads con el tema que va a estudiar, por
ello hay que buscar el camino para ver otras cosas que las que
nos quieren mostrar;
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— se aconseja utilizar un cuademo o libreta de notas, y, en lo po-
sible, recurrir a dispusitivos mevdnicos (miquina fologrifica, fil-
madora, grabadora magnetofinica, eic.);

— todo ese trabajo preliminar de “impregnacién” de la realidad
debe ser cealizado “con atencibn pero sin tension”, pues no se
trata de-llegar 3 un conocimiento exhaustivo de la realidad, sino
de percibir sus caracteristicas y estructuras mis salientes, elabo-
rar las primeras grandes hipétesis de la investigacién, y elegir y
delimitar el posible contenido de los formularios; si es posible
se procederd a la eleccién de datos pertinentes y a una cierta
sistematizacion de los mismos.

Los contactos individuales quizd hayan podido establecerse en e
transcurso del contacto global en la relacién con personas representa-
tivas de la comunidid, acompafiantes de observacién, etc. En general
las fuentes de informacién mis importantes y dGtiles son los lideres de
diferentes niveles, los funcionarios y técnicos de la administracién pi-
blica, los ditigentes de las fucrzas vivas y los especialistas vinculados
con ¢} tema de investigacién.

En muchas citcunstancias conviene realizar entrevistas individuales

con dirigentes politicos y responsables politicos de la administracién pa-
blica; ello permitiri establecer la *factibilidad” no técnica, sino politica
de la aplicacién de la investigacion que se va a realizar. Es frecuente
que se contraten trabajos de investigacién, que los mismos responsables
de Ja administracion piblica que los han encomendado —o ul menos
han finmado el contrato— no tienen intencién de poner en prictica.
Si se tuviese en cuenta esta recomendacién los trabajos de investigacién
serfan mucho mis realistas.
En estos contactos individuales, no se trata de “conversar” con personas
que sc supone representativas; el didlogo debe estar encauzado a la ob
tencién de determinada informacién, manteniendo al mismo tiempo la
necesaria flexibilidad para que las personas interrogadas puedan intro-
ducir una problemitica diferente a la planteada por el investigador.

Los contactos en mesa redonda conviene realizarlos después que se¢
haya establecido relacién directs con diversas personas. El conocimicnto
de las mismas permiticd reunir un grupo integrado por especialistas en
un determinado aspecto, o bien por individuos capacitados o experimen-
tados purs aportar datos e informacién sobre slguno de los problemas
que interesa indagar. En estas reuniunes de mesa redonda, con la parti-
cipacién de 15 a 30 personas, segin lus circunstancias, se tratarin cuestio-
nes que interese conocer con cierto detalle. En la medida de Jo posible
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~y €310 s muy conveniente— las preguntas s¢ formulardn por escrito y
con suficicnte antelacién. Si la actitud de los panticipantes lo permite,
sc les puede solicitar concurrir con un breve informe escrito sobre el tema
que ha de tratarse y proporcionar Ja documentacién e informacién que
tengan disponible. Las instituciones y los organismos gubemamentsles
suelen posect mucha dncumentacién que sélo exige un examen critico
y una sistematizacién y anilisis adecuado para que adquiera validez en
funcién de ciertas investigaciones.

2. Estudios descriptivos,

Consisten fundamentalmente en describit un fenémeno o una si-
tuacién, mediante el estudio del mismo en una circunstancia temporo-
espacial determinada. "Una gran cantidad de investigacién social se ha
ocupado de la dexcripcién de las caracteristicas de las comunidades. Una
puede estudiar 1a gente de una comunidad: su distribucién por edades,
su origen nacional o racial, el estado de su salud fisice o mental, nivel
cultural que poseen —la lista podria ser extendida indefinidamente.
Otra investigacién puede estudiar los scrvicios comunes y su utiliza-
cibn: las condiciones de alojamiento, en qué extensibn se utilizan las
bibliotecas, ¢l indice de criminalidad en varias vecindades —de nuevo Ja
lista es interminable. Se puede tomar como objeto, describir la estruc
tura de la organizacién socisl en la comunidad, o las formas principales
de conducta. . ., otro extenso cuerpo de investigacién se ha ocupado de
la estimacién de la proporcién de personss que en una determinada
poblacién mantienen ciertos puntos de vista o actitudes o actian en
cierto sentido. .. Otros estudios se ocupan de predicciones concretas., . .;
y otros, del descubrimiento o comprobacién de la probable asociacién
de variables” (6). Sin ser exhaustiva, esia lista nos da una idea de los
diferentes tipos de investigaciones descriptivas que pucden realizarse,
casi todas ellas de interés directo para el trabajo social.

Los estudios formulativos o exploratorios y los estudios descriprivos
son los dos niveles en los que habitualmente han de trabajar quienes
estin preocupados por la acchén, puesto que permiten elaborar un marco
de estudio a partir del cual sc deduce una problemitica ulterior, o bien
formular un diagnéstico con ¢! fin de conocer carencias esencisles v so-
gerir una accién poserior.
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3. Estudios de comprobacién de hipétesis causales ®,

Aqui nos encontramos en el nivel de la explicacién cientifica y con-
secuentemente de Ja previsién. La explicacién conduce 3 la formulacion
de leyes, pero ello sélo es posible, “en los sectores més avanzados de la
investigacién, que en las ciencias sociales, todavia subdesarrolladas, son
poco numerosos” (7). Como es obvio, el trabajador social ~por la indole
de su tarea— no ha de trabajar a este nivel, ello no obsta para hacer
algunas referencias al tema.

La relacién causal —en cuanto orden de sucesién determinado— nos
Plantea ¢l problema del determinismo social. Como bien lo sedala
Duverger, en la ciencia no se habla de determinisnio causal, si se da A
(causa) se dard B (efecto); sino del determinismo funcional, en el cual
las relaciones entre fenémenos “son andlogas a las relaciones que en-
lazan dos variables de una funcién: a todo valor de x corresponde un
valor de y". Se ha introducido también la nocién de determinismo “sto-
cdstico”, a cada valor de x corresponde una serie de valores de y que
van de un miximo a un minimo, sin posibilidades de prevec qué valor
se dat§ en cada circunstancia” (8).

Esta modalidad de las ciencias sociales contemporineas, en el ani-
lisis de las relaciones entre fenémenos, es paralela con la superacién
de la éptica unilateral de explicar los fenémenos por un solo factor. Asi
aparece la terminologfa de las condiciones necesarias y suficientes; con-
diciones coniribuyentes, condiciones contingentes v condiciones alter-
nativas,

“Una condicién necesaria, como ¢l término implica, es 1a que debe
ocurrir si el fenémeno del que es “causa”, se da en efecto. Si x es una
condicién necesaria de y, entonces y nunca se daré 3 menos que ocurra
la condicién de x..."

“Una condicién suficiente ¢s Ja que siempre es seguida por el fe
némeno del que es “causa”. Si x es una condicién suficiente de v, siem-
pre que se dé x ocurrird y..."

“Una condicién puede ser a Ja vez necesaria y sificiente paa la.
ocurrencia de un fenémeno. En tal caso, y nunca se dard s menos que x
ocurra, y siempre que x ocurra también se dard y. En otras palabras,
no habré ningin caso en que x o y aparezcan solos...”.

“Una condicién contribuyente es 1a que aumenta las probabilidades
de que ocurra un determinado fenémeno, pero no lo hace seguro..
Las condiciones bajo las cuales una determinada variable es causa

® Vésse en el capltulo 6 lo referente a b formulacién de hipStesis.
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contribuyenie de un fenumeno dudo, son llamadas condiciones contin-
gentes. .. El conocimiento de la muliiplicidad de causas cuntsibuyentes
leva también 3 un interés por las condicioncs aliemativas que pueden
hacer mis verosimil la ocurrencis de un fenémeno. . .”

4, Ubicacién de| problema metodologico.

Un hecho frecuente en el campo de 1a investigacién social, que
podriamos extender 2 todo ¢l campo de Jas ciencias sociales, es la no
explicitacion de los supucsios de que s parte. Supucstos que rebasan el
marco de la ciencia misma y su quehacer investigative, Esta situacién
es bien palpable particularmente cn «l problema metodolégico que, en
ulima instancia, cuando se lo examina cun espiritu critico, conduce a
Ia Filosoffa. En efecty, Jos problemas metodolégicos ticnen un nivel me-
tafisico y un nivel propiamente téenico,

Por cietio que las ciencias sociales, como todas las ciencias parti-
culares, si bien se apoyan en supuestos que son propios de la filusofla,
Jeben prescindic en su seno de toda consideracitn filosdfica. La Socio-
logfa —y esto vale paza las oteas disciplinas suciales— no e “eristiana®,
ni "morxista®, no es “tomista”, ni “cartesiana®, ni “existenciulisa”, Como
cicncia puramente empirica que estudia la realidad 1] como se da, no
debe tener ninguna connotacidn religioss, filosélica o ideolégica. Sin
embargo, nada de ello obsta para reconucer que las ciencias suciales
pacten -de supuesios que cllas mismas no pueden justificar, su
que existen aun cuando se nieguc-toda metafisica y toda filosofia. “El
saber cientifico es saber cun supuestos, el saber Filoséfico no sélo carece
de supuestos, sino que dedica gran parte de su exfuerzo a la dilucidacién
de los supucstus cientfficos™ (10).

El problema de lo metodologia —que es e} que aqui nos ocupa-~
s un problema que lleva implicito “indagaciones de caricter gnoseols-
gico, metafisico y sun de concepcién del mundo” (11).

Para ubicar el problema metodolégico tenemos que tomar concien-
cis de cinco clases de implicaciones, a sabes:

a. Las implicaciones de caricter ontologico, que se refieren a la
naturalcza del objeto social, © s¢3, de la clase de realidad que es la rea-
lidad socisl. Esxtas implicaciones condicionan a las demis. "Si un mé
todo es, en efecto, un modo de acercarse a la realidad, la concepcién de
la realidad serd determinante para el método™ (12). Es lo que hace
Durkheim en las “Reglas del mérodo socivloygico” en las que, antes de
indagar ¢} método que conviene para el estudio de los hechos sociales,
cstablece qué es un hecho social.
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b. Las implicaciones de caricter gnoseoliguo, o la aptitud para
cl conocimisnto cientifico, que establecen o determinan las relaciones
entre la realidad y el pensamiento, o conocimicnto en general,

¢. Las implicaciones de caricter logico, que se refieren a los mé-
todos propiamente dichos, esto es, a los caminos y procedimicntos del
espiritu humano que desds un punto de vista general se siguen en cf
conocimiento cientifico,

d. Las implicaciones epistemoldgicas, que se rcficcen a la estructura
formal de las ciencias, incluyendo las del hombre y naturalmente 3 las
ciencias sociales. Estas implicaciones ataiien a los fundamentos de la
metodologfa, ilustfacién histérica de los temas, la verdad cientifica, etc.,
pero aplicados —como lo advietie Gennani— "a lo ya peoducido, al fruto
de la experiencia cientifica, 12l como sc ha dado y se estd dando en
este momento. Se tratari siempre de un anilisis critico referido a un
cuerpo que ya existe, y que sélo en tanto existe puede ser tomado comd
objeto. Ahora bien, las discusiones epistemulégicas que se realizan e¢n
ambientes intelectuales en que existe ya una tradicion y una actividad
cicntifica real, que ha alcanzado cierto volumen y que, sobre todo, po-
see ya la capacidad de lo que podrizmos Jlamar “desarrollo autososte-
nido”, adquiere sentido por completo, diferente del que suelen recibir
en aquellos Jugares donde, por el contrario, la actividad cientifica con-
creta (productiva y no solo critica), no existc v €3 apends inci-
piente” (13).

e. Las cuestiones bdsicas o de fundamenio de las ciencias sociales
en cuanto dales. Lay implicacioncs a que hemos hecho refetencia mas
arriba, configuran deniro de las ciencias sociales, cuestiones que se re-
fieren a sus bases o fundamentos y principivs cientificos: eslera de los
objetos propjos, campos de trabajo, naturaleza, limiwes, problemas; al-
cance, limitaciones, fndole y posibilidades dei conocimiento social, etc.

Importancia de los fundamentos en las
ciencias sociales

En todas las ciencias sociales Jas cuestiones bisicas precedentementc
sefaladas son de gran importancia —siempte que haya actividad cienti-
fica real, repetimos con Germani—, porque de la respuesta que se dé
a cllas depende la estructura de la ciencia, sus limites, sus problemas,
la conexion entre éstos, los métodos y, naturalmente, el progreso y los
resultados cientificos. Muchas ciencias han trabajado con los mismos
fundamentos durante siglos (la Fisica cldsica, la matemitica, la biologia,
ctc.), hasta que los investigadores se han puesto a revisar crfticamente
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estas cuestiones bdsicas o de fundamento de sus respectivas ciencias,
sguijoneados por problemas y estadoe criticos insclubles. La correccidn
de esos fundamentos, su reemplazo’por otros, ha traido gran fecundidad
en la investigacién cientifica y, muchas veces, el cambio de la estruc
turs formal de una ciencia (Is reforma einsteniana, la de Lobachevski,
la de la J6gica simbélica, etc.).

Son todas éstas —las cuestiones referentes a los fundamentos— pro-
blemas de Ja mayor importancia. Si la Sociologfa, por ejemplo, es todavia
una ciencia inmadura, inquicta, es porque no ha conseguido ain dar
una respuesta estable a aguellas cuestiones, y ambién ~aunque parezca
paradéjico— porque se han gastado muchos esfuerzos y energlas en las
“cuestiones previas”, en lugar de hacer sociologfa.

5. Le distincién entre métodoy y técnicon.

Ubicado el problema metodolégico como cuestibn que rcbasa el
campo propio de las ciencias saciales, creemos necesario distinguir dos
conceptos diferentes que = menudo se usan indistintamente: método y*
técnica.

a. Método.

Método significa el camino a seguit mediante una serie de opera-
ciones y 1elas prefijadas de antemano aptas para alcanzar e resultado
propucsto. “El método se halla ya inclusive en el mismo saber vulgar,
pero ¢es cn ¢l cientifico y el filoséfico donde alcanza su madurez. El
método del saber vulgar es un mérodo donde la regla se halla reducida
a su minima expresién y no alcanza casi nunca mis que un fin muy
circunscripto y limitado; e) método cientifico y filoséfico, en cambio,
procura establecer firmemente los procedimientos que deben seguirse,
el orden de las observaciones, experimentaciones, experiencia y fazons.
mientos y s esfera de los objetos a los cuales se aplica® (14).

b. Técnica.

La técnica no es el camino como ¢! método, sino el arte 0 manera
de recorrer ese camino, El sentido que aquf le damos, es el propuesto
por ¢l sociblogo Alfred Espinas, designando con esta palabra, “como lo
bacfan los griegos, las pricticas conscientes y reflexivas en cierto grado
en oposicién con las pricticas simples 0 costumbres que se establecen
espontineamente anteriores 3 rodo andlisis® (15).
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La confusién entre uno y otro concepto —“que cs prueba de una

peligrusa indigencia concepiual— es algunas veces indice de forma-
lismo operatorio y de una lamentable separacién entee la teoria v la
prictica sociolégica” (16).

12.
13,

14.
15.

6.
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CAPITULO 4

LA MEDICION EN LAS CIENCIAS SOCIALES

1. Motemadticas y ciencios sociales,

La preocupacién por el estudio matemitico de los fenémenos so-
ciales es de vieja data: en el siglo XVII Spinoza, Descartes, Leibnitz,
Sussmilch, m4s tarde Malebranche, Hobbes, Quételet y otros, trabaja-
ron en la cuantificacién o medicién de los hechos sociales. A fines del
siglo X1X, Francis Galton y Karl Pearson dan particular impulso a esta
corriente.

Ya entrado el siglo XX, el reconocimiento de que la aplicacién de
la matemitica ha hecho posible —particularmente en las ciencias fisico-
naturales— gran parte de los adelantos ¢ invenciones cientificas, ¢l deseo
de precisién y la preocupacién por eliminar las afirmaciones sin con-
tenide, dio nuevo zuge al problema de la medicién en las ciencias socia-
les. Cabe mencionar en particular los nombrcs de Moreno y Lewin,
los neo-positivistas Lundberg y Dood y el ala matemitica de esta dl-
tima corriente que ha llegado indudablemente a la “metromania®, situa-
cién que ha merecido agudas criticas de Pititim Sorokin. “Durante las
Gltimas décadas —dice Sorokin— con detrimento de las ciencias psico-
sociales, esta preocupacién metrofrénica ha progresado rApidomente en
¢! campo de los estudios psico-sociales y amenaza ahora ancgar en sus
sombeias aguas muchas investigaciones no cuantitativas, asi como mu-
chas que ton realmente cuantitativas. Actualmente Ja mares es tan alta
que se puede llamar con toda propicdad la edad de la quaniofrenia y de
la numerologia, Esta enfermedad se manificsta en muchas formas y e
cada regién de Ja sociologfa, psicologfa, psiquiatria y antropologia® (1).

En las actuales circunstancias las exageraciones se han atenuado;
Jificilmente se afirma que “no hay verdad cientifica sino en aquéllo
que puede cuantificarse”, y pocos podrin sostener con Lord Kelvin,
como lo hacia a fines del siglo pasado afirmando: “cuanda .no puede
medir y expresar numéricamente Jo que dice, conoce aigo de ello; pero
mientras no pueda uno medir ni ¢xpresarse en nimeros, su conocimicnto
cs escaso y poco satisfactorio™; o con Lundberg, que en 1936 afirmaba

41
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que “la genecalizacién clentifica es siempre v necesariamente cuantita-
tiva®. Sin embargo, ¢s igualmente dificil que se encuentre un cientifico
social que no utilice las mateméticas y no considcre oporruno medir
todo aquello que cs medible y no procure perfeccionar los instrumentos
y técnicas cxistentes,

2. Qué es medir

En trminos generales, la medicifn consiste en 1a recopilacién de
datos y wu utilizacibn mediante ‘el empleo de una serie de normas adop-
tadas. Esto no rcpre-enta mayores inconvenientcs si se trata de medic
los aspectus materisles y morfolsgicos de la sociedsd, nimero de habi-
tanies, edades, profesiones, viviendas, cic,; la dificuhdd aparece cuando
te desca expecar numéricamenic aspecios mis evancscentes: opiniones,
actitudes. preferencias, intereses, ideales, sentimientot o prejuicios de un
determinido grupo o colectividad.

Mucha discusién indeil acerca del problema de 1a medicién en las
vicncin saciales, se ha derivado par no haber precisado previamente
que w enticnde pae medie, Llsa acepeion mds modema de o que es
malie peemitieia salvae muchas dificultades, \Wehl, por ejemplo, express
que ¢l unico aspecta dociivo de todas las mediciones es 1a representaciin
simbolica (2); b nimeres no son de ninguna manera los dnicos sim-
ok utilizables, aplicabley a abjetns de acucrdo con normas, Partiendo
de «sta eoncepcion vdiia afitmaree que lo cualitativo puede exprexarse
simbélicamente v que, par lo 1ant0, los [endmenos sociales que na ad-
miten la exprosion numénica pueden ser measurables en forma simbs-
lica. Con este alcance )i medicion no es otra cosa que una fnrma de
obscrvacion: on otras palabras, 13 ciencia es cuantitativa porque se basa
en obscrvacioncs registradas y representadas on simbalos. En conses
cuencia, medicion v cuantificacion no ¢s lo mismo: 13 cuantificicién
s una de las modalidades de 1a medicién. \ pesar de esta distincidn se
nos plantes un intetrogante: ¢es posible representar simbélicamenie la
tealidad, odo aspecto de la realidad?

3. Quec es cuontificable en los Ciencios Socioles *

Existen dos posiciones extremas: Tos que no otorgan ninguna im-
portancia 3 1a utilizacién de las matemiricas, y los que consideran que

* Plantcains c] tema on términos de cuantificacion y no de medicidn porque
esie Oltimd caso, mir amplio que ¢l antericr, nos Mlevania 1 cuertiones mis com-
Plejas, ¥ tenemos en cuents Ia nocidn de medicidn que Rototros empleamos.
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no hay labor cientifica sin tratamiento matemitico de los fenémenos
sociales (Stuart Dood y su teorfa S; Nicholas Raschevsky y su teorfa
matemitica de las relaciones humanas, son ejemplos significativos de esta
tendencia). No interesan aqui, pues son posiciones de excepcién en cl
campo de las ciencias sociales. Por lo general se distinguen y admiten
dos especies de cuantificacién:

— cuantificacién rigurosa;

— cuantificacién aproximada,

La cuantificacidn rigurosa es la que set puede hacer con los fené
menos demogrificos, econdmicos y geogréficos (no todos, pero s una
parte importante de ellos). La cuantificacién aproximada es la que sin
permitir una medicién exacta, tiene una expresién matemAtica significa-
tiva. Los tests y escalas son los casos tipicos de esta clase de cuanii-
ficacién.

4. Requisitos generales do la medicién,

Los requisitos o principios mfs importantes de la medicién admitidos
generalmente, pueden resumirse en los siguientes:

a. Validez.

La medicién debe ser vilida, entendiéndose que cumple este re-
quisito cuando mide de alguna manera demostrable aquello que trata de
medir, libre de distorsiones sisteméticas.

Existen diferentes métodos de validacién, a saber:

La valider pragmatica, consistente en encontrar un crilerio exterior
al ihstrumento de medida, para relacionarlo con las puntuaciones obte-
nidas. La validez predictiva, que se comprueba por los resultados obte-
nidos en ¢l futuro; y Ja validez concurrente, que contrasta resultados con
otros elementos de juicio, con tipos de validez pragmitica.

Otro proctdimientp de validacién es el andlisis factorial, aunque
su aplicacién se limita principalmente a Jos aspectos psicosociales, como
sc explicard mis adelante en el capftulo 23,

b. Confiabilidad.

Una medicién es confiable o segura, cuando aplicada repetidamen-
te a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por investigadores
diferentes, da iguales o parecidos resultados. La dcterminacién de la
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confiabilidad consiste, pues, en establecer si las diferencias de resultados
se deoen a inconsistencias en la medida,

El problema de la confiabilidad se presenta en el instrumental que
se utliza, cuando la validez de las mediciones ofrece dudas en relacién
con lo que se quiere medir.

Existen dos procedimientos pncipeles para la determinacién de
la Fabilidad:

— el andlisis de la esabilidad de los resultados mediante la apli-

cacién de medidas repetidas®;

= la equivalencia de los resultados cuando los instrumentos son

administrados por diferentes personas.

¢. Precisidn.

Ura medicién es preciss, cuando localiza con exactitud satisfacto-
ris, en relacién con el propésito que se busca, la posicién del fendmeno
que 3¢ estudia,

8. Niveles de medicién,

Se suclen distinguir cuatro niveles de medicién que dan Migar a
cuatro tipos de escalas: nominal o de clasificacién, ordinal o por orden
jerirquico, de intervalos, y de razones o cocientes.

a. Escala nominal o de clasificacidn.

Las escalas nominales o de dasificacién, consisten en clasificar ob
jetos reales segin ciertas caracteristicas, tipologias o nombres, déndoles
un nombre 0 simbolo.

Estas escalss tienen clertas propiedades bésicas:

— entre los objetos clasificados existe 1a relacién de equivalencis o

no equivalencis;

= i se utilizan nimeros, &tos sblo distinguen orden de posiciones

de determinadas categorfas o clases, pero en modo alguno esta-
blecen relacién matemidtica entre los objetos numerados;

~ los objetos estén casificados u ordenados en relacién a una igusl-

dad o equivalencia de un aspecto o caracteristica.

Cuande clasificamos los grupos de construccién de viviendas por el
sistems de ayuda mutus en grupos 1, 2, 3, 4, 5, etc., utilizamos este tipo

® Véase b explicecitn que sa hace en o] apitus 12, “Los Tau®.
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de excala: Jos nimeros asignados s8lo distinguen, pero no establecen re-
lacién matemitica entre los ntimeros asignados; la clasificacién se hace
conforme 2 un atributo, pero nada dice que Ja distancia entre 1 y 2 sea
igual a la que existe entre 4 y 5. Igualmente si clasificamos los l{deres
segin cierta tipologfa: lider autocrdtico, lider democritico y lider pater-
nalista, lo que hacemos es ordenar las personas en relacién con una
caracteristica

El uso de la Estadistica estd aquf relativamente limitado, puesto
que esta escala no representa ni un “mis ni un menos” de las carac-
terfsticas medidas. Se pueden emplear en este tipo de escalas, modo,
frecuencia y coeficiente de contingencia,

b. Escala ordinal o de orden jerdrquico.

Con estas escalas se establecen posicioncs relativas de objetos o in-
dividuos en relscion a una caracteristica, sin que se reflejen distancias
entre ellos.

Las propiedades bésicas de estas escalas son las siguientes:

— entze los objetos ordenados existe la relacién mayor, igual o menor,

y la relaciones 1égicas de transitividad y asimetria;

— la ordenacién implica diferentes niveles de posesién de un atri-
buto; la utilizacibn de ndmeros establece relaciones entre los
objetos, pero no distancia entre los intervalos. Asf, por ejemplo,
la distancia entte 5 y 6 puede ser mayor, jgual o menor que
entre 2 y 3.

Si nosotros preguntisemos, por ejemplo:
Si Ud, no fuera argentino ja qué nacionalidad desearia pertenecer?

Se indica que se sefialen Jas preferencias poniendo en el nimero 1
la nacionalidad a que se desearis pertenecer en primer lugar, en e né-
mero 2 la que se desearfa en segundo lugar, y asf sucesivamente. Con
esto tendriamos un orden de preferencia. La nacionalidad indicada en
2 es preferida a la indicada en 4, pero no puede decirse que se la pre-
fiera ¢! doble. En este tipo de escala no se sefiala en modo alguno la
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distancia cntre una y otra eleccién, se limita » indicar un orden de
prefetencia.

¢. Escala de intervalos o de distancias iguales.

Representan un nivel de medicién mis precito que los anteriores:
no s8lo sc establece-un orden en Jas posiciones relativas de los objetos
o individuos, sino que se mide tamhién la distancis entre los inteyvalos.

Podemos sefialar las siguientes caracteristicas esenciales de este
tipo de escalas:

— entre los objetos ordenados existe una relacién de mayor, igual

o menoc;

— la utilizacién de nimeros indica relaciones entre lot objetos y
distancias entre los intervalos, que cuando son numéricamente
iguales representan distancias también iguales en el atributo
medido; asl, por ejemplo, la distancia entce 6 y 9 €5 la misma que
entre 20 y 23;

- ¢l punto cero de la escala es arbitrario y convencional, por ello
¢s de gran importancia cuando se comparan dos escalas, haber
establecido el mismo punto de partida.

La splicacién de estas escalas a las ciencias sociales presenta algu-
nos problemas no totalmente dilucidados: ¢cé6mo obtener intervalos uni-
formes de distancias?, ¢en qué consiste la diferencia de distancia?, ¢cé-
mo interpretar el punto cero?, y otras cuestiones de parecida fndole,
puesto que se trata de intervalos a lo largo de un continuo, que carece
de cero verdadero o definible, y con Mmite superior frecuentemente no
definible.

d. Escala de razones o de cocientes.

Esta es una escala de intervalo que se diferencia de 1a anterior, en
qu(;, tiene un cero absoluto que representa la nulidad de lo que se es-
tudis,

La caracterizaremos del siguiente modo:

— entre los objeto. ordenados existe orden jerdrquico, igualdad de

intervalos, y pov Gltimo igualdad de “ratios™;

— los nimeros utilizados son nidmeros verdaderos.

s A e:;a escals —utilizada fundamentalmente en fisica pars las me

iciones de peso, tiempo, masa, longitudes, ete.— se le objetar b»
posibilidasd de utiliuodn?o en las Chencus"gi iag Sociales. Eﬁnl::tdupma
de Is factibilidad de lograr procedimientos empiricos que permitan este
tipo de mediciones.
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6. Niveles de medicién y las estadisticas apropiados
para coda nivel.

Apoyados en el trabajo de Sidney Siegel (3), presentamos un cua-
dro con las diferentes escalas y las estadisticas apropiadas para cada una

de ellas.
EscatA | pEFINICioN DE RELACIONES BB PROPADAS A
Modo
Nominsl Equivalencia Frecuencia
Coeficiente de
contingencia
Mediana
. . Perceniil
Ordinel ﬁqunva!cncna Spearman V
ayor que Kendall T
Kendall W
Mediana
Equivalencia Desviacién Standard
Mayor que Correlacién del
Intervele Conocida la razén producto-momento
aritmética de cualquier de Pearson
pat de intervalos Correlacibn miltiple
del producto-momento
Equivalencia
Mayor que
Razén aritmética Media geométrica
conocida entre 2 Coeficiente de
Reséa intervalos variacién

Razén conocida entre
cualquiera de dos escalas
de valores
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EL PROCESO DE INVESTIGACION



CAPITULO 5

ETAPAS GENERALES DE LA INVESTIGACION SOCIAL

El plancamiento de la investigacibn consiste en proyectar el tra-
bajo de acuerdo con una estructura légica de decisiones y con una es-
trategia que oriente ¢l modo de obtcner respuestas adecuadas, La ex:
presién plancamiento la utilizamos abarcando la totalidad de aspectos
—cientificos unos, administrativos otros— que comprende una investi-
gacién, con lo que se determina e] qué y para qué de la investigacién,
el cudndo y dénde, el cémo y con gué vamos a investigar un aspecto de
la realidad socisl. Reservamos los términos de diseito de la investigacién,
para e} aspecto del planeamiento general que comprende el paradigma
de las operaciones a realizar con las variables.

Si bicn es cierto que ninguna guia de investigacién puede sumi-
nistrar una estructura o esquema completo de todos aquellos problemas
que han de resolverse o decisiones a adoptar para realizar una investi-
gacién, como orientacidn general —no como recetario que anquilosa la
inteligencia—, nos parece wtil proporcionar el siguiente esbozo que com-
prende las etapas generales de una investigacidn,

). Determinacién de lo que se pretende invertigar y su finolidad (fer-
mulacién de problemes ¢ hipéterls),

2. Elaboraclén del disako de lg Invastigaciéa,

3. Delimiteclén del trobajo de investigacién.

4. Comtitucién del equipo de investigocién,

5. Selecclén da métodos y técnicos.

€. Organizacién del moteriel do invertigacién.

7. Determinacién y eleccién do lo muestre,

8. Prucbe previe dg instrumentos y procedimientos.

9. Preperecién de la comunidad o dal grupo sobre ol que 38 recliserd
fe Investigecién,

10. Recopilacién de los dates.

10, Eloborecién de los datos.

12. Anélisis @ interpretocién de los dotos.
13. Redaccién del informe de Investigacidn,

53
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1. Determinacién de lo que se pretende investigar y sy
finalided (formulecién de problemcs e hipétesis).

Toda investigacién debe tener un objetivo determinado, pues es de
sentido comin que cuando no se sabe lo que se buxa no se puede
saber qué se ha de encontrer, La realidad —motivo de estudio del in
vestigador— debe manifestarse a éste como situscién facrual o proble-
mitjca. Hasta una época relativamente reciente —perfodo precientifico
de las ciencias sociales= se estudiaba la realidad partiendo de algunas
premicas generales en Jas que se proponfan problemas en fdrms sbetracts
y universal, o bien limitindote 2 una caplacién mis 0 menocs impresio-
nista de la realidad. Hoy, en cambio, es ya un Jugar comin que toda
investigacién social debe periir de un objetivo limitado y claramente
definido, ya se trate de estudios formulativos, descriptivos o de verifi-
cacién de hipétesis causales.

La investigacién social, como toda investigacién cientifica, no puede
convertirsie en una simple acumulacién de datos sin significado; nece-
sita, como hemos dicho antes, de los “iluminantes contactos” de la teoria
que ordena y da sentido a Jos hechos. Los fendmenos socisles deben ser
observados, sabiendo qué se quiere buscar y cémo se lo puede buscar.
No todo problema puede ser investigado cientifiamente, y aquellos que
son susceptibles de estudiarse por este procedimients, deben ser formu-
lados en forma cnncrets, manipulable, y de modo que revele lo esencial
del asunto,

“La definicién de los problemas servird de guis y delimitars la
investigacién, porque ésta se cedirh a aquellns aspectos que se han
planteado; de aqui que el progreso y utilidsd de una investigacién pare
¢! desarrollo dependen en parte de las ideas y los conceptos que se ut-
licen en la formulacién de los problemas. Si los conceptos y las ideas
que se tienen para definir un problema son simplistas, Ja investigacién
seri conducida sl andlisis de aspectos superficiales que' no resuelven
problemas” (1).

No siempre es posible formular los problemas en forma clara y
manipulable, &to es propio de la naturaleza misma de la investigacién
cienifica, de sus dificultades y complejidad. La capacidad de plantear
problemas, dicen Cohen y Nagel, “es una sefal de posesidn del genio
cientifico”. En efecto, "advertir problemas que los demss pasan por alto,
plantearlos con claridad, encajarlos en un cuerpo de conocimientos, re-
solverlos con el miximo rigor posible proponiéndose primordialmente en-
riquecer el saber; tales son los cometidos del investigador cientifico peo-
blematizador por excelencia... Los problemis no “surgen”, no “se® nos.
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dan impersonalmente; somos nosotros, con nuestros conocimientos y
nuestros prejuicios, quiencs los formulamos” (2).

Si bien la capacidad de interrogar adecuadamente a la realidad exi-
ge un talento poco comin, ¢l trabajador social ha de estar preparade
para juzgar qué situaciones o qué hechos constituyen problemas o mo-
tivos de estudios e investigacién para la realizacién efectiva de su accién,
A veces se estudian problemas irrelevantes, en otras ocasiones parece que
se estudia sélo por decir que s ha hecha una investigacién previa a la
accién. Si es de lamentar que un cientifico social gaste su tiempo en
cuestiones de poca monta, cuinto mis lo serd si un trabajador social
~responsable de abordar problemas sustantivos y reales— orienta su tra-
“%jo en estudiar banalidades, en anilisis sofisticados 0 cn temas que

se relacionan directamente con su misién.

Cémo formular bien un problema.

Dijimos que ee trata de una capacidad que es sefial de posesién de
talento cientifico, pcro es posible indicar algunas fases o criterios para
su adecuada formulacién:

~ el punto de partida consiste en plantear y delimitar ¢! problema;

— luego se trata de expresarlo con claridad y precisién en forma
de pregunta o ptcguntzs;

— estudiar Ja literatura sobre c! tema o cuestiones conexas;

— traducir Ja pregunt. o preguntas con que se formula el problema,
expresindola en variables manipulables eusceptibles de verifica-
¢ién emplrica.

Toda investigacién social tiene como meta conocer mis a fondo al-
gin fenémeno social, En el grado en que ¢l fenémeno bajo estudio sea
claro y delimitado, las probabilidades de! investigador de no “perderse”
en la investigacién, tienden a ser mayores. Por ejemplo, un fenémeno
amplio es ¢l de “desorganizacién social”, uno més especifico es “delin-
cuencia”, y todavia més especifico, “delincuencia juvenil”. Es mis f4cil
trabajar con situaciones especificas que- generales. Al fenémeno bajo
estudio se le suele Namar variable dependiente.

Una forma de concebir un problema cientifico, es la de relacionar
varios factores (variables independientes), con ¢l fenémeno bajo estudio.
Asf los factores (x, y, 2, et) que se relacionan con el fenémeno bajo
investigacién, en el ejemplo propuesto serfan “factores que estin sso
ciados a “delincuencia juvenil”. De tal modo, {nmediatamente se podrian
formular varias hipdtesis relacionsndo cada factor con el fendmeno en
estudio,
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Fuentes de las hipdtesis.

Las hipéeesis son desarrolladas, segéa Selltiz et ol., desde tres fuen-
tes diferentes:

~ Una hipétesis puede estar besada simplemente en una sospecha
0 una intuicién;

— puede emanar de bos resultados de otro u otros estudios, y la
espcranza de que una relacién semejante entre dos o mis varis-
bles se dan en el estudio en cuestién;

— o pucde surgic de un cuerpo de teords establecida que, por un
proceso de deduccién Mgics, lleva a la prediccién de que si estin
mr;t)es ciertas condicionet, se darén determinados results

Algunos principios para evitar el uso inapropiado
de las hipdtesis.

Tal como se dejé sentado en el capitulo 2, 1 hipétesis es un punto
de partids, una tentativa de explicacién de los hechos formulados o
comienzo de la investigacién, destinada a orientar la bisqueds de algo.
Su importancia es central y principalisima, pero deben usarse con algu-
nas precauciones. Beveridge sefala cuatro principios para evitar tras
tOmos con R uso inapropiado.

No aferrarse a ideos initiles, estando preparados para abandonar o
modificar una hipétesis tan pronto como demuestre que es inconsistente
con Jos hechos. “Al cientifico que posee una mente fénil y es rico e
ideas no Je es tan diffcil abandonar cualquier idea que se pruebe insa-
tisfactorie, como al que tiene pocas jdeas”.

Discipling intelectual de swbordinar las ideas o los hechos: tan
pronto el cientifico formula una hipbtesis, queda ligado & ella por una
cierta “afeccién paternal”, “La mejor proteccién contra esta tendendis,
consiste en cultivar ¢} hibito de subordinar nuestras opiniones y deseos
3 ]a evidencia objetiva y respetar todas las cotas por su valor real®.

Examen critico de las idess: no toda conjetura debe adoptarse sin
mis como una hipitesis, es menester someterly s un examen exitico.

Evitar los conceptos erréneos que se mantienen como sobrevivencia
de conceptos o hipocens equivocadas (4).

Resumiendo: podemos decir que la primera tarea de toda investi-
gacién responde & las preguntas: jqué se quiere comocer? y spara qué
se quiere conocer?
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2. Distero de lo investigocién.

Conforme con lo ya indicado, el disefio de la investigacién es el
paradigma de la investigacién: plan, estructurs y estrategia de I3 Jabor
estrictamente cientifics.

Todo buen disefio debe sujetarsc a las exigencias de validez intet-
na y validez externa.

La validez interna surge de cuatro requisitos principales, a saber:

— las preguntas deben ser adecuadas paca resolver ¢l problema que
Plantea la investigacién;

— la variable o variables de la hipétesis sustantiva deben ser di-
ferenciadas rigurosamente y controledas adecuadamente;

— la influencia de las variables extrafas debe ser minimizada (anu-
lada o al menos controlada);

— los errores de Ja varianza causados por el azac, deben minimizarse,
ya sea aumentando la confiabilidad de las medidas, o bien redu-
ciendo los errores de medicidn mediante procedimientos de con-
trol adecuados.

En suma: se trata de aplicar lo que se ha denominado ¢! principio
de] "maxmincon™: maximizar la variable o variables de la hipétesis sus-
tantiva de la investigacién, minimizar el error de la varianza, y contro-
lar las influencias extrafias que pueden incidic en los resuhados de la
investigacién.

La validez externa hace referencia a la represenuatividad y gene
malidad de la investigacién. JHasta dénde podemos generalizar?, ¢sélo
para el grupo o también para la comunidad?, ¢en qué espacio?, ¢en qué
tiempo?, den qué circunstancia?, ¢cudl es su representatividad?

A,  Delimitocién del trobojo de investigacisn.

Una vez determinagdo el objeto y fin de la labor que se pretende
realizar y elaborado ¢! disefio de investigacién, estas tareas por sf mismas
delimitan el trabajo, o sea, fijan los limites que se refieren al objeto
de la investigacién, limites que hacen al campo de observacién y limi-
tes en cuanto al mivel de investigacién. Estos limites vienen dados
uns serie de factores condicionantes, como son: la naturaleza de la in-
vestigacién, medios humanos y financieros disponibles, perentoriedad
de los plazos dentro de los cuales debe realizarse la investigacién, y la
finalidad que se persigue.
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a. Limites que se refieren al objeto de la investigacion: el inves
tigador social debe circunscribir su objeto de andlisis, teniendo en cuen:
ta el objetivo de la investigacién, el cual condicionars el grzdo de pre-
cisién y especializacién que se desca alcanzar, Esta limitacién consiste
principalmente en escoger mayor 0 menor numero de variables inter-
vinientes en el fenémeno a estudiar.

b. Limites que sa refieren al campo de la investigacion: en cst.
orden de cosas se da una limitacion en el tiempo, segun la investigacién
se oriente s estudiar un hecho en un momento determinado, o a las
varisciones que el hecho experimenta ¢n ¢! transcurso del tiempo. Por
otra parte, el hecho considecado no puede ser estudiado en todo el dm-
bito en que se desarrolla, por lo cual se ha de establecer un limite de
lugar o de territorio, dentro del cual generalmente se selecciona una
muestra que es a su vez una delimitacién del universo en estudio.

¢. Limites que se refieven al nivel de investigacién: por Jo comin
se distinguen tres niveles de investigacién: exploratorio, descriptivo y de
comprobacién de hipébtesis, conforme a la explicacién que hicimos en el
capftulo anterior. Cada uno de estos niveles exige diferente rigor y re-
finamiento metodolégico,

4. Constitucién del equipo de investigacién,

Mientras que el investigador social de ordinario forma parte de un
instituto de investigacién o al menos de un equipo que tiene esa fina-
lidad, el trabajador social por regla general no constituye equipos de
investigacién, sino equipos de accién. En este parigrafo, por excepcién,
vamos 2 ponernos en la perspectiva del investigador social, snalizando
los aspectos organizativos de la labor cientifica que, en las actuales cir-
cunstancias "puede deciric que ha pasado de una fase artesanal a una
fase industrial. .. y esta transicién ha sido genuinamente requerida por
las innovaciones metodolégicas y técnicas, aun cuando las exageraciones
de una época dominada por la organizacién pueden haber introducido
en ciertos casos deformaciones® perjudiciales® (5).

Un equipo de inwestigacién social puede estar compuesto por los
siguientes grupos de trabajo:

®* Getmani bace relerencia 8 la burocratizacién de 1a investigacéa social
que menclona Wright Mills en el aapliulo que ttula “El cechosr Em‘dw'.
en su libro La imaginacién socioldgica.
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= ¢l grupo de investigacidn propiamente dicho;

= el grupo téenico-suxiliar;

— el grupo de encuesta;

— ¢} grupo administrativo,

A su vez —segiin la caracteristica de la investigacién que realizan—
estos grupos o subequipos, podrin estar integrados por personas de di-
venas especialidades.

o El equipo de investigacion, por lo general estd constituido
uno o mis investigadores. En algunas circunstancias —segin Ja indole
del trabajo— habei especialistss de diferentes campos (uctanistas, de-
mégrafos, sanitaristas, higienistas, sgronomos, edafélogos, etc.). Cuando
son varios especialistas se constituye un equipo polivalente que debe
estar coordinado por un director de Ia invenigacién, no sélo pars orien-
tar la investigacién, sino para evitar la yuxtaposicién de estudios, como
suele ocumic en las Namadas investigaciones interdisciplinarias.

b El equipo técnicoauxiliar, compuesto fundamentalmente por un
estadistico especializado en muestreo y el personal necesario para ules
taress.

c. El equipo de encuesta, integrado por un jefe de encuests y los
encuestadores necesarios segin la magnitud del trabajo a realizar.

d. El equipo administrutivo, encargado de las labores administrs-
tivas y de secretarfa.

Un ejemplo de equipo de investigacion.

Como ejemplo de un equipo concebido con sentids modemo, es
tructurado en un instituto-de investigaciones sociales, presentamos el es
quema de organizacién que propone Gino Germani (6). Antes debemos
aclirar, siguiendo a dicho autor, que "segiin se trate de una instirucién
que realiza encuestas sobre un plano nacional, regional, o dentro de uns
sola ciudad, deberd contar con la organizacién adecuada a su csfera de
accibn, con uns red de inspeciores regionales y organizaciin local si es
necessrio. Por otra parte, un instituto de tamafio reducido puede sim-
plificar su estructura intema fusionando algunas oficinas que en el
esquems aparecen scparadas. Por viltimo, la compilacién mecénica pue-
de ser realizada por organizaciones comerciales que Ja toman a su cargo,
o acaso por alguna oficina piblica que preste su colaboracién™,



ETAPAS CENERALES DE LA INVESTIGACION $OCIAL 61

ESQUEMA DE ORGANIZACION

SECCIONES FUNCIONES PERSONAL
Preparscidn del dise8a; | Uno o mis directores, con
consiraccién de los fnsrw- | b in de uno ®

Direccién mwentos de observacidn; | mis directores asociados
nstruccién del cédigo (¢ | personal suxiliar de inves
instrucciones) plan de to- | tigacién (todo el personal
bulscién; endlisis; redec- | permanente).
cdén del informe.

Oficina  estadistica | Disels 1a muestrs y dirige | Estadistico especializado en

de muesaco y realiza los wabsjos pece- | moestreo y porional suxt
sarios para su preparacién. | lisr (todo €] personal per

tnanente).
Reclutamiento y entrena- | Uo jefe de oficins, perto-

Oficina de miento de encuesiadores; | nal swdlisz {oterng (per

eacuestadorcs telaciones publicas pars ¢l | manente), y encuestadores
tabsjo de campo; reatiza- | (reclutsdos cade vez en be
cidn del trabajo de campo, | sc » lista de penonas en-
supctvisiéo, ete. trenadas).

Oficins de Codifica (aplica el cédigo | Perwonal suxilisr de inves-

codificacién construido por la direc | tgaciéa (permanente ¥y
cion), realiza los computos | transitorio),
requeridos por el andlisic.

Oficina dc compi- | Perforacidn y tabulacin. | Jefes y suxibinres

lacida mecidnica

El equipo de encuesta,

Dada la indole de este trabajo y la labor que desarrollan los tre-
bajadores socisles, vamos a detenemos en algunas consideraciones en
torno del equipo de encuesta.

Si 1a encuesta tiene una relativa magnitud, es obvio que habré un

responsable del equipo. El director de encuesta, ademss de las cualida-
des que debe reunir todo investigador social y de conocer su tares, de
berd tener dos condiciones en relacién con el equipo que trabajard bajo
su dircecién, a saber:

~ Ser aceptado, porque i el equipo de encuestadores trabaja a dis-
gusto, el rendimiento cuantitativo y cualitativo se verd afectado; por el
contrario, Ja aceptacion por parte del equipo reportard muchos beneficios
a la buena marcha de la encuesta.
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— Poseer qutoridad, no tanto la que pueda derivarse del hecho de
ser responsable del equipo, sino- especialmente 1a autoridad que proviene
del dominio de las técnicas de su trabajo y de las cualidades humanas de
mando. Es muy pernicioso presentarse ante el resto del equipo como un
“expecto”, dando la impresién de que posee secretos profesionales que
cstin vedados 3 Jos demis. Con una acticud semejante, no solamente
no ganarfa autoridad sino que resultaris mal acogido.

Los encuestadores deben poseer también una actitud cientffica —téne
gase presente las consideraciones que hicimos sobre el tema—, acompa-
fada de un don de gentes que facilite la comunicacién con otras personas
y les ayuden a afrontac con éxito las situaciones criticas (falia de interés,
no colaboracién, ete.) que pueden encontrar en su trabajo.

Todas las cualidades personales, innatas o adquiridas, que hemos
mencionado, son indispensables pero no suficientes. Ellas son la base para
una preparacién general y especifica también indispensables.

Generalmente se admite que la preparacién general minima que se
requiere para un encuestador, es de nivel secundario. En los censos que
se realizan en varios pafses latinoamericanos es nomal utilizac como en-
cuestadores a los maestros, y su labor es en genenl eficiente. Para son-
deos de opinién, estudios de mercados y otros de parecida {ndole, se re-
curre » estudiantes universitarios. Una preparscién general inferior & la
ensefianza secundaria resultaria insuficiente para las tareas que debe
desarrollar el encuestador.

En cusnto 3 la ‘preparacion especifica ~y esto es Gl para tener
pautas de cdmo adiestrar a futuros trabajadores sociales en este campo—
comporta cuateo aspectos peincipales:

— Ante todo, los encuestadores deben tener un conocimiento bisico
sobre técnicas de investigacién social, a este cfecto se dictard un cunillo
de capacitacibn que no tratard solamente sobre téenicas de encuesta,
%ino que explicard ¢l proceso general de la investigacién social.

~ El segundo aspecto de esta formacién, es e} entrenamiento pric
tico para la realizacién de encucstas. Esta preparacién téenica no puede
hacerse por simples normas concebidas como "reglas particulares”. Cannl
y Kahn en un trabajo sobre el tema (7) consideran inapropiadas esa
serie de consignas que suclen presentarse bajo la forma de: “Ls primera
cota que Ud. duebe hacer es...”, “cuando se le presente 1al dificultad
Ud. debe.. ", cte. Los autores citados proponen dos procedimientos
para formar encuestadores, y ellos son:

— confiacles verdaderas encuestas, en un principio sencillas y de

nxa impostancia, supervisando la tarea indirectamente y comen-
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tando las dificultades halladas para encontrar en conjunta la
mejor solucién ;

— utilizar la técnica del “Role-Playing” (desempefio de roles) o
“Reality practice” (préctica de la realidad) ®*, Este parece scx
un procedimiento muy eficaz e ilustrativo, Consiste en que uno
de los futuros encuestadores haga el papel del encuestado, y otro
el papel del encuestador desarrollando toda la acuién como si
fuese real, delante del grupo de compafieros y del instructor.
Terminada la “entrevista”, es decir, la actuacién ficticia de los
dos panticipantes, se inicia una disusién general sobre los proce-
dimientos utilizados por quien hizo el papel del encuestador y
sobre el desarrollo de la accién. Resulta muy interesante y 3 la
vez . Util para la posterior discusién, grabdr el Role-Playing en
cinta magnetofénica.

— En tercer lugar, se trata de la preparacién especifica segin La
fndole de la investigacién concreta que se ha de realizar; es una prepa-
racién inmediata 3 la encuesta y comporta un doble aspecto: ante todo
el conocimiento adecuado de la encuesta que se realizard y de las ins-
trucciones pertinentes; ademis un cierto conocimiento del problema que
va a estudiarse.

=Por Gltimo, cabe seftalar un aspecto a veces descuidado en el
adiestramiento de los encuestadores: la preparacién en la responsabi-
lidad profesional. Es obvio que una persona no adquiera sentido de
responsabilidad por el hechio de que se le encomiende una encuesia;
pevo es necesario suscitar en los futuros encucstadores una motivacién
eficaz, mediante una toma de conciencia de la importancia de su tra-
bajo (interés de la encuesta, papel que deben desempedar, servicio que
se espera de cllos, etc.).

Requisitos especiales segin la indole
de la investigacidn.

Ademis de la preparacién que acabamos de mencionar, en algunos
casos se requicre una especializacién profesional de acuerdo con la
fndole del estudio o investigacién que se realiza. Una encuesta sobre

® Para mis amplios detalles sobte la téenica del Role-Playing, sconsejamos
ver: Gustavo F. J. Cirigliano: El Role-Playing: una téonice de grupo em Servicis
Socld, publicsdo en serie de Cuadernos de Asistencia Social. Ed HVMANITAS,
1964. Dicho trabajo incluye la wanscripcidn de la grabacida reslizads durante un
“Role-Playing™ en grupo de aprendizaje de Asistentes Sociales.
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alimentacién seris mejor realizada por nutricionistas o dieustas; los agré-
nomos podrian llevar a cabo con mis eficacia una encuests sobee
duccién runal, y asi segin los casos. En ls préctica resuba diffcil hallar
cste personal especializado en numero suficiente, y se utiliza el tipo
de encuestador de que es posible disponer.

Determinados ambientes requieren por sus caracteristicas, encues
tadares que se adapten a ellos; no todos Jos encuestadores obtienen el
mismo éxito en todos los ambientes. Unos son mids aptos para trabejar
en medios obreros, otros con pobladores rurales, otros con personas de
clase media, etcétera. En ciertos ambientes donde puede habitar gente
de mal vivir, no convienc utilizar encuestadores del sexo femenino.

En cuanto 3l empleo general de hombres o mujeres como encuesta-
dores, ha sido siempre comprobado que unos y otros pueden desempe-
harse con la mayor cficiencia. S8lo hay que tener en cuenta el tipo
de encucsta, para utilizar 8 quicn esté en mejores condiciones de reali-
ratla: “las mujeres serdn preferibles para interrogar « las amas de casa,
pero para dirigirse a los mecénicos de un taller respecto de las carac
terfsticas de los sutoméviles o de otros asuntos semejantes, dardn mejor
resultado los hombres™ (8),

Respecto de la edad nos parece que a mis adecuada es entre 20
v 35 afos: por debajo de esa edad es dificil encontrar 13 responsabili-
dad que ¢l rabajo de encuesta exige, y pueden carecer del tacto y
habilidad necesario para tratar con la gente; los demasiado maduros
suclen no tence flexibilidad para adaptarse 2 este tipo de rabajo, y en
consccuencia no suelen someterse a las intrucciones de tigor o carece-
rin de la energia necesaris para su labor,

Una recomendacién de perogrullo: los encuestadores deben ser pa-
gados adecuadomente. Existe una tradicién de utilizar encuestadores
ad honorem, cuvo tabajo se realiza micntras lo parmiten las- posibili-
dades v les dure el entusiasmo. Cuando el encuestador considera su
trabajo completamente aleatorio @ marginal, el trabajo suele carecer de
scriedad v consccuentemente de validez.

5. Selcccidn de métodos y bécnicos,

Los métodos y técenicas a utilizar —las “armas metodolégicas”, co-
mo sc les ha llamado— dependen en cada caso concreto de una scrie
de factores tales como la naturaleza del fenémeno a estudiar y el obje-
to de la investigacién, los recussos financieros disponibles, el equipo
humano que realizard la investigacién y la cooperacién que s espers
lograr del pablico.
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Hablar de la seleccién de métodos y téenicas, presupone que con-
sideramos que el cientifico social no debe plantcar la cuestion ¢qué
puedo estudiar con las técnicas que poseo?, sino por el contrario, frente
a los problemas concretos debe buscar los métodos y las réenicas ade-
cuadas. A este respecto, un conocido psicélogo estima que hay que
apreciar humorfsticemente esos superespecialistas de !a metodologfa (“psi-
cblogo de animales”, “psiclogo estadistico™) a quicnes no les importa
trabajar en cualquier problema, en tanto que cllos pucdan wtilizar, res-
pectivamente, sus animales o sus estadisticas. "Nos viene a la memo
ria —adade Maslow— aquel famoso borracho que no buscaba su cartera
donde la habfa perdido, sino bajo ¢l farol d= la calle, «porque la Juz
era mejor allis, o ¢l doctor que diagnosticaba desmavos a todos los pa-
cientes, porque ésta era Ja unica enfcrmedad qua sabia curar” (9). Es el
caso de aquel investigador social que conociepdo Ja utilizacién del es-
calograma de Guttman y de las e%calas Thurstone v Lickert, las apli-
caba a todo estudio que realizaba, o de aquella asistente social que
habiendo sprendido a administrar un test de aptitudes, lo utilizaba para
la sclecCién de participantes en un programa de vonszruccion de vivien-
das por ayuda mutua (*).

6. Organizacién del moterial de investigacion,

Si casi “todo el conocimicnto humanro puede hallarse cn libros y
bibliotecas” y es posible disponcr en ellas “del conjunto de adjuiricnes
logradas por las gencraciones precedentes, que constituyen la herencia
inestimable del pasado” (10), el archivo personal —quc es algo mis am-
plio y permanente que la clasificacién de material para una investiga-
cién— es en alguna medida una especie de acumulador v depisito de
los conocimientos personales.

Al hablar de la organizacién del matcrial, podemos estar haciendo
mencidén a la organizacién del material para una investigacion, 0 2 L
organizacién del material de investigacién. Los dos aspectos spn nece-
sarios: ¢l primero para cada investigacién concreta, ¢l scgundo para it
archivando las ideas, las reflexiones y los hechos que ¢l investigador
social va “dcpositando” en ol transcurso de su vida. Este archivo*® cs

® N preocupa la tendencia manifestada por algunos, en estudiar problemas
con un gran refinamiento metadoligico cuando Ja indole y urgencia de Yos mismes
no lo exizen. Fsto e« tan grave ‘como estudiar euestiones irvclevantes cusndo
tenemos problemas ewnciales.

°* Viae ha superente explicacién para su wso, que hace Wright Mills en
el Apéndice de su libeo La imaginacidn socioldgica.
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de uiilidad tanto para un investigador social, como pars un trabajsdoc
social —aunque no sean totalmente Jo mismo—, y el solo “hecho de
levarlo es ya produccién intelectual. Es un depésita de bechos y de
idcas que crece sin cesar, desde las mis vagas o las mis peecisas” (11).

Apenas se inician las tareas de una investigacién, con el fin de
lograr el mejor ordenamients del material, es necesario preparar una
serie de carpetss (“dossier”) de documentacibn conforme a la fndole
de la investigacién, Las carpetas, asf como los biblioratos, cuadernos,
librewas, etcétera, deberin Nevar los rétulos adecuados para facilitar la
ripida identificacién del material que contienen.

Otro elemento que facilita la organizacién del marterial es o fi-
chero, Lebret (12) sugiere tres tipos de Ficheros para las investigaciones
socisles, 3 saber:

—Fichero de persomas: visitadas o entrevistadas, consuliades y
consultar. Junto con ¢ nombre y apellido, estas fichas deben consignar
direccién y domicilio, profesién u ocupacién, funciones que desempefia
la persona en la comunidad (politicas, econémicas, administrativas, eée-
nicss o sindicales).

= Fichero de documentacién: en el cusl se incluyen datos scerca
de todos los documentos consultados 0 a consultar con las referencias
necesarias para poder recurrir 3 ellos cuando fuere menester. Requie-
ren la anotacién de drulo del documento, sutor, editor, afo de publi-
cacidn, valor cientifico y lugar de consulta.

— Fichero de “individuos” encuestados: interpretando el término
“individuos™ en sentido estadistico, es decir, sbarcando tanto s las per-
sonas individuales como a familias, comercios, Fibricas, centros, insti-
tuciones, etcétera. Estadisticamente cada uno de estos conjuntos cons-
tituye un “individuo”.

EJEMPLO DE FICHA DE "PERSONAS™

Investigactbn o.ecvsnseiiiicnnnns teaneens veesennmunens severvsines
Aparrado: Luger Fecha:
Apellido: Nombee

Domicilio:

Profesién / ocupecida:
Funciones que desempeda:
Obicrvacionts:
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EJEMPLO DE FICHA DE “DOCUMENTACION”

Investgacin sovrvercocnnraeresarssccnsiirrestiotttitiersrseraas
Aparuado: Lugar: Feche:
Tipo de documenso: (1)

Nombee o titulo:

Autor o responsable: (2)

Fecha: Lugar de origen: (3)

Ubicacidn: (4)

Valoe o utilided: (5)

(1) Libro, periddico, acta, mapa, memoria, ley, ordenanza, a1

(2) Autor i e trata de un libro; en otros casos ol responsable podrd sev ol diractor
de un diario, una oficins cartogréfica, una sociedad o irstitucion, un cuerpo
legislativo, etc.

(3) Dénde tuvo origen el documento, el cual puede sor del mirmo higer en que
ss investiga o quizd de otro.

(4) Luger o sitic donde se lo encuentra: biblioteca, cess particular, erchivo, pa
rrogwia, etc,

(5) Grado de importancia del documento para la investigacién que se realiza, con:
fiabilidad del mismo, alcances, ete.

EJEMPLO DE FICHA DE “INDIVIDUQS ENCUESTADOS”

Investigacién ...... S T saneann .
Apartado: Lugar: Fechs:

Tipo de individuo: (1) Fébrica

Nombre:

Direccion:

Remo: (2)

N de obreroa: N¢ de empleados:
Materia prims: (3)

Volumen: (4)

Importancia en la 20na:

(1) Persoas, comercios, familios, profesionales, fibricos, institucionss, etc. En ol
caso del ejemplo ¢ ha tomado wna fdbrica, y los detos incluidos rasponden
a las voriables que pueden ser de interds en este tipo de "individuos™,

(2) Producto que se elabora; metaliirgica, textil, alimentos, ete.
(3) La que utilice lu fdbrica: hierrn, algodém, carne, azufrs, ete.
(4) Datos de produccicn, confitmados o estimados.
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El tamaio de las lichas suele ser de 20x13 em.,, pero lus de “per-
sonas” puede ser mis pequefias pucs incluyen datos mis breves. En
todos Jos casos los items o datos de 1 ficha varfan de acucrdo con ¢
tipo de investigacién, o las necesidades que se desea cubrir. El respon-
sable de 13 tarea o proyecto serd quien decida qué items deben ser
incluidos en la ficha.

Dentro del fichero, las fichas {que pueden scr compradas o con-
feccionadas con canulina o papel grueso), se agrupin por lipo o con-
tenido en tantos apurtados o grupos como scan menester; “pursonas’,
“documentos”, “individuos encuestsdos”, etcétera. Delante de cada gru-

se intercala una ficha gufa con lengueta sobresaliente en 1o cual sc
indica el tipo de fichas que abarca cse apartado. Esto facilita la ubica-
cdén de nucvas fichas y la bisqueda de las que se requieren.

Aparinda L. Personas l | Apaniedg 2. Docsmensos
N et T N I e e, e

Ejemplos Je fichas separadoras Jc Los aportados

EJ archivo de un investigadur sucial o de un wrabajador sucial, debe
ettar compuesto también por reximenes de libeos, notas de las propias
reflexiones, recortes periodisticos y wdo squello conducente 2 la acu-
mulacién y depésito de conocimientos. Se trata de acumular, pero or-
ganizando cuidadosamente el material de modo que éste sea utilizable,

7. Determinacién y eleccion de lo muestre °.

Por lo general resulta imposible encuestar a3 todos los individuos
del grupo o comunidad que sc desea estudiar, en razén del gasto ex-
traordinario que esto demandaria en tiempo y dinero. Por tales razones
w utiliza el método del muesireo, que consiste en obtener un juicio so-
bre un total, que se denomina "conjunto”™ o “universo” (conjunto finito
o infinito de individuos o clementos), mediante la recopilacidn y exa-
men de una parte, denominada “muestrd”; que se selecciona por pro-
cedimientus cientificos que reciben ¢l nombre de "muestreo”.

E! mayor o menor valor de este sistema depende de que la mues
tra e lo suficientemente sepresentativa del total (conjunto o universo)
que sc desea estudiat, es decir, que contenga los rasgos y caracteristicas

* Véase ¢} capitulo 7 sobve el mérodo de muestreo,
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que aparecen cn el conjunto, cn la proporcidén mis aproximada posible.
“Como los resultados del anilisis estadistico de la muestra se genenli-
zan a todo el conjunto o universo, ¢s nccesario que los fenémenos in-
dividuales que la integran tengan las caracteristicas de la poblacién; y
cuando se satisface csta condicién se denomina muestra representativa,
Las investigaciones estadisticas que se valen de muestras representativas
para el estudio cuatitativo de los fendmenos colectivos, reciben el nome
bre de investigaciones representativas, La eleccién de 1a muestra repre-
sentativa debe scr motivo de especial preocupacién del investigador, pues
de ello dzpende el valor de sus conclusiones” (13).

8. Prueba previa de instrumentos y procedimientos,

Ei procedimiento que podriamos denominar “clésico”, por ser el
més utilizado para comprobar Ja vatidez de los instrumentos y someterlos
a Jas prucbas correctivas, es el denominado “test preliminer”, 1lamado
también “investigacién de ensayo”. Consiste en realizar la investigacién
sobre una pequcda muestra, por medio de investigadores cxperimentados
capaces de determinar la validez de los métodos y procedimientos uti-

Jizados.

En otros caos se someten a la prucha de validez y seguridad con-
juntamente los métodos y procedimientos y ¢l eguipo de encuestadores
que ha de valerse de los mismos. Una recomendacién importante sobre
estos ensayos es la siguiente: la prucba de instrumentos y procedimien-
tos debe realizarse sobre un conjunto que posea caracteristicas tan seme-
jantes como sea posible a Ia “poblacion” sobre la cual luego ha de res-
lizarse la investigacién, y en la situacién mis comparable. Fn alguna
ocasién hemos visto “ensayar™ los instrumentos mediante el “Role-Pla-
ving" (desempeio de roles) realizado por los mismos encuestadores.
Esta téenica puede ser usada con éxito —como lo vimos precedente
mente— con el fin de formar y probar a los encucstadores, pero no para
cnsayar los instrumentos, puesto que lo normal es que la rcaccién del
encuestador no sea la reaccién tipica del hombre medio o del hombre
ds la calle que es quicn deberi responder a la investigacion,

Sin estar persuadidos de su eficacia, v sflo a titulo ilustrativo,
mencionaremos la técnica del “Split Ballot” o de la “doble muestra™,
Consiste en plantcar a dos grupos, tan semejantes como sca posible, las
mismas preguntas, pero formuladas de mancra difercnte. Sélo permane-
cen idénticas algunas preguntas testimonio.
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9. Preparucién de la comunidad o grupe,

Aunque en un prindpio esto pueda parecer extrafo, Is cemunided
o ¢} grupo sobre el cual se va a investigar también puede y debe ser
preparado. Esta operacién consiste en crear un "clima favorable® en
el cuadro territocial (local, vegional, provincial, eic.), o en el grupo
(industrial, sindical, familiar, universitario, etc.), en el cual se proyecta
llevar a cabo la investigacién.

Esta tarea preparatoria se verd facilitada medisnte la wtilizacién de
los medios de comunicacién masiva: la prenss, afiches, altoparlantes,
conferencias, reuniones, volantes y circulares, y cualquier otro medio del
cual se disponga en cada caso. También son importantes los contactos
directos con Jos lfderes de la comunidad o grupo, y con las personas in-
fluyentes.

En general, el objetivo principal debe orientarse hacia 1a creacién
de una sctrud favorsble pers que los encuestadores, una vez empren-
dido el rabajo sobre el terreno (recopilacién de datos y entrevistas),
sean bien sceptados y encuentren facilitada su wares. Asf predispuesto
el terreno, se evitarfn largas explicaciones, desconfianzas, recelos, abs
tenciones, y sobre todo pérdida de Gempo.

En Jos estudios de cardcter oficial, o sea en los encomendados por
un organismo gubemamental, conviene resaltar que no existen finalida.
des ulteriores por parte del fisco, especialmente en lo que s¢ refiere »
impuestos, confiscaciones, etc., evitando toda actitud o expresién que
pudiers hacer sospechar lo contrario. Clertos estudios financiados con
fuentes provenientes del exterior suelen susitar graves sospechas en
cuanto s la utilizacién posterior de sus resultados. Recuérdense los pro-
blemas que se suscitaron entre sociblogos latinoamericanos a causs del
plan Camelot,

10, Recopilocién de dotos.

Una vez planeada Is investigacién y llevadas a cabo todas las tareas
Que permiten la puesta en marcha de una investigacién, corresponde pe-
sar al campo mismo de estudio pars efectuar en & la recoleccién de
datos previstos,

Para esta tarea de recopilacitn, existen numerosos procedimientos,
varisbles conforme & las circunstancias concretas de la indole de 1s in-
vestigacién. En lincas generales existen las siguientes téenicas de reco-
pilacién de datos:

= la observacién,



ETAPAS LENERALES DE LA INVESTICACION SUCIAL 71

- la cnurevista,

- el cuestionario,

— las escalas de actitudes y de opiniones,

= Jos tests,

= ]a sociomnetria,

— la recopitacién documental,

— la seméntica diferencial,

— ¢} anilisis de contenido,

En los capitulos siguientes (8 al 15) vamos a referimos a cada
una dc estas técnicas, recomendanda al lector la consafta de Ja biblio-

grafia citada en los distintos casos, a los efectos de profitidizar el cono-
cimiento de las mismas,

11. Eloboracién de dotos.

Los datos recogidos mediante algunos de los procedimientos indica-
dos precedentemente, deben ser elaborades y clasificados con arreglo a
ciertos criterios de sistematizacién, para proceder luego al recuento de
los mismos conforme sl sistema més adecuado o factible. Se procede
luego al tratamiento estadisrico matemitico de los datos.

12, Andélisis e interpretacion,

Los datos en sf mismos tienen Jlimitada importancia, es neccsario
“hacerlos hablar®, en ello consiste, en esencia, el andlisis e interpreta-
cién de los datos. El propésito del andlisis es resumir las observaciones
llevadas a cabo en forms tal que proporcionen respuestas a los interro-
gantcs de la investigacién,

El objetivo de la interpretacion es buscar un significado mis amplio
a las respuestas mediante su trabazén con otros conocimientos disponi-
bles. Ambos propésitos, por supuesto, presiden la totalidad del proceso
de inveitigacién, todas las fases precedentes han sido tomadas y orde-

nadas para hacer posible la realizacién de estos dos tltimos momen-
tos (14).

13. Redoccién del informe.

La dliima etapa consiste en presentar par escrito los resultados de
Ja investigacién, los datos en que se apoya y, de ordinario, indicando
también los méodos y técnicas utilizados y la literatura que ha servido
como antecedente para la formulacién tebrica del problema,
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CAPITULO 6

EL METODO DE MUESTREO

En el capitulo anterior, al describir las etapas generales de la in-
vestigacién, hicimos referencia al méiodo de muesureo y a su importan-
cia en la investigacién social, scialando asimismo que la scleccidn de
la muestza debe ser motivo de especial atencién en el plan de investi-
gacion puesto que e} valor de las conclusiones depende en bucna me-
dida de !a representatividad de la muestra, Aqui vamos a profundizar
lo referente 3 la teoria de las muestras con el fin de proporcionar una
visién de conjunto y algunas nociones bésicas sobre cste procedimiento.

1. Conceptos basicos,

La terminologia bisica que se utiliza ha sido resumida en un do-
cumento de las Naciones Unidas en los siguientes 1érminos: “con las
palabras muestireo o sondeo (exptesiones abreviadas de encuesta por
muesireo, 0 encuesta por sondeo), o con las de sobrevisidn muestral
(sampling survey), se designa el conjunto de operacioncs que se rea-
lizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en la to-
talidad de una poblacién, universo o colectivo, partiendo de la obser-
vacién de una fraccién de la poblacién considerdda; esta fraccién tecibe
el nombre de muestra. La unidad empleada en la muestra, que puede
estar constituida por uno o varios elementos de la poblacién, se llama
unidad de muestreo, o unidad de sondeo. La muestra comptende un

cierto nimero de estas unidades, elegidas conforme el plan de muestreo,
o plan de sondeo” (1),

2. Leyes en que se basa el método de muestreo,

Salvo el caso de muestras empiricas 0 no aleatorias, el método de
muestreo se basa en ciertas Jeyes que le otorgan fundamentsr un cientf-
fica: la ley de los grandes ndmeros y el cilculo de prooabilidades:

La ley de los grandes miimeros, formulada principalmente por Jac-
ques Bernuilli se expresa del siguiente modo: “Si en una prucha la

73



74 ETEQUIEL ANDER-ECC

probabilidad de un acontecimiento o suceso es p, y si éste sc repite una
gran cantidad de veces, Ja relacién entre las veces que se produce el
suceso y la cantidad total de pruebas —es decir la frecucncia § del su-
ceso— tiende a acercarse cada vez més a la probabilidad p. Mis exacta-
mente, si el nimero de prucbas es suficientemente grande, resulta total
mente improbable que la diferencia entre f y p supcre cualguier valor
prefijado por pequeiio que sea”,

La probabilidad dc un hecho o succso es la welacion entre el ni-
mero de casos favorables (p) a este hecho con 12 contidad de cawos po-
sibles, suponiendo que todos los casos son igualmenie posibles. El modo
de establecer Ja probabilidad es Jo que se demomina célculo de pro-
babilided.

De estas dos leyes fundamentales de Ja Estadistica se infieten aqué-
llas que sirven de base mis directamente al inétod de muestreo, a

saber:

Ley de la regularidad estadistica, segir la cusl un conjunto de
n unidades, tomadas sl azar de un conjunto N, es cai segurn que tenga
las caracteristicas del grupo mis grande.

Ley de la inercia de los grandes mimeros, corolario de la antcrios,
se refiere al hecho de que en la mayorfa de los fenémenos, cuando una
parte varia en una direccién, es probable que una parte igual del mismo
grupo, varie en direccibn opuesta.

Ley de la permanencia de los mimeros pequeiios, que los estadis
ticos formulan de la siguiente manera: si una muestra suficientemente
numerosa, es representativa de la poblacién, una cegunda muestra de
igual magnitud deberd ser semejante a la primera; y si en la primena
muestra se encuentran pocos individuos con caracteristicas raras, es de
esperar encontrar jgual proporcién en Ja segunda muestra,

3. Fases pare la seleccién de una muestre
{pfon de muestreo).

La tarea de determinacién de una muestra se inserta dentro de las
diferentes etapas de la investigacién, de ahf que la tarea propiamente
dicha del muestreo —disefio de la muestra y recoleccién de los datos que
constituyen la muestra~ forma parte de otras labores anteriores y pos-
teriozes que lamamos fases para la seleccién de la muestra, a saber:

— tener en cuenta los objetivos y finalidad de la investigacién;
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~ la disponibilidad de informacién sobre el conjunto del que se
extractd Ja muestra (censos, material cartogrifico, etc.);

= lJos recursos humanos y equipo mecénico disponible;

— los medios financieros;

— Jos métodos y técnicas s utilizar en Ja investigacién;

— ¢l disefio de Ja muestra y plan de muestreo; esta es una opera-
cién que exige especial capacitacién, y para lo cual los investi-
gadores en muchos casos requicren de un especialista en mues-
treo; las tareas o fases anteriores y las posteriores —salvo la me-
dicién de la represeniatividad de la muestra— forman parte de
las etapas generales de la investigacién, pero también deben ser
bien conocidas por el estadistico responsable de a seleccién de
la muestra;

— recopilacién g andlisis de los datos;

— medicién de la representatividad de la muestea.

4. Tipos de muestras y procedimientos de seleccién.

Tomando en cuenta Ja estructura y los procedimientos de seleccién,
se pueden distinguir dos tipos de muestras y dentro de cada una de
ellas diferentes claces. El primer tipo —muestreo aleatorio o probabilfs-
tico— se basa en ciertas leyes (véase la explicacién del parigrafo ante-
rior) y es rigurosamente cienufico; el segundo procedimiento —no alea-
torio 0 empfrico—, a diferencia del anterior, no tiene base estadistico-
matemitica y puede revestir dos formas: la de muestreo intencional u
opinftico y la de muestreo errdtico, circunstancial o sin norma.

MUESTRAS ALEATORIAS O PROBABILISTICAS.

Son las muestras que se obtienen mediante procedimientos basa-
dos en la ley de los grandes nimeros y el célculo de probabilidades,
eliminando posibles arbitrariedades con una determinacién aleatoris o
de azar. Supone que el conjunto, universo o colectivo —que se pretende
estudiar y denominado ‘base de la muestra®~ puede subdividirse en
unidades diferentes llamadas “unidades de muestreo” las cuales pueden
ser, segin los casos: unidades naturales del conjunto (por ejemplo, in-
dividuos en una poblacién humana); conjuntos naturales de unidades
(ejemplo: las familias); o unidades artificiales (como por ejemplo un
frea determinada de terreno o una hilera de plantas).

Al decirse que la muestra se determing al “azar”, se quiere expresac
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que cualquicra de las unidades o clementos que componen ¢l conjunio
tiencn las mismas probabilidades de quedar incluidus cn Ja muestra,
Resulta evidente que este procedimicnto ticne moayorcs posibiiidades de
validez cuanto mas hnmogenco &5 el conjunto, pero el problema prin-
cipal que se plantea cs el siguicnte: ¢cémo obtener una muestra que
sca verdaderamente al azar?

Esta cuestibn —dicen Yule y Kendail— es mis dificii de lo que 3
primera vista purcce. Podria creerse que un métwds de seleccian pura-
mente casual nos darfa Ja muesira de azar; p. ¢j., si decamos ohicner
una muestra al azar de una cierta clase de comercio de lo Jocalidad,
parcce que podrd ser adecuado «f procedimiento de tomar una guia
comervial, abritla al azar y tomar el primer nombre en que la mirada e
pose, repitiendo el procéso hasta que la muestra tengs el mimero de
elementos roqueridos. Lox autores citados sefalan los cerores en Jos que
se puede inclnrir en este caso: "si comultiramos una guia comercial
ya usada hallarfamos proablemente que se abria con mayor facilidad
por unas pdginas que por otras; de modo que cxirtiriz la tendencia a ob-
tener los nombres de los comerciantes mds populares. Ademids nuestra
mirada se dirigiria generalinente hacia los nembres mis largos o raros,
De donde concluyen, basadas ademis en otrns ejemplos, que ¢} ser hu-
manv ¢s un instrutento poco adecuado para hacee una seleecién al
azar. Donde quiera que hava un maoiivo de cleccion o juicio personal
por parte del observador, es casi sequro que se produzcan errores sicte-
miticos. No es cosa ésta que pueda cvitarse por erfucrzo consciente-o
por entrenamiento, Casi todos los scres humanns tienen, frrmando parte
de su constitucién pricoldgica, cierta tendencia, en sus decisiones, extea-
fia al azar” (2).

Esta advertencia nos pone de relicve que ol muesteeo al azar, apa-
renicmente simple, implica una serie de dificultades pricticas, Para fa-
cilitar la obtencién de los clementos que constituirin Ja muestra, se han
construido tablas de nimerns alcatorios o tablas de nimeros para mues-
tras al azar. La primera de cllas claborada por Tippet (1927) tiene
41.600 digitos, 1a de Kendall y Babington Smith (1940), v la de Fisher
y Yates (1943), tienen 100.000. 1a de Rovo v Ferrer (1954) 2350.000,
siendo Ja mis completa ia claborada mediante dispositivos electrénicos
por la Rand Corporation (1955) quc ticne 1.000.000 de digitos.

Existen diversos procedimientos para el muestreo aleatorio o pro-
babilistico, que dan lugar a difercntes clases de muestras, que vamos a
describir sumariamente a continuacién prescindiendo de explicaciones
estadistico-matemiticas,
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a. Muestreo aleatorio simple.

El muestreo aleatorio simple constituye la base de odo muestreo
probabilistico; consiste en que cida elemento tiene la misma probabilidad
de ser escogido directamente como parte de la muestra. Se pueden dar
dos casos: el muestreo irrestrictamente aleatorio o sin reemplazamiento,
utilizado si la poblacién es finita, en la que todas la muestras de n
clementos son equiprobables; el muestreo con reemplazamiento, en el
cual cada elemento seléccionado setorna al conjunto o universo; se trata
de poblaciones o universos infinitos,

b. Musestras estratificadas.

Con el fin de mejorar la representatividad de la muestrs, cuando se
conocen ciertas caracteristicas del conjunto o universo, se procede a di-
vidirlo en categoriag o clases (estratos), dentro de cada uno de los cuales
se hard una seleccién sl azar.

E! plan de sibdivisién del conjunto —llamado “plan de represen-
tacién"— e efectfia conforme al objetivo de la investigacién y sobre la
base de] conocimiento estadistico del universo. El reparto de la muestra
en cada estrato —que se denomina “afijacién”— puede realizarse de tres
maneras: que cada estrato tenga una muestra de igual tamafio (afija-
cién uniforme); que ]a muestra sea proporcional al nimero de elemen-
tos de cada estrato (afijacién proporcional); que la muestra de cada
estrato sea proporcional al nimero de elementos y a Ja desviacién stan-
dard (afijacién éptima). Cualquiera sea la forma de afijacién, se pro-
cede mediante seleccién al szar.

c. Muestras de dreas o de superficie.

En cierta medida se trata de una esmatificacién geogrifics, en la
cusl las unidades de muestreo elementales se sustituyen por un con-
junto de ellas ‘situadas en un territorio determinado; no se sortean indi-
viduos, sino 4reas determinadas en las que se recopila informacién de
toda la poblacién o parte de ella.

El procedimiento consiste en dividir un mapa geogrifico (de escala
sdecuada para este trabajo) o bien un relevamiento aero-fotogréfico, en
distintas drcas de cierto grado de homogeneidad (dreas unidad) de las
que se extractin por azar las “drcas muestras”. En slgunos casos, una
ciudad pequefia por ejemplo, puede ser més conveniente recoger infor-
macién de toda el drea muestra; en otras circunstancias, de esta frea
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muestra —también por azar— se extraen manzanss, y dentro de cada
manzana se sortean Jas casas o establecimientos (segin la Indole de la
investigacién) que formarin la muestra, Cuando se wata de una in-
vestigacién sobre problemas rurales, hay que dividir el pais, regién o
provincia, en 20nas homogéness o de relativa homogeneidad, dentro de
las cuales e sortean los establecimientos agropecuarios que constituirin
la muestra: los mapas catastrales resultan imprescindibles aqui.

Este tipo de muestra reviste pardcular importancis pers diertos estudios de
cemunidad, ra2én por is cusl explicarernos brevemente Is mucstra de fres reali-
xsda por d Institute de Sociclogia de 1a Universidsd de Bucnos Aires. Para cons
ouir esta muestra fuvierog suplic la faha de informacidn bisica, pare bo
cusl sc complementaron los datos que 3¢ poscisn con Jos del empadronamiento
para Ias elecciones. Ademds, se utilizaron mapes de la Capital y del Gran Buenos
Aires, y un relevamients scrofotogrifico complews de ls 2ona. El conjusto —Capi-
ta] Federal y partidos del Gran Buenos Aires~ se dividié en 200as de unsg 30
manzanas cada uns, Por lo general estas zonas an & Jos distritos electo-
rues, pero en el Gran Buenos Aires hubo que i los distritos demasisdo
grandes, Se sortearon Juego 78 de estas zonss de 30 manzanes aproximadamenie
cada uns, haciéndote ¢l soeteo de masera proporcionsl a la poblacién de cada
una de ellas, Ad poc ejemplo, e circuito 130, con 554 electores empadronsdon
POt manzans, Tuvo casi cioco veces més posibilidades de see sartendo que ¢l cireuito
13, con 115 empadronsdos poc manrans. De este modo, s csds circuits e e
dieron tantos numezos ea el sorteo cormo empedronados tenfe. Sortesdas has 78
20021, s¢ procedié o Ja confeccidn de una Hsta de todss lss unidades do vivienda
exisientes en cads una de ellas. Se recorrieron todes las manranss de cada zoms,
y w tomd nots de Jo que allf habla: casas de familis, negocios, Fibricas, casas
de depertamentos y nimero de Jos mismos, cte, Es osf como se dispuso de lseas
complenas, incluyendo todas las viviendas de cads una de las 78 200a1. Por ejer
plo, para obtener uns muestra de algo més de 2.000, se sortcaron 28 vivieodas
por cada una de lss 78 ronas, obteniéndose 2184 unidedes de viviends, con s
respectiva direccidn. Estas direcciones constituyeton la muestra para el esrudio en
realizacida (3).

d. Muestras sucesivas.

Este tipo de muestras presenta dos modalidades: la medicién “antes.
después” (before-after), y el estudio de tendencias (trends). La medi-
cién "antesdespués® es un tipo de muestras utilizado para peobar los
cfectos de una sccién, un estimulo, un acontecimiento o un cambio
introducido en dos mediciones sucesivas, Es un procedimiento muy ade-
cusdo para estudiar los efectos de programas de accibn social, sobre un
grupo o comunidad.

El estudio de “tendencias” difiere de! anterior en que se hacen mis
de dos sondeos, sin que estén determinadés por un acontecimiento es-

pecifico.
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e. Muestras por etapas (multistage sampling) :
bietdpicas y polietdpicas.

En slgin modo son muestras sucesivas, pero las téenicas son com-
pletamente diferentes puesto que las distintas muestrss se efectdian sobre
fracciones o conglomerados variables del conjunto, Se obtiene una mues-
tta amplia y sobre ella se efectia una nueva seleccidn o submuestreo
realizindose un estudio més profundo. Segin se realice en dos o mis
etapas, se denomina bietdpico o polietdpico.

Esta técnica es muy adecuada para estudios sobre costos de vida,
hiébitos alimenticios, consumos y todos aquéllos que exigen investiga-
ciones muy detenidas y profundas y que por razones pricticas sélo pueden
aplicarse 2 una muestra restringids. En diferentes etapas se van selec
cionando las fracciones o conglomerados hasta obtener ]a muestra sobre
la que se efectuard el estudio: cada una de las etapas da base pars la
seleccién de otra mis pequefia.

f. Las muestras de vanos grados.

Podrfa considerarse una modalidad de la anterior, pero la técnica
es diferente, Son sucesivas y en etapas, pero difiere de las muestras su-
cesivas en que la recopilacién de informacién no se reitera sobre la
misma muestrs, y es diferente a la muesira en etapas pues no 3¢ utiliza
el procedimiento de ésta, consistente en que en cada etapa se efecria
una encuesta, cada vez mis profunda de acuerdo al objetivo de la
investigacién,

Se utiliza en estudios de gran escala, en donde resulta dificil aplicac
una muestra aleatoria simple o una muestra estratificada, E! procedic
miento consiste en escoger del universo o poblacién, “racimos” o con-
juntos seleccionados por muestreo simple; sin efectuar ninguna encuests
en la poblacién que constituye el racimo, se efectia un nuevo sorteo
dentro del mismo estableciéndose los “subracimos™. En este caso tene
mos ung muestrs de segundo grado; si hacemos nuevos sorteos, serd de
3er., 4t0., n grados. El ejemplo que sefialamos precedentemente del pro-
cedimiento utilizado por el Instituto de Sociologfa de la Universidad de
Buenos Aires, es una muestra de dreas de varios grados.

g Muestras a partir de listas.

Como su nombre Jo indica, este tipo de muestra se obtiena par
tiendo de listas confeccionadas previamente, con lo cual se ahorra tiempo
y trabajo. Consiste en escoger los clementos que forman la muestra to-
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méndolos de k en k a partir de uno =cogido al azar. Para que este tipo
de muestra tenga validez, se ha de tener la precaucién de asegurarse que

no hay en la lista caracteristicas periédicas ligadas al intervalo de
sondeo.

MUESTRAS NO ALEATORIAS O EMP{RICAS.

La nota caracteristica de estas muestras consiste en que no se basan
sobre una (orfa matemitica-estadistica, sino que dependen del juicio
del investigador. En relacién con las muestras aleatorias, este méiodo
posee ventajas en lo que se refiere a costos y a tiempo, pero es mis di-
ficil controlar la validez de los resuliados.

Se dan dos modalidades diferentes en las muestras no sleatorias: el
muestreo intencional u opinitico y el muestreo errdtico, circunstancial y
sin norma; el primero de ellos ofrece més garantfas en cuanto a los re-
sultados.

En el muestreo intencional u opindtico podemos distinguir: el
muestreo por cuotas y las muestras razonadas o intencionadas.

a. Muestras por cuotas o proporcionales.

En este tipo de muestras se establecen cuotas para las diferentes
categorfas del universo, que son réplicas del copjunto, quedando s dis
posicién del encuestador la seleccién de unidades. Si en una poblacién
hay un 60% de hombres y 40% de mujeres, la muestra debe reflejar
esa poblacién; pero si ademis se tienen en cuenta categorfas socio-
profesionales: agricultores, obreros, téenicos, profesionales, ete., la mues-
tra debe tener en cuenta estas proporciones. De ordinario una muestra

cuota comprende la combinacidén de varias categorfas.

Si bien cada encuestador elige segin su criterio cada elemento de
la encuesta, éste debe cefiine 2 la cuota que se le ha asignado. Por
ejemplo, en una cuota de 100 pueden ser 55 hombres y 45 mujeres;
entre los 55 hombres; 25 serdn obreros, 15 agricultores, 9 téenicos y 6
profesionales, y as{ segin las categorfas a utilizar.

El muestreo por cuota pretende ser representstivo del total, refle-
jando les diferentes categorfas que se dan en la socledad, pero su mayor
ventaja estd en su simplicidad, lo que permite shorro de tiempo y dinero.
Su “debilidad” o limitacidn se deriva de las distorsiones que pueden
provenit de los encuestadores en 13 seleccién de las personas, quienes
ct;)n frecuencia escogerin las que le son afines y lag que son mis acce-
sibles.
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b. Muestras razoradas o intencionadas.

Este tipo de muéstra supone o erige un cierto conocimiento del
universo a estudiar; su ténica consiste en que el investigador escoge
~intencionadamente y no sl azar— algunas categorias que ¢l considera
tipicas o reprecentativas del fenémeno a estudiar, En el estudio de co-
munidades ruralés por ejemplo, se puede elegir algunas chacras o fin-
cas que se estiman “tipicas” o representativas del conjunto.

La eleccién intencionsda no es absolutamente representativa, sino
sélo bajo ciertos puntos de vista que el investigador considers impor-
tantes o tipicos. Como es abvio, este juicio puede estar distorsionado por
motivaciones subjetivas, o porgue Jo que era tipico ha dejado de serlo.

En un muestreo evvdtico, circunstancial y sin morma, simplemente
se toman 10s casos que se tiecnen a mano o que se seleccionan arbitrs-
riamente. As{ por ejemplo, en el estudio de una comunidad en el cual
se quieren averiguar las necesidades sentidas por Ia poblacién, una niues-
tra de este tipo serfa aquélla que se obtiene recogiendo informacién
de las personas que vienen a mano, sin plan alguno.

Los METODOS MIXTOS O COMBINACIONES
DE MUESTREO.

En la prictica se combinan con frecuencia diversos procedimientos,
no sélo entre las diferentes clases de muestras probabilisticas, sino tan-
bién entre el muestreo probabilistico y el no probabilistico. Asf, es pi-
ble seleccionar 4reas que se consideran tipicas y luego efectuar en ellas
un sorteo de base probabilistico, 0 a la invetsa, puede hacerse una elec-
cién aleatoria y seleccionar Juego por cuotas los elementos de la mucstra.

Las diferentes muestras aleatorias, se pueden combinar también de
muy diversas maneras y dar come resultado disefios més o menos com-
plejos. ¢Qué es lo més oportuno? ¢Qué ze puede cambiar? ¢En qué cir-
cunstancias? Todo ello queda librado al buen criterio del investigador.

LA MUESTRA TIPO.

La muestra tipo (master sample), es una aplicacién combinada y
especial de los tipos de muestras que ya hemos explicado, Consiste en
*seleccionar una muestea “para ser usada™; como se dispone de tiempo,
la muestra se establece empleando procedimicntos més refinados; una
vez establecida, ella constituye el médulo general del cual se extraerd la
muestra definitiva conforme s la necesidad espacifica de cada investiga-
cién en concreto.
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El ejemplo que suele sehalarse como tipico, es la muestra del Bu-
resu of Census de los Estados Unidos, cuyo master samiples ha sido com-
puesto sobre fotos aéreas y fragmentos de planos de ciudades. La muestra
tipo rural estd formada por 67.000 “iress unidades” y comprende 1/18
del territorio agricola del pafs. Sobre estas dreas se han seleccionado tres
muestras: uns comprende 1/54 de las tierras, la otra 1/54 de las ex-
plotaciones y la 1iltima 1/54 de la poblacién rural.

5. Cuolidades de unc buena muestro,

Para que una muestra proporcione resultados Gtiles, éstos deben ser
representativos del conjunto; en otras palabras, los errores introducidos
deben ser suficientemente pequedios para que los resultados no piecdan
validez. En altimo término, los errores son inevitables en toda muestra.
Aun cuando se utilicen los mejores procedimientos, ninguna muestra
puede dar uns yarantia absoluta de ser réplica exacta del universo o
poblacién que reprcsenta, Lo importante es poder determinar el orden o
margen de Jos errores y la frecuencia de los mismos dentro del conjunto,
Suelen distinguirse dos tipos de errores: sistemiticos y de muestreo.

Los errores sistemdticos, denominados distorsién o sesgos de la mues-
tra, provienen por. lo general de diferentes causas sjenas a la muestra
misma:

— sustituciones inadecuadas: e) *encuestador tropieza con una di-
ficultad para obtener la informacién y la sustituye con el ele-
mento que estd mis Ficilmente 3 su alcance, no siempre el mis
adecuado;

— insuficiencia en Ja recopilacién de datos: en este caso la distor-
sién proviene directamente de la falta de respuestas, ya sea por
ignorancia, omisién de datos relativos a los clementos incluidos,
ausencia, etc., este error sucle producitse més acentuadamente
en los cuestionarios enviados por correo (es probable que quie-
nes responden tengan caracterfsticas diferentes de quienes .no
responden);

— distorsiones derivadas del mismo ericuestador: causadas por sus
prejuicios, sus intereses y todo aquello que constituye su “ecus-
cién personal®;

— errores de coberturs 3 causa de que no se han incluido elementos
importantes y significativos para la investigacién que se realiza.

Los errores de muestreo: cualquiera sea el procedimiento utilizado
y la perfeccién del método, la muestra diferird del total; a esta diferencia
entre ¢! universo y 12 muestra, se la denomina error de muestreo,
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¢Cémo se puede controlar la representatividad de una muesiea?,
¢En qué medida se pueden rectificar los errores?

6. La medicién de la representotividad de uno muestre,

La determinacién de la representatividad de una muestra, sélo es
posible cuando se trata de un muestreo sleatorio; esta medicién no puede
establecer en modo slguno en qué medida una muestra es representa-
tiva del universo —si asf fuese conocerfamos la realidad que se estudia
y Do pecesitarfamos efectuar ninguna investigacién—; lo que se puede
establecer es la probabilidad de no rebasac ciertos mirgenes de error y
verificar la significatividad de los resultados muestrales para la compro-
bacién de determinadas hipbtesis. Para Jo primero se han elaborado
métodos de célculo directo y el dbaco de S. S. Wilks, para Jo iltimo
las pruebas mis conocidas son la distribucién x de Pearson y la distri-
bucién t Student.

Los métodos de cilculo directo permiten establecer qué dimensio-
nes debe obtener la muestea, para no exceder ciertos limites de ervor.

E! 4baco de Wilks, en cambio, para cada dimensién de la muestra
y los resultados obtenidos, determina Ja probabilidad de que no se ex-
cedan Jos limites de la proporcién real.

La distribucidn x de Pearson, resulta apropiada para comprobar la
correspondencia entre los efectivos tedricos y los efectivos observados; en
otras palabras: permite juzgar las relaciones entre teoria y realidad.

Por dGltimo, 1a distribucién ¢ Student se utiliza para resolver pro-
blemas de pequefias muestras, permitiendo determinar si una muestra
de media Xm proviene de un universo de media X. Vista su utilizacién
desde otra perspectiva, la distribucidn Student permite averiguar la sig-
nificatividad de la desviacién de la media muestral con respecto del
valor hipotético del valor de la media del conjunto del universo.
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CAPITULO 7

LA OBSERVACION

TECNICA ANTIGUA Y MODERNA
DE RECOPILACION DE DATOS

Se ha dicho —y con razén— que la observacién es el procedimiento
de investigacién mis primitivo y a Ja vez el més moderno. En efecto,
éste fue el procedimiento utilizado por Aristételes para recopilar la in-
formacién que nos proporciona en La Politica, 0 mis cerca de nosotros,
por Alexis de Tocqueville en su libro La Democracia en América. Ha-
biéndose recurrido a esta técnica cada vez con més frecuencia, en las
actuales circunstancias se ha llegado a fundamentar cientificamente su
utilizacién.

Por otra parte, es la “téenica” que utilizamos en nuestra vida coti-
diana para adquirir conocimientos; permanentemente observamos, pero
rara vez lo hacemos cientificamente, para ello debemos tomar ciertos re-
caudos. La observacién se convierte en técnica cientifica en la medida
que:

1. sirve a un objeto ya formulado de investigacién;
2. es planificada sistemiticamente;

3. es controlada sisteméticamente y relacionada con proposiciones
més generales en vez de ser presentada como una serie de curio-
sidades interesantes; y

4. estd sujeta a comprobaciones y controles de validez y Fiabili-
dad (1).

Como téenica de invesdgacién consiste en "ver” y “cir” hechos y
fenémenos que se desean estudiar, Para este fin adopta diferentes mo-
dalidades, y utiliza una serie de medios e instrumentos que le son pro-
pios. Desde el punto de vista cientifico ofrece una serie de ventajas res-
pecto de otras téenicas, pero también de limitaciones y dificultades.
Creemos que para las investigaciones efectuadas para realizar una accién

87
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social directa e inmediata, esta técnica deberfa merccer mayor atencién,
Todo ello serd motivo de este capitulo.

1. Meodalidodes de la observocion.

La observacién puede aduptar diferenies modalidades, segin sean
los medios utilizados para la sistvmatizacién de lo observado, el grado
de pacticipacién del observador, el nimero de observacianes, v el lugar
donde se realiza:

—~ Segin los medios utilizados:

o observacién no estructurada,
o observacién estructurada,
— Seguna la participacién del obscrvador:
e obscrvacién no parnicipante,
o obscrvacién participante.
— Scgun ¢l nimero de observadores:
e obscrvacion individual,
o observacién en equipn.

= Segin el lugar donde se realiza:

o observacién cfectuada en la vida real (irabajo de campo),
o observacidn efectuada en laboratorio.

a. Segun los medios wtilizados para sistematizar
lo observado,

El grado de estructuracidn de la observacién puede ser muy vadado
segin sean los medios que se utilicen para sistematizac lo que se ob-
serve, de aquf la distincién que suele hacerse entre observacién no es-
tructurada y observicién estructurada.

La observacibn no estructurada, denominada también observacién
ordinaria, simple o libre, consiste en reconocer y anotar Jos hechos sin
recurtir 2 la ayuda de medios téenicos especiales. En general, todo
investigador o trabajodor de campo estd cfeciuando permanentemente
una observacién no estructurada, de ahi que podria considerarse como
el punto de partida de la investigacidn social, ya que el contacto ¢ im-
pregnacién con Ja realidad, plantea problemas y sugiere hipétesis.
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También puede ser el procedimiento para cierto tipo de investiga-
cién como el estudio hecho por E. C. Hughes, Rencontre de deux mondes,
sobre el contacto entre canadienses-franceses y canadiensesingleses. Es
un medio ripido de captacién de la realidad, ampliamente utilizado en
ciertas emergencias sociales, circunstancias en que se justifica amplia-
mente. Pero la observacién no estructurada tienc un peligro de tipo
general: que nos dé la sensacidn de que sabemos mis de lo que en
realidad hemos vista, Los datos son tan reales y vividos, y nuestros senti-
mientos acerca de los mismos son tan fuertes, que a veces confundimos
la fuerza de nuestras emociones con la extensién de nuestros conoci-
mientos (2).

Cabe sefialar que este tipo de observacién no es totalmente espon-
tineo y casual —de ahi que la denominacién de observacién no con-
trolada nos parezca incorrecta—, puesto que un minimo de intencién,
de sitema y de control se impone en todos los casos para llegar a re-
sultados valederos; por lo menos hay que saber en lineas generales qué
se quiere observar, y a partir de ahf el observador tiene amplia libertad
para escoger lo que estima relevante a los efectos de la investigacién
propuesta (obviamente esto pretenta una seria desventaja, por la dosis
de subjetividad no controlada que lleva consigo).

La observacién estructurada, llamada también observacién sistemd-
tica, apela a instrumentos para la recopilacién de los datos o hechos
observados, estableciendo de antemano qué aspectos se han de estudiar.
En una observacién no estructurada, puede decidirse observar un gru-
po, y mis concretamente su dinfmica interns, el observador puede tener
esquemas personales més o menos elaborados para analizar el grupo,
pero no lleva una lista de lo que ha de observar. En una observacién
estructurada, se sistematizan los aspectos que se estiman relevantes pora
determinar la dindmica intena del grupo —véase el ejemplo del pars
grafo siguiente~ y ello sirve de orientacién al observador. Con esta
modalidad pueden utilizerse distintos medios que acrecientan notable-
mente la capacidad de observacién y de control: cuadros, anotaciones,
listados, escalas v dispositivos mecénicos (cinta magnetofénica, mé-
quina fotogrifica, miquina de filmar).

b. Segiin la participacidn del observador.

Considerada la observacién desde otra perspectiva —el grado de
contacto del observador con l1a realidad estudiada—~, podemos hablar de
observacién no participante y observacién participante.
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La observacién no participante consiste en la toma de contacto del
obrervador con Ja comunidad, el hecho o grupo a estudiar, pero perma-
neciendo ajeno al mismo. El caricter externo y no participante de este
tipo de observacién, no quita que ella sea consciente, dirigida y orde-
nada hacia la finalidad propuesta. De lo conirario, la sola pasividad no
permitifa recoger la informacién pertinente.

Al procedimiento utilizado en este caso por el observador, que es
mis espectador que actor, podemos denominarlo con Duverger, de “ob-
servacién-reportaje”™ pot su similitud con la técnica empleada por los pe-
riodistas, sunque en las ciencias sociales tiene un esrdcter més siste-
mético. Este modo de observar es “muy apropiado para el estudio de las
reuniones, manifestaciones, asambleas, congresos, etc, y en general para
la observacién de las actividades periddicas de los grupos, mis que para
el estudio de su estructura y vida cotidiana” (3).

La observacién pariicipante, u observacién activa, consiste en la
participacién real del observador en la vida de la comunidad, del grupo
o de una situacién determinada. Se la ha definido como la técnica por
la cual se llega a conocer la vida de un grupo desde el interior del
mismo.

Se distinguen dos formas de observacién participante:

— de participacién natural, cuando el observador pertencce a la
misma comunidad o grupo que se investiga;

— de participacién artificial, cuando ¢] observador se integra al
grupo con el objeto de realizar una investigacién.

En Jos dltimos treinta afos hen sparecido oumerosos eabajos de investigacién
gealizados mediante Is ténica de Ja observacién pmkirnle. El ejemplo clisico
€3 e] estudio que realizaron Robert y Helen Lynd (Middletown: a study in con-
temporery american cwlture, New York, 1929; Middletows in trangition: & study
in eudtural comflicts. New York 1937) con un grupo de colsboradores, vesidiends
varios meses en h cludad que era chjeto de su estudio, participando de su vida
(assmbleas, reuniones, comidas, fiesins, conferenciss, eic.), y stumicndo las
responsabilidades de cualquier ciudadano,

Un estudio hasado en el mismo procedimicnto es €] de Lloyd Warner, bajo
cuya direccién se comenzd en 1930 & estudiar una ciuded Mpica de 17.000 babi-
tantes; trabajo que se concluys sobre el terreno en el siio 1932, El equipo se
presenté como un grupo de Ja Escuels Supetior de Comercio de la Universidad
ge Hanvard, Jo cusl Je permitié tencr smplia aceptacién por parte de Ia comu-
nidsd local en atencién al prestigio de Ia entidad pottocinante. La elaboracidn
de Jos datos recogidos insumié alrededor de veinte aftos; y entre 1941 y 1949
publicaron los resultados en varios volumenes (Yankee City Series. 1941/749),
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habiéndose rcconocido como los aportes mas importantes de Ia obea Jos referentes
s b cutraificacién social v a b clasificacién de las clses sociales.

Otro ejcmplo lo consriruye ol estudio cfectuado en Alemania por Meyer y
Weeks (Darmuindt Community Survey. 1949), quicnes tuvicron una participscilin
activa en la vida de Darmstad, residiendo cicrio ticmpo en bos bamvios mds signi-
Ficativos.

En Frands, el trabajo de Benrelheim y Frére (Une ville frangeise moyenns:;
Auxerre en 1950), comtituge también un ejemplo de observacidn activa; ea este
casa concrelo come participacién natural, pueito yue Jos obsezvadotes eran ciuds-
dancs de Auxerre, localidad objeto del enudio. Esta situscion, como lo describe
¢! miuno Betelheim, favorecid el éxito de la invesrigscién.

Un estudio semejunte e el de Whlliam Foote Whyte (Sirrer Comer Society,
1943), efectuado en un bammio de una ciudad del Estc de los Estados Unidos, ¢n
el cual vivian casi exclusivamente inmigranies italisnos y sus descendientes. Whyte
residid tres afios y medio, alquilands una habitaciéu cercana 8! lugar donde efec-
tuzban las 1eunioncs, pare compeneuranie mejos de la vida del grupo.

Entre las investigaciones més recientes clectuadas mediante este procedimien-
to, pueden sehalarse Ja de Lausence Wylie (Village in the Vaoncluse, 1957), socié-
logo norteamericano que tesidié con su esposa y dos hijos en un pueblo de
Francia; Lo que sealizaron P. Clement y N. Xydias swobrc Viennesurle-Rhone
(Vienne-nzle-Rhone, 1950); el estudio de los sentimientos zeligioros de los obeer
t0s curopeos clectuado pos ¢l P. lreneo Rositr, quien wabajé como cbrero en
fibricas y minas de Francis, Holands, Alemania, Austria, ¢ic.; el estudio de una
cumunidad de habla espafiola del sur de Jos Estados Unidos (Nuevo México),
reali2ado por Floterce R. Kluckbohn (The participant observer technigue in small
cummunities, 1940), quien pwa observas “desde denuo™ 2 la comunidad, se em-
pled como doméstica y Juego como dependiente de una casa de comercio, & la vez
que asistis a una escuels d: ensefianta de ls comunidad.

Para cemrar esta enumeracién, mencionaremos el trabajo de André Phillio
subre e peoblema obrero en los Estados Unidos, para cuya reslizacién wabajé
cumo obrero en diversas fibricas; y el de Win, titulado The ghetto, Mis cono-
cidos en Amérikca Latina como tabajos de investigacién mediante la téenics de
tecopilacién, en Jos libros del antropélogo Oscar Lewids, Los hijos de Sdnchez, 1965,
en e} que efectia un euudio de 1a pobreza en México; La vide, 1967, que es un
etudio de ha vids en los barrios pabres de San Jusn de Puerto Rico; y Pedro
Martinez, €] estudio de uns familia del submundo proletario. Lewis combina la
obnervacién con otras téenicas.

La observacién participante es denominada por Duverger “obser-
vacién antropolégica”, en razén de 1a semejanza con los procedimientos
utilizados por los aniropélogos en el estudio de las llamadas “sociedades
peimitivas”, que hoy han sido llevados al estudio de las comunidades
pertenecientes a los pajses llamados civilizados.
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c. Segun el niimero de ohservadores.

La observacién puede ser realizada por un individuo o por un
equipo. La observacién individual, como lo indica su denominacién,
es la que realiza una sola persona; como es obvio, en este caso la perso-
nalidad del investigador se proyecta sobre lo observado con el consi-
guiente riesgo de provocar una distorsién, por las limitadas posibilidades
de control.

La obsenvacion en equipo o colectisr pucde realizarse de diferentes
formas:

— todos observan Jo mismo, con lo cual se procurars corregir las
distorsiones que pueden provenir de cada investigador en par-
ticular;

— cada uno observa un aspucto diferente;

~ ¢l equipo recurre a la observacién, pero alguno; miembros em-
plean otros procedimicntos;

— se constituye una ted de observadores, distribuidos en una ciu-
dad, regidn o pais; se trata de la téenica denominada observacién
masiva u observacién en masa.

d. Segin el lugar donde se realiza.

De ordinario las observaciones se efecttan cn la vida real; los
hechos se captan tal como se van presentando, sin preparacién. No se
convoca una reunién. de la comisién directiva de una cooperativa pana
observar c6mo actia el grupo; cuando se realiza una reunibn se cfectda
la observacién.

La observacién de laboratorio tienc en cierto modo un cardcter
artificial; dentro de esta categorfa estd comprendida la obscevaciin de
pequefios grupos —el trabajo de Lewis, Lippit y White, Patterus of
agressive behavior in experimentally crcated social climates es un cjem-
plo clisico—, v los laboratorios sociales dc Lewis bajo la forma de se-
minarios.

2. Medios de observacion.

En las cicncias sociales no s tienen instrumentos de observacién
tan precisos como se dispone en la ciencias natursles, tales como el
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teemémetro, Ja balanza o el estctoscopio. La cdmara de filmar es ¢l me-
dio mis preciso de que se dispone, pcro de uso limitade por su costo y
por razones técnicas provenientes del observador y de las personas ob-
servadas. Los medios o instrumcntos de observacién son los elementos
que facilitan, amplian o perfeccionan la tarea de observacién realizada
por el investigador. Suclen citarse cinco medios principales, sunque en
Ja realidad es posible hacer uso de algunos otros o de formas 'y apli-
cacioncs variables de los que sc mencionan, Los mds utilizados son: el
diario, ¢} cuaderno de notas, los cuadros de trabajo, los mapas y los
dispositives mecdnicos,

El diario es ¢l relato cscrito cotidiano de las expetiencias vividas
v de los hechos obscrvados. Puede ser redactado al final de una jornada
o al términn de una tarea importante. El diario se enriquece y gana en
objetividid si se vuclcan en él los datos recogidus en el cuaderno de
notas. La extension de los resedas diarias variard notablemente de
acucrdo con la indole de las expericncias, los objetivos que se peniguen,
y la modalidad dil obseevador. En 10dus los casos conviene tener presente
1a necesidad de objetividad, sintesis, claridyd v orden.

El cuaderno de notas adopta generalmentz la forma material de
una libreta que el obcervador lleva consigo en su bolsillo o cartera, con
el objeto de anotar sobre el terreno todas las informaciones, datos, refe-
rencias, cxpresiones, opinioncs, croquis, etc’, que pueden ser de inte-
tés para su investigacidn, Estas anotaciones, como hemos dicho, pueden
resultar muy Wtiles para redactar ¢l diario sobre datos objetivos que de
otro modo pdrian ser olvidados o distorsionados,

Los cuadros de trabajo son una forma de presentacién grifica se-
mejante 3 planillas, con casilleros formados por renglones y columnas.
Por lo general, cada columna pucde corresponder a diferentes gradacio-
nes del fenomeno que observamos. En la columna matriz pueden con-
signarse los aspectos obscrvados, a los cuales corresponden los datos
que se consignan ¢n las columnas, He aqui un ejemplo de cémo observar
la dindmica intema de un grupo (4).
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COMO FUE UTILIZADA LA DINAMICA INTERNA DEL GRUPO
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Los cuadros permiten rocuger una serie de informaciones, algunas
de Jus cuales pueden ser tratadas luego en forma estadistica; sicven de
guia al observador cn los aspectos que debe cstudiar v en los datos que
debe recoger. Al mismo tiempo "garantizan que ol observador tome
nota —como indica Lundberg— de los mismos datos de informacién en
todos los casos, y ademds le releva de confiar a su memoria los hechos
observados™ (5). Este autor distingue tres clases de cuadros entre Jos
que se emplean en la observacidn:

— Cuadros para ¢l registro de hechos objetivos; que no provienen
de la observacién directa del investigador (por cjemplo, el cuadro
de poblacién segin ¢l censo nacional); que proceden de per-
sonas entrevistadas porque poscen los datos deseados; o que pro-
vienen de cucstionarios llenados por individuos sin sec entre
vistadus por ¢l encuestador.

— Cuadros para la determinacion y medida de actitudes y opi-
niones,

— Cuadros para asentar Ja situacién y funcionamiento de organi-
zacioncs e instituciones sociales, de modo que puedan ser compa-
rados en relacién con un standand y unos con otros.

Estas tres clases de cuadros no se excluyen entre si, y puede haber
cuadros clasificables cn mis de una de estas clases.

El rayado y encolumnado de los cuadros es infinitamente variable
y debe hacerse de acuerdo con el tipo de investigacién. De los cuadros
mis gencrales pueden derivarse luego cuadros parciales o especificos.

Los mapas constituyen un auxiliar muy valioso para la observacién.
Sea cual fuere la indole de la investigacién social, siempre serd nece-
sario ubicarla geogrificamente, con datos acerca de sus limites, situa-
cién, topografia, extensién, flora, fauna, clima, etc. Para guiar sus ob-
servaciones, el investigador puede hacer uso de mapas ya existentes,
o bien planos o croquis de ciudades o poblados, Pero también puede
confeccionarlos él mismo con una exactitud no rigurosa pero s apro-
ximada, lo cual enriquece notablemente los resultados de la observa.
cién. En muchos cases los mapas y planos existentes no responden ya
a la realidad de la comunidad en estudio (por extension o reductién
de 1a misma, cambios urbanisticos, eic.), y otras veces no existen o es
pricticamente imposible hallarlos. La labor que realice el obxervador
en estos casos serd doblemente provechosa, En una comunidad peque-
fia no le serd dificil trazar un croguis sedalando la ubicacién de las
principales institucioncs de valor social (iglesias, hospital, gobierno,
escuelas, asilos, fibricas, etc.), junto con los principales accidentes geo-
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grificos (rio, laguna, imontaiia, bosque, ct.) vias de comunicacion
(caminos, fertocarril, puerto, etc.).

FIEMPLOS LE REPRIMENTACION CARTOURAFICA APROXINMATIVA
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Tratindose de un croquis o plano 2 escala simplemente aproxima-
tiva, se pueden hacer algunas mediciones con los propios pasos, caleu-
Jando la distancia del paso, o bien los pasos necesarios para recorrer
cinco o diez metros,

Los dispositivos mecénicos proveen una informatién muy objetiva
y exacta de la realidsd. La témara fotografica en primer lugar, por su
uso cortiente y ¢encillo, es un medio documental e ilustrativo que ests
al alcance de todo investigador. La cémara filmadora puede revelar im-
portantes datos sobre 1a vida de la comunidad, accidentes geogrificos,
tipos humanos, manifestaciones pablicas, eic., pero su uso es demasiado
costoso, El grabador permite registrar textualmente  conversaciones, dis-
curws, asambleas, y también manifestaciones musicales, entre las cuales
pueden ser de gran interés las de tipo folklérico. El observador debe
hacer uso de estos instrumentos con la prudencia necesaria para no
afectar las costumbres, los prejuicios, o las actitudes desfavorables indi-
viduales o de grupo que pudieran existir en los habitantes de una co-
munidad.

3. Ventajos de lo técnica de observocién,

La técnica de observacién en sus modalidades mis sistemdticas y
estructuradas, poste una serie de ventajas respecto de otros procedimien-
tos de recopilacién.

Se puede obtener informacién independientemente del desco de
proporcionsrla y de la capacidad y veracidad de las personas que inte-
gran, el grupo o comunidad a estudiar.

Los fenémenos se snalizan con un cardcter de totalidad y sunque
no.es posible apcehender todos los resultados de las interrelaciones y
otros aspectos, se trata de un procedimiento que sborda globalmente a
una problemitica.

Los fiechos te estudian en Jo posible sin "intermediarios”, con Yo
cual se evitan posibilidades de distorsién de parte de” los informantes,
provenientes de que &stos no pueden proporcionar datos en forma co-
mrecta (falta de comrespondencia entre el pensamiento y la palabra);
o no quieren hacerlo (falta de correspondencia entre la pahi:: yla
accién), No se descarta su accidental utilizacién, Los fenémenos se estu-
dian asimizmo, en ¢l momento que ocurren; con ello se evitan las de-
formaciones inevitables de Jos hechos que hay que recordar o la inse-

guridad de la expeesibn verbal,
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Sin embargo, esta técnica presupone “una gran agudezd, compeen
sién ¢ inticién, y su mancjo cs evidentemente dificil. Por otra parte,
sus resultados son en aparicncia menos rigurosos, pucsto que en su
mayor partc escapan @ la cuantificacion” (6).

4. Dificultades y limites de lo observacién,

Durantc una de las scsiones de un congreso de Psicologfa que
s¢ efectuaba en Gotinga, un hombre entré precipitadamente en e
salén, perseguido por otro que portaba un revélver. En seguida se en-
tablé una breve Jucha en el centro del local, se escuchd un disparo, y
ambos hombres se aptesuraron a salir aproximadamente veinte segundos
después de haber cntrado al salén, De inmediato, el coordinador de la
sesién exigié de los presentes que ecribicran una relacién de todo Jo
que habian presenciado. Aun cuando en cse momento los observadores
no lo sabfan, todo el incidente habla sido arreglado previamente, en-
sayado y fotografiade. De los cuarenta informes presentados, sélo uno
tenfa menos del veinte por ciento de errores relativos a los hechos prin-
cipales, caturce tenian de un 20 a un 40 por ciento de ercores, y veinti-
tinco mas de un 40 por cicnio de errores. El rasgo distintivo mis im-
portante fuc que en mis de la mitad de los relatos, aproximadamente un
10 por ciento de los detalles contados fueron pura invencién. Estos po-
bres resuitados fueron obenidos a pesac de que las circunstancias eran
favorables, ya que tudo e] incidente fue de cotta duracién y lo sufigien-
temente interesante como para llamar la atencién, todos los detalles
fucron escritos de inmediato por gente acostumbrada a 12 observacién
cientifica, ninguna de las cuales estuvo directamente envuclta en el
asunto. Este tipo de experimento es llevado a csbo muy a menudo
por los psicologos y casi siempre produce resultados similares (7).

El ejemplo con que ilustramos este problema, explica por si mismo
las dificuliades y limitaciones de la observacién como procedimiento
para la recopilacién de datos. Importa recordar aquf lo que dijimos en la
digresion sobre 12 “actitud cientifica como estilo de vida®, acerca de la
capacidad de observacién y la necesidad de ser consciente de Jos “bias”
y de los efcctos de la “ecuacién personal”,

Ademis de ello es necesario adquirir 1a capacidad de distinguir entre
los hochos: observados y la interpretacidn de esos hechos; Ja posibilidad
de hacer comprobaciones ficticas es muy limitada, de ahi que de ordi-
naro se estd interpetando, y con frecuencia se confunde la interpreta-
cién de los hechos, con los hechos mismos (los conceptos que tenemos
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de 13 realidad, no se corresponden necesariamente y siempre con la rea-
lidad misma).

Por otra parte, cabe sefalar que la capacidad de observar exige
aprendizaje y ejercicio; se pucde mirar todo y no observar nada
¢Qué se quiere ver?, (qué es significativo y qué es accidental?, ¢qué
es esencial y qué es accesorio?; he aquf algunas dificultades que no
siempre se sobrepesan para que la observacion tenga validez cientifica.

5. Técnicas de observacién y trabajo de campo.

Si no corsidramos el riesgo de apartarnos del tema central, nos
interesaria ahondar en esta cuestién *, Sin embargo, nuestro pensamien-
to puede resumirse en algunas consideraciones esenciales.

La téenica de recopilacién de datos mis utilizada para las investi-
gaciones efectuadas en funcion de programas de accién inmediata, ha
sido y sigue siendo la encuesta (en sus modalidades de enteevista y
cuestionarios), La observacion suele ser considerada un procedimiento
poco preciso y demasiado impresionista. Para quienes picnsan de ese
modo, no deja de haber razones fundadas en hechos: se pretende a
veces tener un adecuado conocimicnto de la realidad, cuando sblo se
han hecho observaciones superficiales o poco sistemdticas.

Sin embargo, ¢l método de cncuesta tiene grandes limitaciones para
el trabajo social (véanse en el capitulo siguicnie nuestras consideracio-
nes sobre las dificultades y limites de 1a encuesta) ; si bien ahi haremos
mencién de limites cn relacién a la investigacién social, parecen ser
mayores cuando se trata del trabajo social. Creemos que para la accién
social, las téenicas de obscrvacién —con todos los riesgos que le son
inherentes— merecerfan mayor atencién en funcién de los programas de
accién. Y cuanto miés “sumergida” es la situacion con que se trabaja,
tanto mayor la conveniencia de usar de la observacién, en lugar del
procedimiento tradicional de efectuac encuestas. He aquf algunas ra-
zones en que fundamos nuestra afirmacion:

— La gente de baja situacién socioccondémica, csti harta de ser
conejillo de experimentacion; hemos comprobado —por la convi-
vencia con ellos— que contestan' en Jas encuestas lo que estiman
conveniente para Jucrar de su situacién. A partic de estos re-

® Véase nuesiro libro Servicio Social para una mueva époce. HVMANITAS,
Buenos Aires, 1967.
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sultados se pueden hacer muchas elucubraciones, y las compu-
tadoras pueden hacer muchos “cruces” de datos, pero los re-
sultados sélo sirven para que ¢l investigador tenga un medio
de vida®

— El supuesto de que la cultura es verbal —supuesto en que se
apoya' la encuesta— es fslso en relacién a ciertos estratos sociales
que tienen una gran limitacién para expresar su pensamiento y
en los cuales la interaccién verbal se reduce a una minima ex-
presién.

— El tabajo social exige encontrar métodos, como ya lo hemos
indicado, que permitan resolver los problemas, al mayor ritma
posible y al menor costo; (hay “lujos™ que no nos podemos dar
en los pafses en vias de desarrollo).

En suma y s modo de conclusién dejamos estos interrogantes:
¢Por qué en las investigaciones para realizar un trabajo social in-

mediato centramos tanto nuestra preocupacién en lo verbal y en lo cuan-
tificable?; ¢hasta qué punto es el camino miés adecuado?, ¢en qué me-
dida podemos ir o'orgando creciente importancia 3 las téenicas de ob
servacién?. . .
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CAPITULO 8

LA ENTREVISTA

La entrevista (el término inglés “interview” también se utiliza en
algunos pafses de habla hispana), es uno de los procedimientos mis
utilizades en la investigacién social, sunque como técnica profesional
se usa en otras tareas; el psiquiatra, el psicoterapeuta, el psicélogo, el
trabajador social, el médico, el sacerdote, el periodista, ete. hacen em
pleo de ella para sus diversos fines, procurando de ordinario algo mis
que la recopilacién de datos (como en el caso del investigador social),
pucsto que se la utiliza también para informar, educar, orientar, moti-
var, etc., conforme al propésito profesional que se persigue.

Segin la opinién de Beatrice Webb, la entrevista constituye el ins-
trumento por excelencia de la investigacién sociolégica: compensa la
falta de tubo de cnsayo del quimico, o el microscopio del bacteritlo-
go (1). Si'bien no podemos compartir esta opinién en su-totalidad, ha
de reconocerse que una parte importante del desarrollo de las ciencias
sociales en las Oltimas décadas, se ha logrado gracias a este procedi
micento. Sin embargo, hoy se plantean algunos interrogantes acerca de
lss limitaciones del método, especialmente en los pafses en vias de
desarrollo.

En cualquiera de sus modalidades, la entrevista tiene de comiin et
que una persona (encuestador), solicita informacién a otra (informante
o sujeto investigado), para obtener datos sobre un problema determi-
nado, Presupone pues, la existencia de dos personas y 1a posibilidad de
interaccién verbal. Como téenica de recopilacién va desde 1a interro-
gacién standarizada, hasta la conversacién libre; en ambos casos se re-
curre a una “guia” que puede ser un formulario, o un bosquejo de cues-
tiones para orientar Ja conversacién.

1. Modalidades de la entrevista en la investigecién sociol,

Existen diferentes formas de entrevista, segiin e] propésito profe-
sional que se busca con su utilizaciér. en investigacién social pueden
asumir las siguientes modalidades:

101



102 EZEQUIEL ANDER-EGE

— Entrevista estructurada.

— Entrevista no estructurada:

e entrevista focalizada.
e entrevista clinica.
® entrevista no dirigida.

a. La eatrevista estructurads, toma la forma de un interrogatorio
en el cual las preguntas se plantean siempre en el mismo orden y se
formulan con los mismos términos. Esta entrevista se realiza sobre la
base de un formulario previamente preparado y estrictamente norma-
lizado.

b. la entrevista no estructurada, en cambio, deja una mayor Liber-
tad a la iniciativa de la persona interrogada y 3l encuestador, tratindose
en general de preguntas abiertas que son respondidas dentro de una
conversacién teniendo como caracterfstica principal la ausencia de una
standarizacién formal. Este tipo de entrevista puede adoptar tres mo-
dalidades:

— La entrevista focalizada (focus intervicws): ¢l encuestador tiene
una lista de cuestiones a investigar derivadas del problema general que
quiere estudiar; en torno a ese problema se establece una lista de tépicos
en los que se focaliza la entrevista, quedando ¢sia Jibrada a la discrecién
del encuestador, quien podrd sondear razones, motivos ayudar a escla-
recer determinado factor, ete., pero sin sujetarse a una estructura forma-
lizada. Se necesita agudeza y habilidad de parte del encuestador para
saber buscar algo conocido, focalizar el interrogatorio en cuestiones preci-
sas, saber escuchar y ayudar a expresarse y esclarecer pero sin sugerir.

Este tipo de entrevista fue ideado por Merton, Fiske y Kendall
hacia 1956, estableciéndose un cierto proceso para su tealizacién:

® Las personas emtrevistadas se encueniran en una situacién parti-
cular bien determinada que es comiin a todos ellos: haber visto
la proyeccién de una peliculs, escuchado una sudicidn de radio,
letdo un articulo, folleto o libro, participado en una experiencia
psicosocial o situacién social no controlada pero observada (cam-
paiia electoral, ceremonia, revuelia, etc.):

o En segundo lugar, el investigador social hace un andlisis de la
situacién o contenido formulando algunas hipdtesis relacionadas
con Jas consecuencias y efectos de la situacién.

¢ Sobre la bate de esas hipétesis se establece una guia de la entre-
vista que determina las grandes dreas de la encuesta, que serdn
profundizadas por medio de la entrevista,

o Por dltimo se efectiia la entrevista propiamente dicha: a las per-
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sonas sometidas a la situacién de anilisis, se les explica la hi-
pétesis que se quiere analizar y se focaliza la entrevista en la
experiencia subjetiva (2).

Ls entrevista focalizada ha sido utilizada principalmente para estw
diar situsciones que han llevado a un cambio de actitud en las per-
sonas sometidas 8 ellas. El estudio que se suele citar como un ejemplo
clésico, es ¢l que realizaron Merton, Fiske y Curtis (Mass Persuasion:
The Social Psychology of a War Bond Drive, 1946), con motivo del
éxito en la vents de bonos de guerma, a través de las audiciones de
Kate Smith. Sin embargo, la entrevista focalizada no ha sido utilizada
para estudiar situaciones que inducen a cambios de sctitudes en re-
lacién a problemas del desarrollo o cuestiones vinculadas al trabajo social.
Dejamos planteada esta cuestién, pues hay aquf una técnica que pre-
sumimos de amplia y eficaz utilizacién ep funcién de problemas que
hacen directamente a la accién social,

— La entrevista clinica (clinical interviews): se designa con este
nombre una modalidad semejante a la entrevista focalizada pero que
dificre de ésta en el enfoque: no se trata de analizar la experiencia
que han tenido varias persbnas. sino de estudiar las motivaciones y sen-
timientos de las mismas. La gufa de entrevista tiene una serie de cuestio-
nes de base y de preguntas relacionadas con los sentimientos y actitu-
des que se van a estudiar,

— En la entrevista no dirigida (non-directive interviews) el in-
formante tiene completa libertad para expresar sus sentimientos y opi-
niones, el encuestador tiene que animar a hablar de un determinado
tema y orientarlo, Su funcién es “fundamentalmgnte la de servir de
cstalizedor de una expresién exhaustiva de los sentimientos y opiniones
del sujeto y del ambiente de referencia dentro del cusl tienen personal
significacién sus sentimientos y opiniones. Para akcanzar este resultado,
el entrevistador debe crear una atmésfers totalmente “facilitadora”, en
la cual e} sujeto se halle con libertad para expresarse a si mismo sin
miedo o desacuerdo, sdmiracién o disputa, y sin consejo alguno por
parte del entrevistador® (3).

2. Preporacién de lo entreviste *

Como aspecto o fase de Ja investigacién, la entrevista participa de
todos los preparativos que se efectdan en relacién con Ja investigacién,

® Estc parigrafo presupone que ya se han realizedo todas les taress referentes
a s redaccidn del cuestionsrio (véase 1a explicacién del capitulo signiente).
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3. Principios directivos de la entrevisto

Una vez “ocupado el campo” por los encucstadores, se plantea uno
de Jos problemas mis serios que entrafia la entrevista: ¢(Cémo interrogar?
“Una exposicién completa de los principios y las pricticas de la entre-
vista implicarfa un larguisimo tratado sobre la técnica de la venta, la
informacién periodistica, y el interrogatorio legal, incluyendo los mé-
todos de “tercer grado™, el trabajo de caso individual y el psicoanilisis,
asi como una consideracién exhaustiva de los principios de la psicologfa.
Cualquicra dc estas materias es por si sola tema adecuado para un vo-
lumen. Sin embargo, para nuestros actuales propdsitos, necesitamos exa-
minar sélo aquellos aspectos de la materia que se reficren a la téenica
més externa de cualquier campo de trabajo que entraiic la entrevista™ (5).

Limitindonos, pues, a este aspecto de la entrevista, una serie de
principios directrices, sistematizados sobre la base de numerosas experien-
cias, pucden ser propuestos con utilidad a quienes se inician en el tra-
bajo de encuesta, Es evidente que la experiencia es maestra insustituible,
y asf como se aprende a nadar nadando, a caminar caminando, el arte
de entrevistar s¢ aprende entrevistando y se perfecciona, claro esté. con
ciertas normas recibidas de la experiencia acumulada y decantada por los
demis. El arte de la entrevista, en dltima instancia, consiste en lograr
respuestas vilidas,

a. El contacto inicial.

Por lo rcgular, la nota anunciando la visita del encuestador, a la
que hicimos referencia, es la \nica medida previa al primer contacto
personal con el entrevistado. En cierto modo podria serlo también Ja
entrevista previa con los lideres de la comunidad, cuando ella se
realiza,

Cuando el encuestador se presenta por primera vez, una vez cam-
biados los saludos de préctica scgiin usos y costumbres del entrevistado,
casi todo depende de sus cualidades personales. Es necesatio que tea
bien recibido (a ello contribuye la nota de presentacién, la preparacién
de la comunidad, el contacto con lideres, etc.), pero ya en presencia de
la persona que ha de ser entcevistada, serd el don de gentes su principal
auxiliar. Advertimos que el don de gentes no es el formali .o, ni la

* Los principios aqul expuestos se aplican fundamentlmente a las entre
vistas estructuradas, pero también son splicsbles en slguna medida a la entrevista
ficalizada y & Ja entrevista clinica.
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amabilidad hipécrita que slgunos utilizan como técnica para “trabajar
la moral” y obtener informacién.

Para iniciar la conversacién, lo mis aconsejable es charlar amis
tosamente sobre cualquier tema del momento y de interés real para el
entrevistado, Luego, el entrevistador ha de explicar 1a finslidad de su
visita, el objeto de Ja encuesta, ¢l nombre del organismo y personas que
lo patrocinan, la importancia que reviste para la comunidad o grupo el
hecho de que Iy encuesta logre éxito, y Ja necesidad e importancia de
la colaboracién personal del entrevistado. En este primer contacto se ha
de destacar especialmente el caricter estrictamente confidencial y el-
anonimato de lz informacién.

Es iguslmente importante que desde ¢l primer momento se cree

una atmésfera de cordislidad y simpatia, un smbiente de completa
liberiad, sin presién, intimidacién o coercién, que permita establecer lo
que los autores anglosajones llaman “rapport® (comunicacién positiva)
entre el entrevistador y el entrevistado,

Terminadas las cuestiones preliminares tendientes a “romper el hie-
lo® y a crear una atmésfera favorable —que debe ser mantenida 3 Yo
largo de toda 1a entrevista—, ¢} encuestador abordard el tema central de
la encuesta.

b. Cémo formular las preguntas.

Si se trata de una entrevista no estructurada, las preguntas serén
planteadss dentro del contexto general de una conversacién. En una
entrevists estructurada, la formulacidn de las preguntas tendrd un ca-
récter mis metédico, pero en ambos casos las preguntas deben ser estan-
darizadas tanto como sea posible, para permitir 1a comparabilidad de ls
informacién recogida. Por otra parte, deben ser formuladas de modo
tal *que cads uns tengs exactamente el mismo valor psicolégico para
todos Jos interlocutores®,

Reswmlendo y adaptando las reglas del *"Manual para encuestado-
res” del Survey Research Center (6), pueden hacerse las siguientés
recomendaciones en lo que se refiere al modo de formular las pre-
guntas:

Usar el cuestionario de manera informal, El encuestador no tiene
que dar 1a impresién de que la entrevista es un examen o interrogatorio.
Por ello en sus palabras y en sus gestos debe impedir todo aquello
que implique critica, sorpresa, aprobacién o desaprobacién; tanto en
las preguntas formuladas, como ante Jas contestaciones del entrevistado.
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Si bien el encuestador debe tener en 1a mano la cédula, y echarle
una ojeada antes de hacer cada pregunia, éstas han de ser formuladas
en tono de vor natural y de conversacién, evitando en todo lo posible el
tono de “lectura” o de interrogatorio, por otra parte, la mayor atencién
estaré centrada sobre e} interrogado y no sobre el cuestionario,

Las preguntas deben ser formuladas exactamente como estdn redac-
tadas en el cuestionario. Todas las personas deben ser interrogadas sin
que se introduzcan cambios en la enunciacién de las preguntas, para
evitar 1a influencia de las opiniones personales del encuestador, y la
posible variacién de significaciones debida al cambio de palabras o giros
(esta recomendacién no vale para la entrevista no estructurada),

Las preguntas deben ser formuladas en el mismo orden en gue estén
presentadas en el formulario, En algunos cascs, como se explicarf en el
capitalo siguiente, ¢l orden de las preguntas tiene una influencia de-
cisiva para evitar el “contagio” o “contaminacién® que puede producisse
entre ellas; por otra parte, cada pregunta estd dentro de un marco de
referencia que no conviene violentar,

Si al responder 8 una pregunta determinada el entrevistado da una
respuesta que puede splicarse mis adelante a otras preguntas, el en-
cuestador debe volver a formular la pregunts en su oportunidad, te-
niendo especial cuidado en no romper o disminuir la comunicacién.
En al drcunstancia debe afiadir una frase por el estilo de: “Si bien ya
tratamos e tema, quisiera aregurarme de lo que usted opina sobre el
pardcular”. En cambio, si la pregunta ha sido previamente contestada
en su totalidad, la repeticién es innecesaria.

Es conveniente utilizer frases de transicién, En el conjunto de pre-
guntas, de ordinario existen grupos que se refieren 2 temas semejantes.
Al terminar con un tems y pasar al siguiente, al cambiar de escenario
podriamos decir, conviene echar mano de algunas frases de transicién:
“bueno®, “veamos shora..."; “muy bien..."; “ge parece que sigamos
con...?". Estas expresiones “de descanso” syudan también & ubicsr
psicolégicamente a] interrogado.

Debe dejarse constancia escrita de los cambios introducidos even-
tualmente en el cuestionario. Si bien por regla no deben introducirse
cambios en la cédula, podria presentarse algin motive especial que los
hiciera indispensables. El cambio podria ser alteracién del orden de las
preguntas, reemplazo de algunas palabras, formulacién de la pregunta
en otros téminos, etc. En todos Jos casos, cualquiera haya sido el mo-
tivo (aun el io desculdo del encuestador), €] cambio producido
debe ser anotado en la cédula correspondiente y/o en el informe escrito
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teriormente, Es necesario hacerlo asi porque, como es obvlo, 1a com-
parabilidad de las respuestas se basa en Ja identidad de las preguntas.
Han de hacerse breves comentarins que ayuden a mantener la co-
municacidn. Es necesario manifestar al entrevistado que interesa y se da
importancia a lo que él dice. Para ello pueden usarse las expresiones
que cn el trato social son frecuentes, tales como: “eso es..."; "clars. .. ™
“s5..." etc. y hacer algin comentario que sea una manifestacién de
interés pero ‘que no expresc ni aprobacién, ni desaprobacién de la opi-
nién del entrevistado,

¢. Camo completar y obtener respuestas.

Cuando se insiste sobre una pregunta. para completar o aclarac la
respuesta, una formulacién inadecuada puede sugerir la respuesta, Este
aspecto debe cuidarse tanto en ¢l tono como en el énfavis de la pregunta,
Una pregunta de tipy: “No cree Ud. que seria mejer...", no puede
tener cabida en una entrevista (menos atn en 1a redacciin del formu-
latio). Hay algunas formas de preguntar que reunen el requisito de 1o
“neutralidad”, tales como las siguientes: “¢Cuil es su idea sobre este
1punto?”, "¢Cuil es la causa segln su opinién?”, “eQu¢ cifra le parece

L

miés exacta?”, “¢Qué quiere decir UL, con esto?”, “¢Por qué le parece

que es asi?”, “No he comprendido lo que Ud. quicre decir. . ."

El otro problema que se plantea, es cuando el interrogado dice “no
s¢°, pero lo que en realidad pasi es que no tiene ganas de pensar. En
este caso el entrevistador debe motivar para ayudar a responder, pero
teniendo cuidado de no orientar o sugerir la respucsta. Pedrfan usarse
expresiones de este cstilo: “Parece ser qiie ésta ¢s una cuestién sobre la
cual de ordinario la gente no piensa, pero descaria conocer su opinidn
acerca del asunto”,

d. Cdomo registrar las respuestas.

La experiencia demuestra que la anotacién posterior a la entrevista
presenta dos inconvenientes: los limites de Ja memoria humana que no
puede retener con fidelidad toda la informacién, y la distorsion que se
produce por causa de los elementos subjetivos que se proyectan en la
reproduccién de la entrevista.

La anotacién directa mientras se desarrolla la entrevista es lo mis
recomendable para recoger con fidelidad y veracidad informacién que
propozciona la persona entrevistada. Mejor atin si puede contarse con el
auxilio de un grabador, pidiendo consentimicnto al interrogado.
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La preocupacién por. recoger ficlmente todos los datos no debe lle-
var al encuestador a lo que Pauline Young llama “el complejo de tomar
notas”, situacién cn la cual, por temor de perder una simple informa-
cién quizd de poco valor, se confunde, olvida, omite o tergiversan
puntos may valiosos y csenciales (7).

Tratindose de una entrevista estructurada, pucden ser dtiles las
siguientes recomendaciones, que cxtracmos del Manual del Survey Re-
scarch Center:

— disponer la céduls sobre una mesa o superficie lisa que permita

hacer las anotaciones sin dificultad;

— situar en una misma linca visual a la cédula ¥ al entrevistado,
con el objcto de poder mirar a una v a otro sin hacer grandes
movimicntos, centrande la atencion en ¢l informante;

— comenzar a anotar apenas ¢l cntrevistado empieza a contestar;

~ subrayar o usar punto de exclamacion (') cuando el tono de la
respuesta asi lo pide;

— anotar algunos gestos v actitudes del entrevistado que posean
alguna significacion atil (encogimicnto de hombros, entrecejo
frunmdo, cte);

— utilizar las mismas palabras de} entrevistado y evitar resumir o
parafrascar las respuestas;

~ incluir todo lo que ataie al objetivo de la pregunta y anotar en
sintesis las digresioncs, aunque éstas no se rcfieran dircctamente
al asunto,

Terminacion de la entrevista.

Al hablar de la terminacién de la entrevista debemos distinguir
segin se tndte de un solo encucniro o de una scrie de ellos. En todos
los casos el interrogatorio debe terminar en clima de cordialidad. Cuando
la indole de la investigacién requiere posteriores entrevistas, debe de-
jarse “la puerta abierta” para los préximos encuentros. En tales casos
hay que saber “cortar” el interrogatorio en el momento oportuno, pues
¢l éxito de Ja entrevista posterior depende en gran medida de Ja primera.
Por otra parte, conviene terminar la entrevista cuando el interrogado
mantiene aun deseos de seguir hablando sobre el asunto; con lo cual
queda establecido un eslabdn para la préxima ocasién “—Bueno, se
ha hecho algo tarde. .. ¢Qué Je parece si seguimos hablando de esto 1a
semana que viene,..?
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f. Resumen de normas para la entrevista.

Hsin-Pao Yang (8) ha sintetizado las normas establecidas por di-
versos autores; helss aquf como tesumen de lo expuesto:

— aborde gradualmente al interrogado creando una corriente de
amistad, identificacién y cordialidad;
— syude al interrogado para que se sienta seguro y locusz;

~ déjele concluir su relato y ayidele Juego a completarlo contras
tando fechas y hechos;

—~ procure formular las preguntas con frases ficilmente compren-
sibles, evite formulaciones embarazosas con caricter personal o
privado;

— actie con espontaneidad y franqueza, y no con sstucias o rodeos;

— escuche al infonmante con tranquilidad, paciencla y compren-
sién; pero desplegando una crftica intema inteligente;

— evite la actitud de “personaje” y los alardes de sutoridad;

— 0o dé consejos y no haga admoniciones morales;

— no rcbata 3! informante;

— preste atencién no sblo a aquéllo que é decea aclarar, sino
también a Jo que no quicre o no puede manifestar sin ayuds;

— evite toda discusién sobre Jas consecuencias de las respuestas;

— no apremie al interrogado, concédale tiempo suficiente para que
scabe su relato, y valorice sus contestaciones,

4. Ventojos de lo entrevisto,

Hemos mencionado ya la importancia que ba tenido la entrevista
como instrumento de la investigicién social y como medio para el de-
sarrollo de las ciencias socisles. Se suelen sefialar dos razones principales
de este éxito:

— porque la entrevista s una técnica eficaz pars obtener datos re-
levantes y significativos desde el punto de vista de las ciencias
sociales;

— porque los datos obtenidos son susceptibles de cuantificadéa y
de tratamiento estadistico,

Estas son ventajas en relacién con otros procedimientos; respecto
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de 1a téenica de cuestionario (que explicamos en el capitulo siguiente),
presenta también una serie de ventajas:

— posibilidad de obtener mayor porcentaje de respuestas, en cuanto
que es mis Ficil no responder a'una carta, que rechazar un en-
cuestador;

— posibilidad de obtener una informacidn més precisa, puesto que
en ciertas citcunstancias el encuestador puede comprobar de in-
mediato “discordancias® en la informacién suministrada o con-
trolar Ja validez de las respuestas; puede ademds ayudar a expre-
sar edecuadamente un pensamiento, motivar una respuesta, etc.;

~— posibilidad de captar &l “sabor” de las respuestas; reacciones,
ademanes, gestos, movimientos, tonos de voz, énfasis, etc.; en
este aspecto la superioridad de la entrevista es evidente, puesto
que permite afadic muchas observaciones que constituyen “la
circunstancia” de lo registrado;

— no se requiere que la persona entrevistada sepa leer o escribin;

— ofrece mayor flexibilidad, puesto que el encuestador puede acla-
rar y repetir las preguntas y adaptarse més ficilmente a las per-
sonas y circunstanciss concretas.

5. Dificultodes y limites de la entravisto, v

Las dificultades y limites de la entrevista pueden provenir: de la
paturaleza misma de esta téenics, de la persona interrogada y del en-
cuestador.

a. Limitactones inherentes a Iz entrevista.

Con r:reclo a las limitaciones inherentes a la témica de la en-
trevista, pueden sefialarre dos dificultades principales:

— limitaciones de la-expresién verbal;.

= falta de secreto en las respuestas.

Limitaciones de la expresién verbal: la téenica de entrevista, se
apoya en el supuesto de las posibilidades de expresién verbal y de que
la persona interrogada estd capacitada para informar sobre s{ misma.
Pero esto es vélido sélo para cierto tipo de culturs y para personas de
una determinada posicién social; en efecto, en dertas culturss las
palabres tienen una funcibn miés expresiva, pero menos instrumental
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para reflejar los pensamientos y la accién; de manera scmejante, cn
grupos pertcnecicntes a la "periferia” (viejos, personas muy rudas, vaga-
burdos, etc.), tienen tan limitada capacidad de expresion, que se pierde
casi totalmente aqucllo que se pucde captar en la intcraccién verbal,

La ausencia de secreto, propia de la cntrevista, influye en ciertas
circunstancias sobre el enuevistado y sus respucstas. “Aunque el entre-
vistador pueda asegurar al entrevistado que no serd identificado en modo
alguno, éste puede poner en duda su buena fe, puesto que en muchas
situaciones de entrevista, el entrevistador conoce bicn ¢l nombre del en-
wevistado, su direccidn u otra informacién que podria seevic para iden-
tificarlo, siempre cabe la posibilidad de que pueda incluir esta informa-
cién en el informe final” (9).

He 2qui un ejemplo de una experiencia realizada en los Estados Unidos du-
rante Ja dhima gucrra mundial. Sc osta de las mismas preguntas planteadas a

muestras idénticas, mediante procedimicntos distintos (téenica de centrevista Yy
cnesticnario enviado por correo, sin identificacién).

Pregunta: Respucstas~ Por entrevista Por corren

1. ¢Crce Ud. gue los ingleses SI .......25% ........ e 2%
tratavdn de hacernos combatir NO ...... S57% ...cciiiiiniie.. 428
lo mds posible em su lugar? Sinerin’in 18X ...iiiiiiiiioe.. 16%

2.. Cree Ud. que los judios tie ST .......56% ............ cees 66%
new demasialo poder ¢ in- NO ....,. 27% ...... e eveseees 17%
fluencia en EE.UU? Sin opinién 17% ......o...en vees 17%

Las diferencias saltan a la vista y nos ponen de manifiety que determinada

tipo de informacién, no convicre recogerls mediante ¢l procedimiento de la en-
trevista,

b. Limitaciones provenientes de la persona
interrogada.

V.as limitaciones provenientes de parte del enuevistado, pueden re-
sumirse en lo siguiente:

— ¢El sujeto entrevistado estd dispuesto a proporcionar la informa-
cién solicitada?

—~ Estando dispuesto, sha comprendido biem todas lis preguntasy

— Habiendo comprendido, ;responde con sinceridad?

— Respondiendo con sinceridad, jes capoz de expresarse adecua
damente?



LA ENTHEVISTA 113

¢. Limitaciones provenientes del encuestador.

El encuestedor puede limitar de dos mancras principales la eficacia
de la entrevista. por su aspecto personal y por sus opiniones personales.

El aspecto personal del emcuestador, su presentacién fisica, su in-
dumentaria, su comportamitnto, sus gestos, su vez, también puede cjer-
cec influencia sobre Jas respuestas dadus por el. entrevistado, Son comvir
cidas por todos Jus dificultades de vomunicacion a que puede dar lugar
este factor. Duverger ilusim este tipo de dificuliad mediante una en-
cucsta cfeciuada en los Estadus Unidos en el afio 1961, sobre la opi-
nién de los sindicalistas respecto de la ey que prohibia la huelga en
el Jugar de trabajo, Los resultados fucron bastante difecentes scgin que
Jos encucstadores pertenccieran a la clase media o a la clase obrera.

Eucuevadores de clase media Encuestadores de close obrera

Afavordelaley .......... SO% ... 4%
Contra lalev ooovvnveiis 9% 0ot veiiennnnn . 319%
Sin opinién ............... 12% ... 17%

Las opiniones personales del encuestador (“ecuacion  personal™)
ejercen también, de alguna manera. influencia sobre el entrevistado,
Subre ¢sto hemos hablado antcriormente, y todo lo dicho tiene valor
con 1cspecto a la entrevista. Una absoluta imparcialidnd por pane del
encuestador —aun cuando ésie se lo preponga~— resulta en la préetica
imposible. Con 1odo, resulta obvia gue el encuesgador debe hacer todo
lo que esté de su parte para que sus ideas, opinioncs o preferencizs, no
se lrasunten y proyecten ¢n la entrevista,

Duverger ofrece un ejemplo may ilustrauvo al respects. En octubre de
1940 se realish en Joe Estados Unidos ura encuesta quc utilizé dos grupos d=
encuestadores, agrupados segin sus apinioncs penonales snbre ¢! problema de 1
guerrs: “aislacionistas” pur un lade, e “intervencicnistas” por el ojro, Cada unn
de los grupos plan‘ed Ia misma pcgunta M dos miestras idénticas.

La pregunia cra: “¢Qué uctitnd debe adoptar Estados Unides: permanecer
al margen del conflicts o ayidar a los ingleses?™,

Eliminados quienes no secpondieron, se obuvo el siguiente resultado:

Ewcuestadures partidarios del Encuestadnres  partidarios de la

aislamiento intervencidn
Ayuder 8 ks ingleses .. ...... “es L. 60 %
Mantenerse al margen ....... 56 % . [ I
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Finalmente cabe reconocer que, sparte de las limitaciones imputa-
bles s las personas que intervienen en ls entrevista, &ta exige mayor
cantidad de tiempo y por Jo tanto represents mayores costos, Este incon-
veniente, por ser inherente 3 la propis técenica, resulta insalvable. A ello
cabe agregar los gastos de movilidad, vifticos, etc,
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CAPITULO 9

EL CUESTIONARILO

). Diferencia entre_entreviste y cusstionario,

Tanto la téenica de la entrevista como la del cuestionario, son pro-
cedimientos a los que suele desig+rse con la deaominacién de “métodos
de encuesta”. Aunque gran parte de las cuestiones que hemos venido tra-
tando en el capitulo anterio se aplican indistintamente a uno y ofro
procedimiento, existen algunas diferencias sustanciales,

En la enuevists, las respuestas son formuladas verbalmente y se
necesita de] entrevistador; en el procedimiento denominado de cuestio-
nario, las respuestas son formuladas pot escrito y no se requiere la pre-
sencia del entrevistador.

De estas dos diferencias se derivan una serie de ventajas y desventa-
jas, segin se trate de uno u otro procedimiento.

2. El cuestiongrio: sus modalidades,

La modalidad m4s comiin del cuestionario consiste en enviarlo pot
correo, de ahi que se ha propuesto llamar a esta técnica “encuesta
tal” (pero la expresién es limitativa a una sola modalidad). Se lo aplica
& encuestas industriales, agropecuarias y comerciales: consiste en enviat
los cuestionarios a los establecimientos y solicitar que una vez llenados
sean depositados en determinadas oficinas pablicas (escuelas, dependen-
cias policiales, etc.), desde las cuales son remitidos a las oficinas de
estadistica.

El envio postal del cuestionario requiere ciertas precauciones: la
distribucién debe ser hecha en conjunto dentro de un lapso breve; se
procurard que los cuestionarios lleguen a mano de los destinatarios a fin
de semana, cuando es posible disponer de més tiempo para contestarlos.
No es conveniente enviar cuestionarios en perfodos de festividades o
de trabajos extraordinarios, por ejemplo: en Navidad, Ao Nuevo, Se-
mana Santa, Carnavales, ni en época de cosecha en zonas rurales. Junto
con el envio del cuestionario debe hacerse llegar una nota sobre la

115
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5. Preparacién, redoccién y presentacién del formulario *,

El formulario constituye uno de los instrumentos esenciales de la
investigacién social, y en algunos casos el dnico medio que se utiliza
para establecer “contacto™ entre el investigador y las personas inves
tigadas.

La finalidad de] formulario es “traducic los objerivos de la inves-
tigacién en cuestiones particulares”, o sea, planear una serie de pre-
guntas que, respondidas por las personas interrogadas, itan —previa
elaboracién— verificar las hipbtesis preliminares o estudiar €l hecho pro-
puesto en Ja investigacién,

Suelen sefalanse tres cualidades esenciates de todo formulario:

~ adaptacién al objeto de investigacién;

— adaptacién a los medios que se poseen para realizar el mbsjo;

— precisién de las informaciones en un grado de exactitud sufi-

ciente y satisfactorio para ¢l objetivo propuesto.

a. Tipos de formularios.

Por lo general, suclen distinguirse dos tipos de formularios: el
cuestionario y la cédula. El cuestionario estd destinado s sex llenado
por la persona interrogada sin la intervencién del encuestsdor; la &
dula en cambio, es llenada por el propio encuestador a medida que ob-
tiene las respuestas de las personas interrogadas.

Segin se trate de uno u otro tipo de formulario, habré que hacer
mayor o menor hincapié sobre determinados aspectos de las reglas ge-
nerales que més adelante se enuncian (niimero de preguntas, redaccién
y orden de las preguntas, etc.). Asf, por ejemplo, un cuestionario debers
reunir condiciones especiales para que la persona que debe responderlo
no tropiece con dificultades de comprensién, de redacciéni, de forma
de contestar, etc. Las preguntas estarin formuladas con gran precisién.
simplicidad, claridad, para evitar falsas interpretaciones, Ademis, deberd
contener instrucciones y aclaraciones suficientes para ser llenado sin
ayuda del encuestador.

A pesar de ser un instrumento sumamente valioso y en ocasiones
irreemplazable, el formulario presenta también algunas dificultades,
E! cuestionario, que muchas veces se envis por correo para ser llenado
por las personas interrogadas, presenta una mayor subjetividad en las

® Ests explicacién, o bien se hace en este caplrulo, vale igualmente pars
todo Jo referente 3 Is peeparacibn del formulano que se utiliza pers la eotrevises.
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respuestas con detrimento de la sinceridad, una mayor posibilidsd de
“contagio” e influencia de las preguntas, y no ofrece posibilidades de
explicacién complementaria cuando quien debe contestarlo tiene dudas
s pesar de lat instrucciones incluidas. La céduls, formulario que utiliza
el encuestador para escribir por sf mismo las respuestas dadas verbal-
mente por la persona interrogada, presenta problemas de oma (ndole
que derivan mis bien de las caractecfsticas de la entrevista, de la cual
ya hemos hablado.

b. La forma de las preguntas.

De acuerdo con su forma, las preguntas suelen clasificarce en tres
categorfas, a saber:

~ preguntas abiertas;

— preguntas cerradas o dicotémicas;

— preguntas de eleccién miiltiple.

Pregunias abiertas. Las preguntas sbiertas que podriamos denomi-
nar también “libres® 0 “no limitadas”, son aquellas que el interrogado
contesta con su propio vocabulario, diciendo cuanto desca sobre la
cuestién y sin hallar ningin limite altemativo.

Asf, por ejemplo, la pregunta: “/Qué piensa usted de la politica
econdémica del gobierno macional?”, es abietta, puesto que la respuesta
puede ser dada libremente segln la opinién del interrogado y de 1a
maners que él desee, Esta forma de preguntas presenta la ventaja de
que el informante puede enfocar la respuesta con plena libertad y se-
g% sus modalidades y descos; pero tiene el inconveniente de que re-
mlta précticamente imposible realizar la wbulacién de Jas respuestas.

Preguntas cerradas o dicotémicas. Estas preguntss, llamadas tam-
bién “limitadas™ o “slternativas fijas”, s6lo pueden ser contestadas por
un “s” o un “no”, y en Wltimo caso por un “no s£” o “sin opinién’.
No hay en este caso matices de respuestas ni posiciones intermedias, ni
da lugar a contestar a quienes via no se han formado un juicio
sobre el problems.

La pregunta anterior puede ser transformada en forma cerrada i se
dice: ¢Esté wsted de acuerdo com la politica econdmica del gobierno
nacional? La respuests debers ser forzosamente “s” o “no”, salvo que
la contestacién corresponda a un “sin opinién”,

Estas pregunuas son ficilmente tabulables, y se adaptan muy bien
en el caso de cuestiones de hecho. Por otra parte, hacen la respuests
mis objetiva y facilitan la labor del interrogado, que & veces se siente
confuso o inhibido ante Jas preguntas “sbiertas”.
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Preguntas de eleccién miltiple. Se trats en cierto modo de preguntas
cerradas que, dentro de los extremos de una escala, permiten ung serie
de matices fijados de antemano En ellas, las respuestas posibles ya estin
dadas y estructuradas junto con la preguni, y el interrogado sblo tiene
que elegir entre varios tipos de grados de opinién. Las preguntas de
eleccién maltiple admiten s sy vez dos formas, que Duverges denomina:
preguntas con respuestss de sbanico y preguntas de estimacién (1).

Las preguntas con respuesta en agbamico. Permilen contestar sefia-
lsndo una o varias respuestas presentadas junto con la pregunts. En
un estudio de comunidad podris dasse e} signiente ejemplo:

—Cudles de los siguienies aspecios requisren mayor stenciém en la comw
nidod? (Indique los cinco problemas qus consideva mds imporiantes):

IXXXx] m eléclﬂm ---------- m“ (k m

...... Vivienda eres =as-. Cloicas

csssss Mpb ---------- sll.&r{m lun'!ios
...... Vicio, delincuencia ciesenscse Obras sanitarias

...... Escuclas eseessssss Teléfonog

...... Educaciéa de adultos eeverere.s Correos

...... lndm [ A EX XN 3 MM

...... ‘Traosportes sesessssss Alumbredo péblico
...... Bibliotecas . . |

&\mekmﬂqduhm&emwmumdo,pumandnm
tests no thene posibilidsd de manifestar su opinidn fuers de las respuestss inclui-
das. Puede hactnelo abierto con sélo agregar la posibilided de dar una respuesta
bbeo distinta & las escritas, por cjemplo: “Indigus otros problemes que considire

Si se dese ire ordensmicoto de las stas segén la im
tancis que el l;’te;’:::dop;e’s atribuys, iudicnng:: "eom un l‘::hnn d-wlo
que considere ls necesided més importante; un 2 delante de la que digue en
importancie, y e sucexivamente”,

Esas preguntas en abenico son fécilmente tabulables, permiten una
exploracién en profundidad casi tan buens como las preguntes sbiertss,
y ayudan s responder al sujeto interrogado. Tienen, no obstante, el in-
conveniente de sugerir las réspuestas, con lo cual quien contesta puede
verse inclinado 8 sefialar respuestas en las que nunca habria pensado.
Superar este riesgo depende en gran medida de Ja habilidad de quien
elabora las preguntas y las respuestas sugeridas.

Las preguntas de estimacién introducen, dentro del abanico de
respuestas, diversos grados de intensidad para un mismo ftem. Las res
puestas sugeridas, en Tugar de ser cualitativas, son aquf cuantititivas e
indican un grado de intensidad creciente o decreciente. Se trats, pues,
de una variante del abanico cerrado, donde el interrogado puede elegir
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Ia respuests segtin el grado de adhesién a s pregunta. He squf un
cjemplo:
—¢Qué opina usted da ls politica sgondmica del gobierno daciomal?

.......... A con re]

.......... Posicién no definida (ni sprobacién, mi dessprobecidén)

“e «» Desaprobacién en ciertos arpectos

.......... Desaprobacién tocal.

En luger de indicar un punto “neutro” al medio del “abenico”, podris bacerse
un abanico conforrne 2 una gradacién de mayor & menor, o viceverse, He aqirl

un ejemplo:
~"2la he interesedo conocer ol estado de cuemtas da le cooperativel”,

Una variante en la forma de respuesta consiste en pedir al interro-
gado que marque una cruz sobre una linea graduada, de acuerdo con
la intensidad de su opinién. Para la pregunta anterior, la linea de ces-
puests podria ser la siguiente:

Desaprobacién No definido Aprobacién
(rotal) } {  Ctotal)

La linea de respuesta puede graduarse numéricamente, asignando
el cero al punto medio (ne definido), y un nimero convencional, 10
6 100, a los extremos. En estos casos debe prevenirse el riesgo de con-
siderar como una medicién objetiva a tales respuestas, pues s pesar de la
aparente exactitud que puede lograrse en Ja cuantificacién, el sistems no
deja de ser puramente subjetivo: quienes responden carecenr de un
patrén de medida indispensable para que las respuestas sean compars-
bleg con exactitud. Lo que se obtiene es sélo una medicién aproximativa,
que en muchos casos puede resultar valioss.

La linea de respuestas, en lugar dé ser horizontal como em el
ejemplo dado, puede presentarse verticalmente en forma de “termé
metro”,

c. El tipo de preguntas.

Segn su tipo, las preguntas pueden ser clusificadas en cinco ca-
tegorfas, s saber:
— preguntas de hecho;
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— preguntas de accién;

— preguntas de intencién;

— preguntas de opinién;

— preguntas {ndices o preguntas-test,

Describiremos brevemente cada uno de estos cinco tipos de pre-
guntas.

Las preguntas de hecho versan sobre cuestiones concretas y tangi
bles, Ficiles de precisar, y suclen ser muy numerosas en investigaciones
censales. Ejemplo:

— (Cudntos hijos tiene?

= Cudl es su profesion?

= ¢Posee usted automébvil?

— ¢Cudntas hectdreas de vifia tiene plantadas?

Las preguntas corrientes sobre edad, sexo, domicilio, estado civil,
nacionalidad, etc., son preguntas de hecho. Casi siempre son contesta-
das consinceridad y sin abstenciones, salvo en los casos de que el interro-
grdo pueda suponer que de sur respuesta se derive una consecuencia ne-
gativa para él: aumento de impuesto, desprestigio social, etc.

Las preguntas de accidn, se refieren a actitudes o decisiones toms-
das por el individuo, Interrogan sobre una accién realizada y sobre al-
gunos detalles de la misma. Ejemplo:

= JSembré usted maiz este ano?

— ¢Participé en programas de vivienda? jCon qué objeto?

Este tipo de preguntas resulta tan conciso y de ficil contestacién
como el anterior, salvo que se pregunte algo ocurrido en época tan
lejana que el sujeto no pueda recordar con exactitud. En algunos casos,
segin lo que se presente, puede despertarse cierta desconfianza en el
interrogado, lo cual podrfa incidir sobre el grado de sinceridad y el
nimero de abstenciones.

Las pregunias de intencién tratan de avetiguar lo que el individuo
harfa si eventualmente se diera una determinada circunstancia. La res-
puesta no debe ser considerada como equivalente a lo que en realidad
haria en el caso concreto, puesto que siempre existe una diferencia entre
la situacion hipotética y la situacién real. No obstante, los resultados
pueden ser considerados aproximativos. Este tipo de pregunts se utiliza
en gran escala, por ejemplo, en encuestas preelectoraws. kjemplo:

— ¢Por qué partido votaria usted si mafiana hubiese cleccioncs?

— ¢Participaria usted de una cooperaiiva agropecuarial
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Este tipo de preguntas resulta algo mis dificil de contestar que las
preguntas de hecho o de accibn, porque no se refieren a hechos o sccio-
nes concretas o realizadas, sino 8 una accién hipotética en un plano
tedrico,

Las preguntas de opinién tienen cierta semejanza con las preguntas
de intencién, pero en este caso no se interroga sobre lo que el individuo
harfa en cierta circunstancia concreta, sino sobre o que piensa u opina
acerca de algo. El ejemplo que dimos anteriortfiente sobre: ~yQué opina
usted de la politica econémica del gobisrno macionat ~ es una pregunta
de este tipo. Las encuestas de opinién se basan sobre este tipo de pre-
gunus, ejemplo:

— ¢(Cudl es para usted la mejor marca de relojes?

—~ 2Qué religién le parece mds evolacionada?

— (Qué sistema considera el mejor para solucionar el problema de
la vivienda?

Estas preguntas requieren generalmente cierto grado do reflexién
pot parte del interrogado, por lo cual resultan algo mis diffciles de con-
testar que las preguntas sobre hechos o acciones. Por otra parte, su ca-
ticter de opinién personal tiende a hacer que el individuo s sienta
comprometido con su respuesta, lo cual acentda la posibilidad de insin-
ceridad y €] nimero de abstenciones. Pero esto depende en dltimo tér-
mino del contenido de la pregunta; no es o mismo preguntar por una
marca de relojes que preguntar por un partido politico.

Las preguntas fndice o preguntastest. Son aquéllas que se utilizan
con e] fin de obtener informacién sobre cuestiones que suscitan recelos
en la persona interrogada, o que formuladas directamente entran den-
tro de Ja categoria de preguntas socialmente inaceptables. Mediante este
tipo de preguntss se trata de estudiar un fenémeno, no de manera
directa, sino  través de un “sintoma” o “Indice” revelador del mismo.
Asf, por ejemplo, si se desea investigar sobre las ganancias de las indus-
trias de una zona, no serfa conveniente preguntar directamente sobre el
monte de las mismas en cada caso, pues el interrogado podria sentirse
incémodo, desconfiar de las intenciones de a encuests, ¢ temer const
cuencias impositivas por parte del fisco. Todo ello llevaria & la insin-
ceridad o 8 las abstenciones. En tal caso la pregunta “indice” podifa
ser:

— Cantidad de materia prima elaborada,
— Volumen de produccién mensual.
= Ventas realizadas,
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En las encuestas sobre nivel de vida, en lugar de preguntar direc-
tamente: “—iCudnto gana usted?”, se suele colocar preguntas “indices”
como: —yPosee usted automévil. .., )Casa propia...?, ;Televisor...?,

¢Personal de szrvicio?

Este tipo de preguntas resulta valioso en los casos en que la inte-
mogacién directa puede ser considerada indiscreta, impropia, intencio-
nada o peligrosa por cualquier motivo. No obstante, tiene los incon-
venientes generales de muchos tests: la apreciacién subjetiva sobre la
validez del “fndice”, Debe tenerse sumo cuidado en la interpretacién
de las respuestas y en la correlacién que se sstablezca entre el indice o
sintoma revelador adoptado y s realidad de los hechos.

d. La eleccidn de las preguntas.

La eleccién de las preguntas estd condicionada, como es obvio, a
muy diversos factores: naturaleza de la informacién que se desea obte-
ner, nivel sociocultural de quienes serén interrogados, caracterfsticas;
modalidades, costumbres, prejuicios, tradiciones, conflictos, ete., de la
poblacién donde se realiza la encuesta; como asf también variables bus
cadss, posibilidad y limites de la investigacién, etc.

No puede establecerse, pues, un criterio nomativo general en lo
que se refiere a la mejor eleccién de las preguntas, pues esto dependers
de los factores que inciden en cada caso concreto, No obstante, existen
ciertas reglas generales que pueden ser dGtiles si se las adopta con fa ne-
cesaria flexibilidad. Parten (2), resumiendo lo que ha sido publicado
al respecto y basindose en su propia experiencia, expone una serie de
sugerencias que nosotros condensamos a keontinuacién, adaptindohs a
la finalidad introductoria de este trabajo.

1. Deben incluirse solamente preguntas que tengan una relacién
directa con el problema en sf, 0 con la evaluacién de )a metodologia
empleada en la investigacién (especialmente corgo control).

2. No deben incluirse las preguntas cuyas respuestas pueden obte-
nerse con mis exactitud y eficacia en otras fuentes de informacién, ex-
cepto en el caso que se desee emplearlas como comprobacién de 1a mues
ira o en la tabulacién de nuevos datos recogidos durante L» investigacién,

3. Se tendrin en cuenta los requisitos y necesidades establecidos en
los planes de codificacién o tabulacién de la encuesta,

4. Dentro de lo posible, se buscarf que los datos obtenidos sean
comparables. Se tendrin en‘cuenta otros estudios o encuestas llevados
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a cabo sobte temas semejantes, usando si es posible las mismas pregun-
tas, terminologfa, definiciones, y unidades de medicién. Esto permitiré
la comparacién con objetivos similares. En lo que respecta a definiciones
~y en particular en lo que atafie a 2studios de poblacién, vivienda y
cuestiones rurales—, sugerimos que se téngan en cuenta las conclusiones
adoptadas por e! Instituto Interamericano de Estadistica *.

5. Las preguntas deben ser de tal naturaleza y forma que los indi-
viduos interrogados puedan responderlas sin mayores dificultades. Han
de ser ficilmente comprensibles y a la witura de su nivel de informacién
(excepcién heche de los casos en que lo que se desea investigar es,
precisamente, el nivel de informacién de un grupo determinado). Ad,

ejemplo, si se desea realizar en el pafs una encuesta sobre el control
de la natalidad, no puede incluirse una pregunta como: “—Acepta usted
el neomolthusianismo?”, porque la gran masa del publico no estd capa-
citada para entender lo que este término significa. La misma cosa acu-
ritia si se preguntera: “¢Qué viensa usted de los estudios econdmicos
de la CEPAL?", El “neomalthusianismo” y la “CEPAL” son cuestiones
que cxceden el nivel previsible de informacién de las gentes comunes.
Es de esencial importancia no plantear aquellas cuestiones que wn
superiotes al nivel de conocimientos previsibles en los sujetos interro-
gados. De lo contrario se corre el riesgo de caer en graves errores y de
crear situaciones embarazosas.

6. Deben evitarse todas las preguntas confidenciales, las que tocan
¢l fuero fntimo de las personas. Es conocido el ejemplo de un estudio de
carfcter social realizado en Estados Unidos, en el cual se preguntaba
a las mujeres casadas si vivian o no con sus maridos. Esta pregunta, por
su indiscrecién, produjo los resentimicntos que son de suponer, y frustr§
Jos resultados de 1a encuesta.

7. No deben incluirse preguntas que exijan excesivo trabajo a quie-
nes han de responderlas.

e. El modo de formular las preguntas.

“Dos maneras de formular una pregunta proporcionan diferentes
distribuciones de las respuestas, pero es raro que exista un medio de
determinar’la formulacién més valedera, es decir, la que refleja la ma-
ners mis precisa ¢l estado real de la opinién sobre e} asunto” (3). En

® Véaase el Informe sobre 1a V1 Sesién de QOINS Instituto Intcramericano
de Estadistcs, 1959,
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efecto, del modo o manera de formular la pregunta depende en gran
medida el contenido y la fidelidad de la respuests, Upa serie de normas
son universalmente admitidas al respecto. Entre ellas, sin pretensién
de hacer una enumeracién exhaustiva, sefialatemos las siguientes:

1. Las preguntas deben ser claras, concretas y concisas, de modo
que resulten de Ficil comprensién para las personas q quienes van di-
rigidas. No debe darse lugar a interpretaciones dudosas, o falsas.

Es preciso cuidar ante todo la expresién verbal: “El vocabulario
y la sintaxis deben ofrecer ¢l miximo de posibilidades para establecer
entre el encuestador y el sujeto interrogado una comunicacién tan com-
pleta y precisa como sea posible”.

2. En la eleccibn de las palabras no sélo se tendrd en cuenta el
vocabulario utilizado por las personas interrogadas, sino también su “sis-
tema de referencia”, Algunas veces las preguntas més simples, compuestas
con los términos mis corrientes, pueden dar lugar a interpretaciones erté-
neas. En el Censo de la Vivienda realizado en Argentina en el afio
1946, se incluyé la siguiente pregunta: “—sCudntas plamas cuenta su
vivienda?”. Y algunas personas dieron respuestas de esta indole: “Tres
claveles...”, “dos rotales...”, “seis jazmines”, o cosas por el estilo
Quien redacta las preguntas debe colocarse en el lugar de quienes han
de responderlas, dentro de su mismo “marco de referencia™.

3. La pregunta debe posibilitar una sola interpretacién, inequfvoca
¢ inmediata, Si se pregunta, por ejemplo: —Es usted propietario o lo-
catario de la casa que ocupa?— no es posible responder con un “si” o un
*no” sin dar Jugar a confusién.

4, Cuando la pregunta tiene un “abanico® de alternativas, &te
debe presentar en forma adecuada las que se dan en relacién de la
cuestibn en estudio,

S. Las preguntas no deben sugerir las respuestas. Si, por ejemplo,
se pregunta: “=)No cree usted que es conveniente modificar el sistema
de alumbrado?”, se ests sugiriendo la respuesta afirmativa. La forma
correcta terfa: "~yCree usted conveniente modificar el sistema de alum-
brado?”.

6. Cada pregunta debe contener una sola idea y referirse 8 un solo
sujeto, de otro modo se corre el riesgo de confusién.

f. Estructura de las pregunias.

La importancia de la estructura de las preguntas ha sido puesta de
manifiesto por Ja experiencia realizada por M. Muscio con un grupo de



126 EZEQUIEL ANDER-RCG

56 personas, 8 quiencs presentd cinco films de duracién de 30 segundos
cada uno. Inmedistamente después se plantearon entre las 56 personas
diferentes preguntas, cuatro de orientacién objetiva y cuatro de orienta-
cién subjetiva, que pueden reducirse a los ochos tipos siguientes:

De orientacién subjetive:

1. ¢Ha ¥iswo Ud. wns X2 (articulo indefinido)

2. ¢Ha visto Ud. la X2 Certiculo definido)

3. ¢No ba visto Ud. wma X? (forms negative, ardculo indefinido)

4. ¢No ha visto Ud. ls X? (forma negativa, articulo definido).
De orientacién objetive:

5. ¢Hay wna X? (articulo indefinido)

6. ¢No bay wna X? (forma negativa, articuls indcfinido)

7. {Es una X o uns Z? (cucstidn ehemative)

8. (El sujeto es una X? (cusstién sugesting),

Después de dlasificar las preguntas segiin el grado de exactitud en
las respuestas, se comprobd que el mayor porcentaje de respuesta exactas
gotrespondia a la pregunta N° 1, y el menor a la pregunta N° 8. Esta
experiencia demuestra la importancia de 13 estructuracién de las pre
gunu;:si como 12 “seguridad” de las respuestas segin la redaccién de
aquél

g £l ndmero de preguntas.

A través de numerosas encuestas ha podido comprobarse que el
exceso de preguntas disminuye la calidad de las respuestas y sumenta
el porcentaje de las abstenciones. Algunos autores establecen una regla
genera), sefialando quo no conviene sobrepasac las 30 preguntas sub-
divididas en caso necesario en sub-preguntas. Otras experiencias preten-
den demostrar que el nimero de preguntas no constituye un Ffactor
importante.

Por nuestra parte prefecimos no establecer reglas generales. En ex-
periencias diferentes (encuestas agropecuarias, encuestas universitarias)
hemos podido comprobar que, en el primer caso, el nimero de pre-
guntas era un factor bdsico que influia sobre la calidad de las respues
tas, mientras que en ¢l dmbito universitario el factor primordial estaba
constituido por el interés que despertara el tema de Ja encuesta, Nuestra
Gnica recomendacién, pues, es que se tenga en cuenta el grupo al cual
va dirigida 12 encuesta.

Resulta evidente que un elevado nimero de preguntas puede fo-
tigar al sujeto que debe vesponderlas, y desmejorar la calidad de las
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contestaciones. Este riesgo es menor cuando las preguntas son ficiles de
entender y sencillas para contestar.

h. El orden de las preguntas.

El orden en que sc incluyen las preguntas tienc mucha importancia,
si bien este detalle sucle pasar inadventido para quienes no poseen ex-
periencia en Ja materia, Establecer un orden légico y a la vez prever

ibles inconvenientes psicolégicus, a menudo sutiles, ¢s tarea harto
dificil que debe afrontarse con agudo criterio.

Un ejemplo nbs ayudacd o compreoder la impurtancia de este factoc, Lo to-
mamos de Cantril (4), quien relsts que en 1939, después de comenzada Is guerts,
s¢ bito un sondeo en Jos Estados Unidos con sslo dos preguntas que fucron
presentadas en diferente orden. Las preguntas eran Las siguientes:

L ¢Piensa usted qus los Estados Unidos deben autorizar a loy ciudadanos

norteemericanos & alistarse en ol ajército alemdn?

IL (Piensa usted que los Estados Unidos debem owsorizer 4 los chudadancs

worteamericanos a alisiarse on ol €jército inglés o en el ejébrciio frencés?

El porcentaje de las respuestas o cada uns de las preguntas fue distinto segin
s colocaran en un orden o en otro. He squl fos resultados:

ORDEN Il ORDEN I1.1
Si ceiennnn 2% it %
Pregunta 1: No vivieeee 74 % 61 %
Sin opiniba .. 4 % 8%
Si eeianens 40 % 45 %
Pregunta I1: No vese A% 4% %
&in opinién 6% 1%

Por cierto que no siempre el orden de las peeguntas ha de teuer
influencia un decisiva como en este ejemplo, en el cual el “contagio” »
“contaminacién” entre las preguntas planica un problema muy especisl.

Al redactar e cuestionario téngase presente la eventual posibilidad
de la "contaminacién” de las preguntas, y higase lo posible para colo-
carse en el lugar de Ja persona que debe responder.

1. Prevencién de deformaciones.

Por diversas causas derivadas de la redaccidn del cuesticnario, pue-
den producirse en las respuestas ciertas deformaciones que deben pre-
verse, Siguiendo a Duverger (5) una vez mis, diremos que tales defor-
maciones pueden estar motivadas por los siguientes factores:
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— La deformacién conservedora:

o la tendencia s responder "s{™;

o ¢} temor a los cambios;
— El efecto de cierias palabras y la sumisién a los estereotipos.
—~ La influencia de las persomalidades.

o el prestigio positivo;

o ¢l prestigio negativo.

—~ La influencia de la simpatia o de la antipatia.

Daremos algunos ejemplos pars ilustrar las distintas posibilidades de
deformaciéa en los resultados.

— La deformacién conservadora. Tiene su origen en la natural
tendencia conservadora, en la “resistencia al cambio®, en la propensién
generalizada a aceptac las situaciones de hecho y a no innovar. (Du-
verger llama a este fenémeno “complejo de Panurgo™). Se manifiesta a

través de dos actitudes muy comunes: la tendencia a responder “si”, y el
temor a los cambios.

En cuanto a la tendencia al “si®, la experiencia demuestra que una
misma opinién recibe mayor porcentaje de adhesiones cuando debe res-
ponderse por “s® que cuando la respuesta es “no”. Sabido es que el
“si” y el “no” pueden resultar equivalentes segiin la forma como se
redacta ]a pregunta, Veamos un ejemplo con que nos ilustra el mismo
Duverger (6).

En Frincis después de Yalts y de la invitacién de Roosevelt rechazsds por
de Gaulle, uns misma cuestiéa Fue planteads bajo dos formes diferentes. Le aprov
bacién 8 Js ectitud del geners] de Gaulle se expresabs por un “no” en la forma 1
e Ja pregunts, y por un “si” en Is forma II, He squf las preguntas:

Forma I+ (Cres usted que el general ds Goulle hubieva debido acaptar la
invitacion de w & Argel heche por el Presidents Rooseveltd

Forma II: (Cres used que o genersl do Geulle ha tenido razin of recharer
la invitockén de ir & Argel hocha por el Prasidents Roosevelt?

Los resuliados fueron Jos siguientes:

Forma 1 Forma I1
Aprobecidn ..eeeiarerianss $8 % (no) 63 % ()
Desaprobackin ...vevenensn. 27 % (d) 15 % (no)

Sio opialéa .erreinene e 15 % 2%
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El "temor a los cambios” se advicrte a través de las respuestas de
algunos grupos sociales que manifiestan cierto conformismo hacia las
situaciones existentes, especialmente cuando se trata de proponer modi-
ficaciones en la situacién vigente, Las experiencias han demostrado que
en muchos casos se prefiere mantener situaciones, o tomar actitudes
contemporizadoras, antes que volcarse a cambios més radicales.

Esta posible causa de deformacién de resultados decbe prevenirse
mediante una correcta formulacién de las preguntas.

— El efecto de ciertas palabras y la sumisién a los estereotipos.
Ciertas palabras tienen —segin la expresién de Lundberg— un “influjo
predisponente”, Dicho sutor cita el ejemplo de Menefee (7), quien com-
probd que ciertas proposiciones se aceptaron cuando s¢ evité caracteri-
zarlas con determinados aditamentos como “rojo", “fascista®, “comunis-
ta”, etc., que habfan provocado el rechazo. Otros autores previegen ante
e uso de designaciones emocionales tales como “capitalista®, “seguni-
dad”, “garantfa”, “rico”, “caridad®, ecétera.

Ua ejemplo muy expresivo al respecto lo constituye la encuesta realizads en
los Estados Unidos en octubre de 1941, Cuando se pregunté a la gente: —¢"Los
Estador Unidos deben shova entrar en guero?, las respuestas afirmativas lle
sl 24 %; y cuando se preguntd: —¢los Estados Unidos deben shors declarer 1o
guerra @ Alemania?, solaruente el 17 % coatesté poe Is sfirmativa. La especificacion
de Akmenia como pafs directsmente atscado influys en Jas respuestas, ol dar la
sensacién de becho de una sithacién miés inmediata ¢ frvevocable (8).

Mis neto atn es e ejemplo que nos proporciona la encuests efectuada por
Elmo Roger para la revista Fortune, Dos preguntas que parecen ser las mismas,
pero hay un pequefio cambio de palabras. Fueron las siguientes:

“iLos Extados Unidos deberdn hacer sodo 1o que les fusse posible por ssegw
rar la paz wundidd?”,

‘¢Los Estados Unidos deberfan corirprometerse en planes tendientes 8 megu-
var la por mundial?”,

Las respuestes positivas pars la primers pregunta llegaron o] 97 %, para la
segunda al 60 %. La diferencia fue provocada con sélo introducir “become fovols
ved in plans®,

Entre nosotros existen muchas palabras que, debido a su carga emo-
clonal, pueden influir distorsionando Jas respuestas. A modo de ejemplo

emos citar: “oligarca®, “clerical”, “nazi”, “comunista®, “naserista®,
“capitalista”, “burgu&”, “descamisado”, “imperialista®, “conservador”,
etcétern *,

® Puede consultarse al respecto el wubsajo del Dr. José Enrique Miguens:

“Los prejuicios em la Argenting”, que figurs como prélogo del libro de Amold M.
Rose: Fl origen de los prejuicios; Ed. HYMANITAS, B As, 1960, Sobre el
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— La influencia de las personalidades. La sola referencia a una
personalidad puede bastar para influir sobre las respuesias del publico,
tanto en sentido positivo cumo en sentido negativo, segin que dicha
personalidad cuente o no con el prestigio popular. E hecho de que una
opinién o una actirud sea atribuida a una persona conocida, hace que el
publico se incline hacia un lado o a! otro influeaciado en cierts medida
por ¢l consenso popular. Veamos un ejemplo de este fenémeno (9).

En 194] s¢ realizd en Esmdos Unidos uns encucsta cn 1a que figuraban enas
dos formas de uns misma pregunta:

1. Recientemente 1o ka dicho que parc alejer o los alemanss ded Norte y del
Swr de América deberiamos inepedirtas la conquista do las isles da lo coua
occidental africana. }Crea usted que debeviamos mantener g los alemanes
slsjados de estas islas?

T1. El presidents Roosevelt ha dicho recientemente... (€] resto se mantcals
Igual & Ia primera forma).

La referencia al peesidente Roosevelt provocd un sumeno de adbesiones y
también de opesiciones, nl como Jo demuestran los siguientes resultados:

Forma | Forma {1
Si cescrecssncnmriecnnone 50 % 56 %
NOo civerirenccrmncecness A% 24 %
Sio opinidn ....... esssse 9% 0%

Puede sdvertirse que ¢l sumeato de b sdbesién y ¢} rechazo en la forms U
3¢ ha hecho 2 costa de las respuesias “sin opinién®,

A modo de experimento sobre ¢l efecto de I mencién de persooelidades en
uns encucsts, planteamos 8 un minno grupo una sols cuestién acerca de I polf-
tics petrolers, en una de cuyas modalidsdes se hacls mencién ol Presidents
Frondid. Esta sola referencia provocabs polarizackén (sumento de eprobaciones
y dessprobacioaes).

El mismo fenémeno, pero en sentido inverio, se produce cusndo
el personaje que s¢ menciona en la pregunta estd desprestigiado a los
ojos del piblico.

= La influencia de la simpatia o de la antipatia. Una misma pee-
gunta obtendrd resultados diferentes segin lleve o po incluida una carga
afectiva. El fenémeno es muy semejante sl descrito en el ejemplo ante-
rior. El papel que juega la antipatfa se pone de relieve en una encuesta

influjo de ciertas palabeas, véase eambién en ¢l citado Libro de Rose, o spéndice
titulado “E! color de las palatyms”, poc Cydl Bibby,
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realizada en los Estados Unidos en marzo de 1940, en una de cuyas
preguntas se incluyd el nombre de Hitler. Las dos formas corno se plan-
teb Ja cuestidn fueron las siguientes:

1. ¢Cree usted que los Estados Unidos deberiam hacer mds de lo que hacen
para syudar & Inglaterra y Francia?

H. (Ls primera patte jgual, agregindose al final): ..a Inglaierva y Prancie
on tu lucha contra Hitler?

Las respuestas varisron en la siguicote forme:

Forma | Forma I

Hace lo suficiente sovcverrencsoacsss 22 % 13%
Deberfa bocer mfs . .cccvvennannnne . 66 % %%
Sin opialén 4eneenenan vreans 2% 12 %

A través de todos los ejemplos que hemos dado queda demostrada
la necesidad de una sguda observacién y critica en el momento de re-
dactar las preguntas, pues ciertos detalles més o menos sutiles pueden
dar lugar a deformaciones que a veces pasan inadvertidas.

i- La presentacién del cuestionario.

La presentacién material de los cuestionarios también merece par-
ticular stencién, en especial cuando han de ser enviados pot correo.
Cualquiera sea su forma y finalidad, el cuestionario debe cumplic los
siguientes requisitos:

Nota de gpresentacién. En ella se explicars la finalidad de 13 en-
cuesta y los beneficios que por la misma se espera slcanzar para la
comunidad. En lo posible se dar alguna indicacién acerca del uso que
se piensa dar a los datos solicitados. (Es com(n que la gente se pre-
gunte de inmediato: “¢Y ésto para qué es?”.)

Pedido de cooperacién. En la misma nota de presentacién puede
incluirse un pirmafo solicitando la colaboracién individual para el éxito
de la encuesta. También puede hacerse en forma de carta personal.

Entidad organizadora. En 1a nota de presentacién, o bien en el
mismo cuestionario, debe figurar e} nombre de la entidad u organismo
que cjecuta la encuesta. Esto puede proporcionar a la misma, seriedad y
responsabilidad; depende del prestigio que la entidad organizadora goce
en la comunidad. Si la entidad no es bien conocida o no es acepta-
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da por una parte de Ja poblaciin, convendrs destacar lo menos pusible
este dato.

Instrucciones para contestar. Todo cuestionario debe estar scom-
pafiado de instrucciones, definiciones y notas explicativas, con el cbjeto
de que quien debe llenarlo pueda saber a ciencia cierta qué es lo que
se le pregunta y de qué manera debe responder a ello. A este respecto
no debe quedar ninguna duda ni posibilidad librada a tergiversaciones o
interpretaciones personales. Este hecho resulta especialmente importan-
te cuando el cuestionario es enviado por correo y el interrogado no
puede hacer consultas. Si el cuestionario es aplicado en forma colectiva,
¢s decir, estando los individuos reunidos en un local, la presencia del
encuestador facilita las consultas directas ante cualquice dificuliad, y
por lo tanto las instrucciones no revistén tanta importancia,

Aspectos mateviales y estéticos. La hoja o folleto del cuestionado
debe tener un tamafio conveniente para facilitar su manipuleo, Cada
pregunta o {tem debe dar espacio suficiente para la redaccién de la res-
puesta solicitada, Las secciones del cuestionario deben aparccer en
forma wl que resulte Ficil computar los dates. Una buena presenta-
cién se beneficia con un papel de cierta calidad, suficientemente resis-
tente para soportar ¢} inevitable manosco a que ser§ sometido. Los
papeles blancos o de color claro facilitan la lectura, y una tipografia
clara en un cuerpo de letra mis bien grande permite leer con mayor
rapidez y facilidad.
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CAPITULO 10

LA RECOPILACION DOCUMENTAL

1. Lo documentacién como recurso.

El recurso de la documentacién es un procedimiento necesario
para toda investigacién, cualesquiera sean los métodos y técnicas utiliza-
dos: en algunos estudios resulta ser el principal procedimiento utiliza-
do, en todos los casos es la modalidad empleada para preparar el “back-
ground” de la investigacién,

Constituye una tarea ardua y laboriosa y puede resultar a veces
un desgaste innecesario de energfas cuando no se sclecciona debida-
mente el material conforme al problema o aspecto que se desea estudiar.
Hay que evitar firmemente el “hébito coleccionista™ y la “blisqueda 2
ciegas”. Ninguna gufa de recopilacién puede suministrar una orienta-
cién detallada del material a recopilar, indicando qué documentos son
importantes y cuiles no lo son. Ello depende —nos dice Lundberg—
de las habilidadegs del investigador, de su experiencia y capacidad para
descubrir los indicios que permitan ubicarlos (1). Lo fundamental es
tener siempre presente la finalidad de Ja investigacién, pues ello permi-
tirs juzgar lo que es apropiado o aprovechable,

Llevada a cabo de una manera adecuada, )a recopilacién documen-
tal cs igualmente dtil para ahorrar esfuerzos, evitar el redescubrimiento
de lo ya encontrado, sugerir problemas e hipétesis, orientar hacis otras

fuentes de informacién y ayudar a elaborar los instrumentos para la
investigacidn,

“Por definicién, el propésito pata el que se recogen los informes
disponibles cs distinto de aquél para el que desea utilizarlos el cienti-
fico social. (Si no fuera este el caso, la investigacién serd superflua,
puesto que los propios informes ya contestarin @ las preguntas de la
investigacién), Un problema de investigacién puede ser transferido,
en general, a ura amplia variedad de preguntas; una hiptesis puede
ser comprobada de muchas formas... Si una idea de investigacién o
una hipétesis pueden ser formuladas de forma tal que el material die

133
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ponible ya recopilado contiene en si la respuesta a tal pregunta, el uso
de dicho material es posible” (2).

Un ejemplo de una obra socioldgica (transformada en un best se-
ller) en 1a que se utilizé el procedimiento de recopilacién de documen-
wcién, es el libro de José Luis de Imaz, “Los que mandam” (Eudebs,
1965). Sobre la base de material disponible, sistematizado & la luz de
la formulacién planteada por Imaz, esta documentacién sirvid para arro-
jar luz sobre una nueva problemitica, vale decir, diferente a los pro-
positos para los cuales ese material fue regopilado originalmente,

2. Difecrentes clases de documentos,

Existe una amplia variedad de documentos utilizables para una in-
vestigacién; nosotros sélo pretendemos dar una visién conjunta de los
mismos.

a. Fuentes Ristoricas.

La historia, al peoporcionar todo el material de conocimiento que es posible
reunir acerca del pasado, sports ol investgador social una documentscién impor-
tants para el conocimiento de la reslidad. Algunce socibloges —como Levy-Bruhl
en sy cxudio de los primitives, Westermach en su obea sobre el matrimonio ¢n
difetentcs pucblos, o Simiand en su investigaddn sobre ¢l salsrio—- ban basada
sus tabajos en el estudio de documentos histdricos

De ordinario las fuentes histéricas no suclen recbir 1a stencién que a ellas
deberfa prestarse por la utilidad y comprensién que ofrecen pars interpretar Iy
realidad presente.

b. Fuentes estadisticas.

En todos los pafscs latincamericanos existen servicios oficiales de estadistics:
ua organismo cenirsl de estadistics, por lo comén responsable de la reslizacién
de cxnsos y de llevar las eradiscicss vitales y organismos estaditrioos en cask
todos Jos Ministerios que recopilan informaciép conforme & 1a (ndole de sus
funciones. Los organismos’ provinciales o estatokes y sun los del nivel municipsl
poscen informacién estadistics. En general los Bancos Centrales de nuestros pafses,
son 1ambicn impotrantes fuentes de informecion. Por dltimo, algunas institucioncs

rivadas (clentificas, econdmnicas, ewc.), se dedican s ls reccleccién y claboracién
datos estadisticos. “El uso de los datos estadisticos disponibles requiere que el
cientifico social se familiarice con las mejores fucotes conocidas de tales davos y
scuda con clerto espiritu ingenuo al descubrimients de otros materisles mencs
conocides” (3).

c. Los informes y estudios.
Junnamente con las fuenter estadisticas, este tipo de documento suele cons
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tirvie una de las fucntes mis impottantes o la que debe y puede recurrir el
investigadoe. Los informes, estudios o encuestas que son de la misma {ndole que
Ia investigacidn provectads, ptopotcionan un elemento de comparatiba y un
punto de partida de gran utilidad,

d. Las memorias' 0 anugrios de los Ministerios.

Es muy frecuente en los pafses Latincamericanos que los difcrentes Ministerios
y Secretarfas de Estado, presenten memorias anuales en las que se hace un inven-
tario de lss diferentes actividades realizadms: la informacidn que suelen tenex
lss memorizs ¢ sumamente amplia y de utilidad, con una documentacién de
primer arden pars el estudio de problemas del desarrollo econdmico y social.

e. Los diarios de sesiones de los Congresos.

Los debates paddamentarios que contienen los discursos de sesiones, no sélo
reflejun Jas diferentes ocientaciones politicas y el nivel do los diputados y sens-
dotes, sino también la evolucién de los diversos partidos, las preocupaciones domi-
pantes en 12 vida de un mais, y otra serie de aspectos, todos ellos de utilidad para
investigasciones, principalmente del campo de 1a cieocia politica.

f. Archivos oficiales.

De ordinario poco asequibles, los archivos oficiales podrfan ser una Fuente de
Primera mano para realizar investigaciones. Duverger dice que las ciencins sociales
oy especialmente la ciencis politics— harfan grandes progresos s los archivos
coficiales pudiesen disponerse libremente. Las memorias sélo suplen parcialmente
la documentacién de los archivos.

g- Archivos privados.

Se hallan en instituciones de orden privado (socedades, partidos politicos,
clubes, centros, cimaras, ew.), o bien en domicilios particulates. Los hombres
que han tenido uns destads sctuacia en la vids piblica o intelectual suelen
disponer de importantes archivos, E] problema ests en que ks archivos privados
no siempre resultan accesibles y o veces presentan el inconveniente de ser pur
cisles o incompletos.

h. Documentos personales.

Estos documenms se utilizan especialmente cuando se realizan investigacio
nes de tipo peico-social; los mis comrientes son las cartas personales, sutobiografiss,
sctas de aconrccimientcs familiares, diarios, cusdernos personales, etc.

i. La prensa.

La prena ecrin (diatics, revistas, semanarios, etc.), represents ua medio
ehicaz y de ficil consults para el investigador. Poe una provee informaciéa
del rmb de uns localidad, provincis o pals (consul el archivo del diario),
pot ls otra oftece un ripido panocama de s actualidsd en los sspectos de interés
piblico s oavés de Jas ediciones del momento. Pars esto Gldmo también es Gl
la radio v Is televisiva.
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j- Material cartogrdfico.

La exigtencia de ete mareria! verd muy varisble segin el lugar donde se
realice la invettigacién y en Ia medids de Ia smplitud territardal que sbarque ks
misma. En pequedias poblacioncs no serd posible hallar mapas o locales y
mucho menos aquellos que ilustran sobre aspectos csenciales de técnico,

El mascrial earngrilico necesario variard segin el Hpo de investigacién que
se realice. Entre Jos mapss més importastes que pueden consultarse figurn los
siguientes:

—maps con divisién polides y adminisustiva;

~ mape arogrifico;

— papa hidrogrifice;

~ mapa de relicve (con curvas de nivel);

= mapa climatolégico (con isopetss, isobasss ¢ isotermas);

~ nups ecolégico;

= mapa etnogrifico;

~oups de densided de poblacidn;

= msps de red de comunicaciones;

— mapa con indicaciin de culivos, modo de ocupaciba del suclo, formas de

utilizacién del suelo, ete.

k. Documentacidn indirecta.

Son aquellos documientos que sin referirse directamente a cuestiones socisles,
“son susceptibles de proporcionar indicsciones € incluso de permitir situar mejor
Jos aspectos sccundarios de las cuestiones estudindas™ (4).

Se incluven bajo cste achpite, las obras litcrarias, principalmente la denomi-
nada literatusa social.

3. Fuentes primarios y fuentes secundorios.

Al efectuarse una recopilacién documental se puede recurric a fuen-
tes primarias —las que proviencn de organismos que han realizado lus
observaciones—, o a fugntes secundarias, cuando se recurre a datos ya
publicados o que, sin haber sido publicados, fueron recopilados origina-
tiamente por oiros,

La Imponancia de esta distincida estriba en el crédito y confianza
relativa que merecen los datos de esios dos tipos de fuentes. Las fuen-
tes primarias ofrecen la garantfa de la institucién o investigador respon-
sable de la recopilacién; las fuentes secundarias “estdn sujetas 2 error
en proporcién a la distancia de su alejamiento de la fuente primaria.
Los meros procesos de tanscripcién, reimpresidn, copia, etcéters, dan
oportunidad para errores involuntarios. Ademids, en las fuentes secun
darias existen casi ilimitadas oportunidades de que se produzca el mal
uso de las fuentes primarias, mediante varias manipulaciones: presenta-
cién parcial dictada por prejuicios, reordenaciones, olvido de considers-
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ciones de comparabilidad, clvido de condiciones calificativas contenidas
en las fuentes primarias, etcétera™,

Lo dicho pone de relieve la necesidad de analizar detenidamente
los datos que se utilizan en un estudio cientifico. “Si los datos son ex-
trafdos de una fuente secundaria —sigue diciendo Lundberg— el pri-
mero y mis satisfactorio método de verificarlos es compararlos con Ia
fuente primaria, cuando pueda disponerse de ella. Cuando la fuente
primaria no esté a nuestro alcance, tenemos que aplicar a las fuentes se-
cundarias los mismos principios de critica due aplicariamos a las fuen-

tes primarias™ (5).
4. Exomen critico de los fuentes documentales,

No basta con reunir documentos e incorporarlos al comjunto de
datos recopilados, es necesario juzgarlos. La utilidad del examen eorf-
tico de la fuente de datos es més grande en las ciencias sociales que en
omras disciplinas, en razén de que los instrumentos y medios de reco-
pilacién son mis imperfectos y ofrecen mayores posibilidades de ervor.

Es indispensable —como lo indicamos en un parigrafo anterior—
recurrir a las estadfsticas oficiales y privadas, a los archivos, a 1a prensa
y a todo tipo de documentos, pero todo ese material nos plantea el si-
guiente problema: ¢Qué garantia o validez nos ofrecen esos docuinen-
tos? El investigador social, sea que utilice una fuente primaria o una
fuente secundaria, debe tomar una serie de precauciones para establecer
lo mis claramente posible el valor de las fuentes documentales. Cuando
sc wata de fuentes estadisticas o encuestas, la interpretacién adecuada
de Jos resultados requiere a menudo un conocimiento de las circunstan-
cias no registradas que rodean a los hechos anotados. Por este motive
conviene plantearse, entre otras, las siguientes preguntas:

— ¢Fue imparcial el organismo recopilador,” o tenla algin fin interesadn?

Es conveniente recordar que 1a parcislidad puede ser consclente o incons-
ciente, v que en cicrios caws algunos organismos tenen preferenciss pere
sonales o de grupa, o estin lisa y lanamente 8! servicio de determinados
intereses {econdmicos, peliticos, =te). y buscan influir sobre la opinién
piblica medianze Js publicacion de resultados parcisles o falseados,

= Si Ia enumerscidn e ba<b en la muestma, ¢era ésta suficientemente repre-

sentativa? (Como fue elegida la muesira?

—Udno se elahord el formulario? Es c. gran wilidad | & del formu-

L:rlm utilizado, pats comprober si se han empleado las reglss metodolégicas
CTRSO.
= ¢Como se llevéd 8 cabo ¢l trabajo de campo? ¢Se supervisé el desempesSo
:le fos encuestadores? * po pere i
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—2En qué forma se hize la tabulecién y ¢l andlisis de Jos datos rexpilados?
¢Se efectusron controles de verocimilitud? Poddan baberse deslizado eryoces
en Ja ubulecidn, los cusles son de dificil comprobacién, También puede
haberse llegado a conclusiones abusivas partiendo de simples valores me-
dios, e poelicientes de correlacidn, etc.

~ {Las definidones utlizades eran aplicables sl problema que se investigs?
Un caso tipico de este error es el referente al conoepto de “poblaciéa
runal”, mpm., hasts épocs muy reciente en ha Argentina, Por ublizane
ud criterio que po responde a la ralidad, los dutos sobre poblacisa rural
tienen excaso valor. Se ha seguido en ln Argenting el mitmo exitetio que
en Europa y Estsdos Unidox, considersndo poblacién rural no s8lo o la
que vive en el campo, tino también & s que reside en poblados de 2.000
habitantes. En realidad, estos pequetios nicleos urbanos no corresponden
siempee ni por la ocupicién, ni par la forma de vids, s Yo que esiricta-
mente podemos Mamar “poblacién rurel™, En cambio en Europs este criterio
tiene validez, puestn que es comin que Jos sgricultores de pequeios pre
dios realicen durante e} dia taceas en el campo, pero reddiendo en Iy
poblaciones.

Comparabilidad de las fuentes.

Cuando se utilizan datos que provienen de mis de una fucnte, de-
be tenerse 1a seguridad de que son comparables, Para evitar erroces
tecuérdese que no existe comparabilidad:

~Cuando se han usado diferentes definiciones. En ciertas es
tadisticas que se extienden a lo largo del tiempo, ¢l cambio
de definiciones rompe la continuidad de la serie.

—Si se han empleado métodos diferentes de cilculo, recopilacién
o estimacién. Asf, por ejemplo, los datos obtenidos por un
censo no son comparables con los que se obtienen mediante
una muestra,
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CAPITULO 11

EL ANALISIS DE CONTENIDO

1. Investigaciones en comunicacién de masos.

Los estudios del proceso por medio del cual se transmiten signifi-
cados y se producen efectos de una persona a otra, han ido sdquiriendo
una importancia cada vez mayor como rama de la psicologfa social y de
ls sociologfa, llamada “comuniceciones de masas”, o “medios de comu-
nicaciones sociales”,

Sin embargo, a pesar de esta importancia adquirids en el plano
tebricp e investigativo, hemos descuidado todo lo que la “comunication
research” ofrece para la praxis social, excepcién hecha quizds de la
extensién agricola® y los trabajos sobre desarrollo agricola realizados en
México, y los estudios que estd efectuando ¢l IICA por diversos pafses.
No estarfa acorde con la realidad que ofrecen nuestros pafses —entre-
cruzados por medios de comunicacién de masas que llegan hasta lo mis
recéndito y lejano— descuidar este aspecto, particularmente en lo que
hace a )a utilizacién de estos medios como instrumento del cambio de
actitudes en funcién del desarrollo.

En este capitulo nos limitaremos a describir las técnicas de anilisis
de contenido, como uno de los peocedimientos de la investigacién en
comunicacién de masas.

Se ha considerado (1) a cuatro cientificos sociales, como Jos inicia-
dores de las investigaciones de la comunicacién, todos los cuales desarro-
llaron sus actividades en los Estados Unidos, aunque dos de ellos (La-
zarfeld y Lewin) son europeos. Paul Lazarfeld (sociblogo), que se “in-
teres$ profundamente en los piblicos perceptores y en Jos efectos de Jos
nuevos medios de comunicacién colectiva®, utilizando los auditorios para

estudiarlos en sf mismos y estudiar los medios de comunicacién uti-
lizados,

* Véass como ejemplo el litvo de H. Frfas, J. Ramsuy y L. R. Belurin,
Extensién Agricola. Principios y Téemicas. TICA. 2% ed., 1966,
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Kurt Lewin (psicblogo), cuyo interés principal fue el estudio de
la “comunicacién a grupos y el efecto de las presiones de grupo, las
normas y funciones de los mismos grupos en la conducta y actitudes
de sus miembros™,

Harold Lasswell (politicélogo), que realizé “estudios de la propa-
ganda, de los exdmenes sistemdticos extensivos de la comunicacién en
naciones y sociedades, y el estudio de los comunicadores politicos de
influencia”,

Por tltimo debemos sciialar el nombre de Carl Hovland (psicélo-
g0), que centré sus estudios “en la comunicacién y los cambios de ac-
titudes, habiendo desarrollado una teoria sistemética de la comuni-
cacién”,

2. El onglisis de contenido,

El anilisis de contenido es la técnica més difundida pars inves
tigar el contenido de las comunicaciones de masas mediante la clasifi-
cacién en categorfas de los elementos de la comunicacién, Berelson
—autor de un manual cldsico en Ja materia— la define como “una téenica
de investigacion para la descripcién objetiva, sistemitica y cuantitativa
del contenido manifiesto de la comunicacién™ (2).

En este procedimiento de anjlisis interesa fundamentalmente el
estudio de las ideas y no de las palabras con que se expresan. El objeto
de andlisis en que ce expresan estas ideas puede sec un texto escrito
(diarios, revistas, libros, discursos, carteles, textos o slogans de prope
ganda, etc.); pero también el objcto de anilisis puede estar en expresio-
nes no escritas (emisiones radiales o televisadas, fotografias, films, etc.).

En cuanto a los propdsitos especificos del andlisis del contenido de
la comunicacién, son bastante variados y amplios como lo sefala Be-
celson; aqui los resumimos en lo siguiente:

Cuestiones referidas @ cavacteristicas del comienido:

Describir tendencias en el contenido de la comunicaciba.

Reducir diferencias internscionsles en el contenido de la comunicacién.
Comparar niveles de comunicacién.

Control del contenido de la comunicacion contra los objetivos.
Construir y aplicar medios de comunicacién ordinacios,

Ayudar & otras operaciones de investigaciéa,

Exponer técoicas de propeganda.

Legibilidsd de los materiales de comunicacién,

Estudio de formas estilfsticas.
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Chuestionss referidas a proJuctores o oausas del comtenido:
Identificacién de intenciones y otres carsctedsticas de Jos comum-
cantet.
Determinacién del estado pricolégico de personas y grupos.
Deteccidn de Is existencis de propaganda.

Cuestiones referides al piblico o efectos del contenido:
Reflejar actitudes, intereses y valores de grupo de poblacién.
Revelacién de focos de stenciba,
Descripcién de las respuestas de actitud y conducts ante las comuni-
caciones, (3).

3. La técnice de onélisis de contenido.

La t&enica de anilisis de contenido comporta tres tareas principales:
—~ Establecer las unidades de anilisis.

— Determinar las categorias de anilisis.

= Seleccionsr una muestra del material de an#lisis.

a. Establecer unidades de andlisis.

La unidad de anilisis ¢s el elemento de Ja comunicacién que sirve
de base para la investigacién, pudiendo ser de muy variadas formas,
a condicién que sean standarizadas en cada investigacién cn concreto.

— Los términos o vocablos. Un andlisis de los vocablos utilizados
pucde revestir dos formas:

— Andlisis general de todos los vocablos: nosotros intentamos un
andlisis de los vocablos utilizados en las Conferencias Interamericanas,
estudio que nos reveld no sélo algunas de las preocupaciones dominan-
tes, sino también la forma como ciertas palabras tabi van desapare-
clendo, Asi por ejemplo, desde Ja Conlerencia de Punta del Este (1961)
en que se proclama la Alianza para el Progreso, palabras como "reforma
agraria”, “"cambio de estructuras®, “revolucién”, se van incocporando en
el lenguaje de las reuniones interamericanas como Jo revela un anilisis
de los vocablos o términos utilizados.

~ Andlisis de palabras clave: no interesa tanto la palabra como el
significado que expresa; democracia es una palabra clave que utiliza
actualmente cualquier responsable politico de todo régimen politico, no
importa que sea de occidente o de oriente, pero democracia tiene con-
tenidos difetentes, ya se trate de Johnson, Breznev, De Gaulle, Frei, Diaz
Ordaz o Somoza.
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Las palabras “ordenamiento” y “modernizacién”, son claves como
reveladoras de determinadas actitudes y orientaciones del gobierno ar-
gentino posterior al 28 de junio de 1966.

— El tema como unidad de andlisis. Aplicado este procedimiento a
las declaraciones que hacen los militares latinoamericanos después de los
golpes de estado, con los cuales pretenden justificar las actitudes asu-
midas, hemos podido establecer un conjunto de “temas de justificacién®
que se dan casi en la totalidad de los cases, a saber: infiltracién comu-
nista, incapacidad, incficacia y desorden, "politiquerfa” (desprecio de la
politica profesional), falta de moralidad administrativa.

Antes de la realizacién de Is Reunién en la Cumbre efectuada por Jos Prest-
dentes en abril de 1967, utilizamos cste procedimiento pars determiner o “tems
clave™ de las declaraciones de los dirigentzs politicos venezolanos en relaciba eon
Is citsds conferencis. El andlisis de contenido nos puso de relieve que el proble-
ms; “mejor trato para lot productos de exportecién latincamericancs”, constinude
un ters clave y, como es obvio, se trataba de una expresién reveladors de una
toma de posicién frente a ciertos problemas del continente.

El tema consiste, pues, en la afirmacién, sentencia o proposicién
relativa a un asunto.

b. Determinar las categorias de andlisis.

Se trata do una cuestién clave en esta técnica de investigacién,
pues de la determinacién de categorfas depende la seleccién y clasifica-
cién de 13 informacién que se busca. Sin embargo, no existe un acuerdo
minimo sobre el establecimiento de categorias, variedad que es posible
establecer, y la complejidad para Ja deteminacién de las mismas. “Una
orientacién de un peribdico hacia el tema del desarme puede hallar
su expresién en una variedad de formas. El periddico puede, bien re-
saltar, bien ignorar el tema o bien su naturaleza polémica; puede limi-
tarse 3 una buena informacién sobre el tema o bien puede publicar
comentarios en el editoria), tocando unos aspectos mis que otros; puede
utilizar ciertas palabras claves tales como paz, con mis frecuencia que
otras; puede tratar el asunto con sericdad o con ligerezs; puede spelar a
los valores cominmente aceptados o bien omitir las implicaciones mora-
les del tema.

Cada una de estas categorfas de andlisis y muchas més, han sido
utilizadas por Jos analistas de contenido” (4). Hay, por otra parte, varios
intentos de clasificacién de las categorfas; de todos ellos el que nos
patece mis esclarecedor —aunque el mismo autor dice que no estd exen-
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w0 de criticas— es la clasificacién en cinco categorfas de anilisis de con-
tenido propuesta por Duverger (5), que resumimos ea Jo siguiente:

Categoriay de materia. Hecen referencia s 1as materias tratadas en ¢l elemen-
to de Ja corounicecién; pueden darse dos tipos:

=Temas tratados: se chsilican Jos temas araiados, como pueden ser, en emd
siones nadiof6nicas: variedades, noticias, misics clisics, misies ligers, joxz, obrm
teatrales, emisioner educativas, etc. Para el andlisis de los fenémenas politicos
han ddo propuesias (Leswcll) cinco categodas: las personss, low grupos y comy-
nidades, las organizaciones, 1s politics y las ideologias.

—Méiodoe o téemicns: las categorfas se clasifican tenjendo en cuenta Jot mé-
todos o técoicas utilizadas (empleo de la violencia, persuasién, medios econémicos,
ete.).

Categorlas de forma. No se tiene en cuenta el foudo sino Ia forma de Ine
cuestiones y» se trate:

—De forma propiamenta dicha: que podemos ilussar con un ejemplo de
Stewart que distingue hechos y comentarins, con las siguientes variantes:

Hechos:
dertos
inciertos o
certidumbre valorada por un juicio
incertidumbre cbjeto de una valoraciém
Comentarios:
personales o de fuente directa
cita indirecta y fuentc determinada
cim indirects y fuente no determinsda
cita ditecrs de Fuente determinada
cits directa de fuente no determinada
~Intensidad de) efecto supuesto que producird la comunicacién sobre el pi-
blico, segiin las veces que se repiten s términos o expresiones emoclonales que
se utilizan,
Cetegorias de apreciacién. Segin las speecisciones que hace el sutor del
documento puede hacerse la siguiente clasificacién de categorfes:
~Toma ds posicién, en Is que las distinciones mis simples son: apeobeciba -
pesimismo - optimismo, sfirmacién - negacién, positivo - negative. Una modalidad
prictics de analizar esta toma de posicién es investigar Is prenss favorsble y I
prenss desfavorsble frente o determinado problema.
~Valorex segiin las coregordes bien-mal, justo-injusto, bello-feo, feliz o infeliz,
fuerte y débil, Gtil e indtdl, sano y enfenoo, ete.
~—Auloridades, segin sea la persons, grupo, principio, etc, en pombre del
cual se bace ls declarscién,
Categorias de personas y actores. Se subdividen en:
Status personal v rasgos de cardcter: ¢} cusdra de andlisis para estudiae per
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waijes (testro, novels, Xxlevisido, ei1c.), endré en cucnta los Tasgos persoosles
(sex0, edad, posicidn socisl, educacién, ete.).

—Actores o personss que tienen una posicién cental en Jos documentos que
s& analizan.

Categorias ds origen y de destino. Con las varientes de:

Origen de¢ las noticias, como podrfa ser analirar de dénde provienen lis noti-
cias de Is guerrs de Viet-Nam con las que se informa el piiblico latinoamericano.

Destino, o sea, piblico 3l que esth descinada 18 comunicacibe.

La variedad de categorfas de anélisis es mucho més amplia que la
precedente, que tomamos de Duverger. Cada investigacién permite
elaborar nuevas categorias; lo anterior es 1til como guia de sugerencias.
¢s indtil y perjudicial si queremos poner la realidad que estudiamos den-
tro del esquema.
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Cuarta Parte

ELABORACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE DATOS



Terminada Ja labor de recopilacién mediante alguno de los proce
dimientos explicados precedentemente, los datos deben ser revisados
para eliminar aquellos que resulten contradictorios o incongruentes, so-
metiéndolos a las pruebas de significacién y ajuste matemitico que sean
necesarias, y supliendo las omisiones comprobadas.

La elaboracién, el andlisis y Ja interpretacién de datos, constituye
en cietto modo, una labor dmulténea en todo el proceso de investiga-
cién y en la totalidad de sus ctapas. Sin embargo, podemos denominar
mis propiamente como el proceso de elaboracién de datos todo ¢l trabajo
de clasificacién, determinacién de parimetros, obtencién de razoncs,
eicétera,

Pero como ninguna obscrvacién, ni elemento, deberi incorporarse
como resultado de la investigacisn sin antes haber sido pesado, medido
y estudiado dentro de sus circunstanciss de Jugar, tiempo y funcién que
cumple, ésto conduce sl anilisis e interpretacién como cu'minacién del
trabajo de investigacién.

Consideramos que el anilisis consiste en descomponer y examinas
cada elemento del conjunto; analizar, es Jo mismo que separar, clasi-
ficar, cribar y tamizar.

En cuanto 3 la interpretacién, ésta supone un juicio, puss busca
un significado y una explicacidn que trasciende los hechos.

146



CAPITULO 12

DEPURACION, CLASIFICACION Y TABULACION
DE DATOS

Una vez realizada la tarea de depuracién y revisacién de datos, se
efectGa la clasificacién de los mismos con arreglo a ciertos criterios de
sistematizacién; Juego, se procede al recuento de ellos conforme al sistema
mis adecuado o factible,

1. Criterios de clasificocién.

La clasificacién de los datos supone, en primer lugar, el haber es-
tablecido la unidad esiadistica o hecho elemental a estudiar. Se sobren-
tiende que esto se realizé adecuadamente al determinar el objetivo de
la investigacién en las tareas preliminares descritas en la parte 11

Conforme a la detcrminacién de la unidad estadistica y de la fndole
dle los datos recopilados, se establecerin los caracteres o propiedades que
se deben tener en cuenta en la clasificacién, y que pueden ser:

Cuantitativos, cuando las caracteristicas poseen valores numéricos,
es decir, pueden expresarse en numeros (produceidn, ingresos, nimero
de hijos, ete.).

Cualitativos, cuando se trata de cualidades como la nacionalidad,
estado civil, profesién, etc.

Desde otro punto de vista, los caracteres pueden ser continuos o
disconninuos:

Una variable es continua cuando Jos valores posibles son ilimitados,
por ejemplo el peeo o la talla Chay infinitos valores entre dos puntos de
un intervalo),

Es discontinua o discreta cuando los valores son determinados, co-
mo podrd ser el nimcero de hijos de una familia.

Cuando se trata de caracteres cuantitativos, no es posible considerar
los valores en sus difercncias muy pequefias; es necesario agrupar los

147
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datos. Este trabejo, en e] lengusje estadistico, se denomina comstitucidn
de clases.

Si se presenta ] caso de una variable discontinua, como los valores
estin bien determinados, de ordinario no ¢s necesario efectuar la agru-
pacién de clases. He aqui los resultados de una encuesta sobre 1.165
familias clasificadas segin el nimecro de bijos.

Nimero de Nimero de
bijos famikias
28
185
304
395
120
62
43
19
9

Si Jos valores de la variable se vepiten cierto nimero de veces, estas
repeticiones agrupadas constituyen una distribicidn de frecuencias. Se
distingue entre frecuencias absolutas y frecuencias relativas; pero cuan-
do se habla de frccuencias, sin calificativos, se entiende que son fre-
cuencias absolutas.

ONAWNBWN~O

Ejemplos:

Distribwcidn de frecuencias Distribucién de frecuencias
absolutas relativas
Clasificaciéa | N® de slumnos Clsificscién | % de alumnos
1- 2 2 1. 2 3
3-5 ] 3.5 8
6- 8 11 6- 8 19
9 .11 3 9.11 4

12-14 11 12- 14 19
15-17 5 1§ - 17 8
18 -20 2 18-20 3

59 100

Desde otra perspectiva, podemos distinguir en las distribuciones ab-
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solutas (también en las frecuencias relativas), entre distribucion simple
y distribucién acumulada.

Distribucion simple Distribucidn acumulada
Clisificacién | N? de alumnos Clasificacién | N° de alumnos
1« 2 2 2 0 menos 2
3-5§ 5 S o menos 7
6- 8 11 8 o menos 18
9-11 23 11 o menos 41
12- 14 1 14 0 menos 52
15 -17 S 17 o menos 57
18 - 20 2 20 o menos 59

Los criterios de clasificacién descritos precedentemente tienen en
cuenta los valores de los datos recopilados, sin embargo existen otros
criterios que clasifican Jos datos una vez que éstos han sido elaborados:
nimeros {ndice, coeficientes, etc., que explicaremos en capftulos su-
cesivos.

Veamos un ejemplo concreto, en el que consideramos una distri-
bucién de caricter continuo de los salarios da 110 personas de diferen-
tes ocupaciones (obreros, empleados, profesionales). Helos aqui:

4700 3000 8500 4200 | 3.200 6500 4200 8.000 7.300 9.000
5300 7.000 5.600 3.800 | 4.300 4.500 5.300 5.600 4.900 6.200,
3.100 $.200 6.350 S5.800 | 10.000 5.500 5.800 6.300 5.000 8.100
5750 6.000 4.200 4300 | 3500 5.700 7.000 4.900 4800 5.500
4.800 6300 5.400 4950 | 9.800 6300 5.800 3.J00 5.300 3.800
7100 4100 6300 5700 | 12000 3400 2.700 5500 S5.500 4.900
6300 5.800 3.800 3.200 | 6500 7.700 5.400 6800 4900 3.750
7.400 5300 6200 4.300 | 5600 6.400 4800 6.300 5.500 6.500
6.050 5300 4.440 3.600 | §.400 6300 4.300 3.200 4.500 6.400
3400 4200 5600 6100 | 7.300 8.200 9.000 4700 5300 6200
4350 7.500 S.400 3.200 | 5500 6.000 8500 6.200 5.300 4.600

Con el monto de los salarios a Ia vista podemos comprobar que los
mismos varian de 3.000 a 12.000 pesos mensuales. Si en un cuadro se
colocaran todos Jos valores, el mismo serfa muy extenso y de dificil
manejo. Es asf que se procede a 13 operacién de consiitucién o formacién
de clases. En esta tarea, que es preliminar a la distribucién de frocuen-
cias, es preciso determinar: el niimero de clases y el intervalo de clases
En cuanto a lo primero no hay reglas precisas, aunque suele recomen-
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darse no elegir menos de ocho ni mis de veinie. Respecto del intervalo
ditemos que cuanto mis reducidos, estin mis cerca de la realidad, pero
pierden las ventajas de la sintesis; al contrario, siendo demasiado gran-
des se corre el riesgo de que oculten las caracteristicas més importantes
de la distribucién, de donde resulta que es necesario elegir una posicién
intermedia entre simplicidad y exactitud, Algunos recomiendan uti-
lizar la férmula de Sturges que transcribimos para quienes pueda ser
de wtilidad:
intervalo total
i = : en donde: n = nimero total de daros
1 4 3221)ogn

Para el ejemplo propuesto, hemos elegido 10 clases y un intervalo
entre cada una de ellas d¢ 1.000 de donde results la siguiente tabla:

Frecuencia) . rF -

Ne de Salarion Cantre .E selstivas

Clase mensuales do close | 0 Rel ﬂ! g ::u“:ul.
1 3000 2 3.9%9 3.500 15 13,6% 15 136%
2 4000 2 4999 4.500 24 218% 39 354 %
3 5000 a 5999 5.500 29 264 % 68 61,8%
4 6.000 s 6999 6.500 22 200% 90 818%
S 7.000 s 7.999 7.500 9 82% 99 90,0 %
[ 8000 ¢« 8999 8.500 6 55% 105 955%
7 9.000 & 9.9%9 9.9500 3 27% 108 98,2%
8 10.000 s 10.999 10.500 3 09% 109] 991%
9 11.000 & 11,999 11.500 1] 0,0% 109 o 1%

10 12.000 o 13:000 12.500 1 09% 110 | 100,0%

110 | 100,0%

La tsbla precedente nos indica un modo de designac ¢l intervalo: 1.000 o
1.999; 2.000 s 2.999, ¢ic., y no de 1.000 & 2.000, 2.000 a 3.000, etc., pucs no
e sabris n qué intervalo corresponderien los Tiimercs 2.000, 3.000, 4.000, etc.,
pues se confundirfe el Hmite superior de una clase con el Ymite inferior de la
utre. Sin embargo. pars facilitac Jos cdlculos, elgunos recomiendan la utilizacién
de cifras que van pot ¢j. de 100 a 200, 200 & 300, ctc., en las cuales Jos nimaros
que scan {guakes al Kmite inferior de uns clase y superior de Ia clase posterioe, se
contarian en ia clase donde el Umilc inferior sea igusl al nimero. Por ejempls
200 estazfa en Ia clase 200 & 300 ¥ no en la clase 100 & 200, La regls es: incluis
en cada clase su limite fnferinor y excluir su Umite superior.

En cusnio s los intervalos tambidn existe In opcidn entre intervalos unifor
ames o interva'os desigusles; lo primero e1 lo recomendable, pero en elgunos cascs
pars respetar la simplicidad resultan inevitables los intervalos desiguales.
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2. Operaciones de clasificacion,

Las operaciones de clasificacién pueden realizarse por tres sistemas
diferentes: manual, mecénico y semi-mecénico.

a. Recuento manual.

Es el procedimiento més antiguo —podriamos decir que es un tra-
bujo artesanal, laborioso y lento~ consistente en trazar un signo con-
vencional de ficil conjunto por cida caso comprendido en la serie que
&2 recuenta.

El mis sencillo de ellos es ¢l de rayitas o punteo. Se efectia me-
diante 1a construccién de un cuadro de frecuencias como el de la figura.
En su parte izquierda figura la enumeracién de las clases o grupos y
junto a cada uno de ellos se van anotando los datos tal como se presen-
tan, con tantas 1ayas 0 puntos como casos se recuenten. Para facilitar el
recuento total, las rayas se agrupan en conjuntos de cinco, trazando en
cada grupo una rayita en forma transversal. Una vez examinados todos
los datos se totaliza en la columna de Ja derecha.

- ey
0-9 e/ 7
10 19 - A 20
2 -5 AR z
20 =39 HHHAF I T 16
Fig. 7

En luger de myas se pueden utilizar cusdrsdos o rectigulos con uns diago-
nal, denominsdo sistems quinario.

Cuando se trata de un gran nimero de liness, se puede yecurrir a un signo
distinto pars evitar errores. He aqu! un ejemplo:

Némero de hijos Nimero de familing Total
1 1111 = 11111 - 11t 14
2 22222 w 22222 - 22222 - 222 18
3 33333 — 33333 . 33333 —~ 33333 -3 al
4 44444 — 44444 — 4144 14
b $5558 —~ 55558 10
6 66666 — 6 6
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b. Recuento mecdnico.

Las operaciones de recuento mediante e] procedimiento manual
resultan demasisdo lentas y de escaso rendimienta. Por eso, en todo
problema estadistico de cierta magnitud, se utilizan equipos mccénicos
que realizan recuentos con rapidez, eficiencia y precisién.

El origen del sistema mecénico de compilacién se encuentra en el
gran estadistico Herman Hollerith a quien se encargd la clasificacién
del X Censo de los Estados Unidos, que habiéndose iniciado en 1880 nn
habia sido terminado cinco afios después. Hollerith inventé un sistema
mecinico que, mediante e) uso de tarjetas perforadas y manipulacién
mecénica, en dos atos (1885-87) hizo posible la compilacién y tabula-
cién de los datos censales.

Desde esc entonces, se han ido perfeccionando lgs procedimientos
y entre los diversos tipos de miquinas sutcmiticas eléctricas para el re-
cuento mecdnico, podemos citar Jas “Samma”, “Watson" (sntes Holle
rith), las “Powers”, las “Pierce” y las “IBM” (Intemational Business
Machines Co), siendo en genersl muy. semejantes, puesto que se basan
en idénticos principios.

El instrumento principal de este procedimiento son las tarjetos w-
buladoras constituidas generalmente por 10 lineas numeradas de 0 2 9
y 80 columnas (sistema IBM o Bukk), 6 65 columnas (sistema Samma).
En la cabeza sc express el concepto que representan las ecJumias con-
forme a un cédigo adoptado.

Antes de proceder al recuento o exploracién mecinics, se supone
que ya se ha efectuado la codificacidn de los datos que figuran en el
cuestionaro: esta operacién consiste en sustituir Jos datos que apacecen
en el documento bisico mediante un simbolo o0 nimero clave. En otras
palabras, cada respuesta se traduce en x nimeros y cada uno de e.0s
nuireros se situarin Juego en las perforaciones que se hacen s las fichas
o tarjetas.

Las acién mecénica ismente dichs comprende cuatro opersciones
lund:m‘l?l:: PP

-La acidn, que consiste en perforsr en determinadas posiciones
los fichas’ lndmrd'\f:'kl. mqmeglo a] cidigo sdoptade. pos

—La veri w, realizada ls perforacém se procede 2 la tares de wed-
feecién con el ﬁnﬁ;“:‘llndnu potibles erroces deslizados en ls rranseripdée.

~La clatificacién, tiene por cbjeto egrupar y contar ls fichas que
tlenen perforeciones en los misrmas posicones; se n Jas fiches regulando el
dispoditiva wcleccionador con arreglo a un plan preesiablecido, que permite agru-
por las tarjetas de acuerdo 8 ciertss caracteristicss.
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«~Ls tabulncidn, consiste ¢ 33-°mur 10d3s las opetaciones anteriores, reco-
giendo los valores parciales, t. : v~ slados mediante la lectura de posi-
ciones v el acopio de cantidudes v g L.

El método electrogrifico que va s ,wiriendo cada ver mayor difusién, per-
mite mecanizar las opeusciones de perforacidn y verificadén, con sélo hacer rayss
sobre 1s propia fichs.

Para el recuento mecdnico se utilizan varios tipos de miquinas; en geners!
las principales son: perforsdora, verificadors, clasificadora y tabuladors, confor-
me a las custto operaciones Fundamentales que exije la explotaciéa mecinica.
Sin embargo, existen otras miquinas: reproductors, interpretadora, interclasift-
cadora y perfaradors-secopiladora.

3. Lo reduccién de los datos.

La clasificacién de datos sélo es una fate preparatoria de la labor
propiamente estadistica de elaboracién de datos. A menudo los datos
clasificados constituyen una masa considerable de informacién muy
dificil de comparar; la labor estadistica consiste en reducir los datos,
mediante procedimientos de sintesis que resumen y simplifican los datos
en una expresién tinica, segin valores y atiibutos iguales, lo cual per-
mite el conocimiento eficaz y ripido de un universo estadistico. Esta
simplificacién o reduccién debe efectuarse teniendo en cuenta “dos cri-
terios opucstos”:

Que sean lo menos numerosos posible (presentacién simple),

Pero que no den una representacién errénea de los maltiples ca-
racteres del conjunto (identificacién segura) (1).

Los principales procedimientos para la reduccién de datos son los
siguientes:

Determinacién de parimetros de posicién:

— Media
— Mediana
— Modo

Determinacién de parimetros o medidas de dispersién:

— Intervalo de variacién

— Desviacién media

== Desviacién standard

— Desviacién semi-intercuartil
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Obtencién de razones, propoiciones y porcentajes
Elaboracién de niimeros fndices

Elaboracién de series cronolégicas
Correlacién y regresibn, etc.

BIBLIOGRAFIA CITADA EN EL CAPITULO 17
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CAPITULO 13

DETERMINACION DE PARAMETROS DE POSICION

Los parimetros de posicién, llamados también medidas de posi-
cién *, constituyen uno de los procedimientos para 1a reduccién de datos,
expresando valores que se encuentran situados entre Jos extremos de
una serie o distribucién. Hay tres formas de medidss de posicién:

— Valores medios segiin el tamafio ....... er « Media GO
— Valores medios segin la posicién .......... Mediana (Md)
— Vialores medios segfin 1a frecuencia ... .... Modo (Mo)

Los requisitos de un buen pardmetro.

En Estadistica ya es corriente hablar de los requisitos que debe
reunir un buen parimetro, conforme a Jo establecido por Yule (1), »
saber:

a. definir rigurosamente a todo parimetro, sin que se pueda prestas

a diferentes interpretaciones;

b. basarse en todos los valores de la serie;

c. ser sencillo y claro, de modo que haga ficilmente comprensible
su naturaleza general, sin tener un caricter matemitico dema
siado abstracto;

d. facilidad y rapidez de célculo;

e. ser poco influenciable a las variaciones de las muestras.

1. Maedia.

Es ¢l mis importante y el m.s usado de los parSmetros de posizidn,
en las gplicaciones estadisticas. Scgin las operaciones que se realicen
podemos distinguir:

Los autores franceses wtilizan mds frecuentemente Ia expresién "paré
wetros de posicion™; Jos anglossjonies hadlan més bien de “medides de pozicién™.
Ea la literatura estadistica sdemis de esas dos expresiones ‘mis coerientes se ba-
bls de: medidag de tendencis centra), med:das de localizacién, medidas de vanr
central, valores medios, medidss de dimensioncs regulsres, promedios.

155
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~ Media aritmética:
simple
ponderada
~ Media cuadritica.
— Media cibica.
= Media arménica.
— Media geométrica.
Ls media sritmética es la media por antonomasia, a 'a vez la mé:
simple, la més Ficil de calcular y la suds utilizada. En la préctica y #
los efectos del célculo, pueden darse tres casos principales:

~ Caso simple ................ cerresnens Media simple
— Caso de observaciones repetidas ........ Mediz ponderada
— Caso de conjunto hetetbgrado ........... Media ponderada

a. La media simple.

En e primero (caso simple) la media se obtiene sumando los va-
lores de a variable y dividiendo dicho resultado por el nimaro de
datos. He aquf la féemula:

X

X = —

N

X = media aritmética.

T = (sigma - letra maylscula griegs) sumatoria de ........ .
X = valores de la variable.

N = nimeros de casos o total de elementos.

Ejemplo aplicando la formula anterior

Si un estudisnte en las 6 ssignaturas correspondientes & un eflo de su e
srers obtiene las calificaciones de 8, 6, 5, 9, 7 y 10, la media o promedio re-
sultard de<ls suma de las calificaciones dividido entre seis. Aplicando la Fée
mul: y reemplazando poe sus valores tendremos:

8+464+54+9+7+10 45

= = 7,5
6 6

X =

b. La media ponderada,

Cuando se trata de observaciones repetidas, cada valor de 1s va-
riable debe ser afectado (ponderado) con un peso igual & su frecuencia,
expresindose en la f6rmula:
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Ixfi

fi = frecuencia

X =
b
siende 2 fi = N

Ejemplo aplicando la férmula awserior.

Se tmata de encontrar ¢l peso medio (medis aritmética) de 50 productos
manufacturados, de los cuales 18 unidades posecn un peso de 2,5 g cada unc;
15 de 2,6 g cads uno; 10 de 3,01 g cada uno y 7 de 2,7 g cada uno.

Aplicando |a férmula anterior tenemos:

(8Xx25) + (15X 26) + Qo X 301) 4+ (7X27)
X = - = 2,66

50

Cuando se trata de un conjunto heterégrado distribuido en clases,
aplicaremos Ja siguiente férmula:

. I
X'= ——
T fi

donde: xi = wvalor central de las clases.

Ejemplo aplicando la férmula anterior

Se trata de 126 conductores de una compahia de ferrocamril que han pe-
s2do <l test Matrix de Raven, cuyos resultados bejo la forms de preguntas co

rrectas en veinte minuios fueron lot siguientes:

48 40 38 33 32 37 & 46 40 8
31 48 33 41 39 19 50 38 33 29
38 37 44 35 31 36 34 42 31 42
40 40 44 45 36 10 39 ¢ 32 27
40 32 49 43 29 26 24 W 39 33
4] 13 24 9 22 23 34 44 21 25
28 24 18 36 36 27 34 21 35 18
4] 28 49 30 37 26 21 26 31 44
43 33 41 12 35 20 38 32 25 ¥
41 18 25 25 30 24 18 36 32 48
41 36 27 16 25 37 19 44 3N 28
41 47 43 36 20 45 42 37 32 ¥
35 29 11 25 39 43
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Valor central de Productor
Qlase lss clases Frecuends B fixi
8-11 95 4 8
12 =15 135 2 27
16 - 19 17,5 7 122,
20 -123 1.5 8 172
24 - 27 25,5 16 408
28 - 31 2.5 13 3154
32 -3 335 20 670
3% -39 375 3 7875
40 - 43 41,5 20 830
4“4 — 47 453 1 500,5
8 - 9] 49393 b 2475
THe= 12 T G 4.157
Aplicando 18 férmus tendremos:
ZhH o 4157
K - = = 3299
26 126

Métodos simplificados pava el céleulo de la
media aritmética.

Las fémulas que hemos utilizado precedentemente, se conocen
con el nombre de “método largo”, pero cuando los productos (xi.fi.)
son cifras elevadas, se necesitan cilculos demasiado extensos para ha
aplicacién de las mismas. Para evitar estos inconvenientes se han ideado
dos procedimientos llamados métodos abreviados o simplificados a los
fines del célculo de 1a Media:

— Eleccida de una media arbitratia (Xp).

— Eleccién de una media srbitraria y cambio de unidad,

Primer procedimiento: Eleccidn de una
Media arbitraria.

Para calcular 12 media por este procedimiento se efectdan las &
guientes operaciones:

— Se escoge arbitrariamente una media provisional (Xp) de otk
gen arbitmario (para facilitar el cdleulo se procura que sea un valor que
se estima cercano a la mitad del campo de variacién).

— Se calculan las desviaciones (d'i) ente la media provisional
y cada uno de los puntos medios (xi).
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— Se cfectian los pardmetros d'ifi (desviacién x frecuencia de
cada clese) y se suman esos productos = d'ifi.
= Por dltimo s¢ aplica la férmula:

L d'ifi.
X=Xp+

fi

en donde:
Xp = media provisional (valor arbitrario tomado como promedio)
d'i = desvio de la clase.
Ejemplo splicando la {érmuls

Clase ] R L] Adi
8-11 9.5 4 -2 - 80
1215 135 2 -16 -32
16 ~ 19 17,5 1 -12 - 84
20 - 23 21, 8 - 8 -6
24 ~ 27 255 16 -4 -6
28 - 31 29,5 12 0 0
12-35 335 20 4 80
36 - 39 375 21 8 168
40 ~ 43 DK 20 n 240
“ - 47 455 n 16 176
48 ~ $1 49,5 s 20 100
zT =12 2z = 440
;p = 29,5
z fdy 440
X m Xp b om——— =295 + = 29,5 + 3,49 = 3.9
N 126

Segundo procedimiento: Eleccidn de una Media arbi-
traria y cambio de unidad.

Se aplica este segundo procedimiento, cuando se trata de una dis-
uibucién por clases, y con intervalos constantes. Las operaciones a se-
guir son:

— Calcular el wo de cada clase (xi).

— Determinar ¥ del intervalo (ic).

- wEscoger la 1 ... provisoria (fp), punto medio de un inter-
0.

~ So tome el intervalo de clases como una nueva unidad y se
determinan los desvios entre la media arbitraria y los puntos
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medios de cada clase (d"). Dichos desvios estarin expresados
en la pueva unidad.

— Se multiplican los desvios (d") por las frecucncizs y se suman
los productos obteniéndose X fi d”i.

Con ¢l mismo ejemplo anterior, vamos a ilustrar Ia aplicacién del segundo
peecedimiento sbreviado cn el que se splica Ja férmula:

T R d4
K Gp b ————oic
zh
Qlase xi ] am fid-i
8-~11 9,5 4 -5 - 20
12 - 1§ 13,5 2 -4 -8
16 - 19 17,5 7 -3 - 21
20 - 23 21,5 8 -2 - 16
24 = 27 5.5 16 -1 - 16
28 — 31 19,5 12 0 0
312-135 33,8 20 1 20
3% -39 375 2t 2 <
0 - “as 20 3 60
“ — 47 45,5 11 4 “
48 - S1 495 3 5 25
T =12 2 =110
Xp = 29,5
110
X = 295 + X 42295 + 349 =13299
126

Haceroos notar que se pueden dac ttes tipos de desvios, para cada
uno de los cuales tenemos una notaciéngdiferente, a saber: desvio con
respecto a la media aritmética di; desvia con respecto a una media ar
bitraria d'i; y desvio con respecto a una media arbitraria cn unidades
de intervalos de clase d"i.

2. Mediane,

La mediana es el valor central 0 medida de posicién de la variable,
que divide una distribucién estadistica con igual nimero de observa
ciones por debajo o por encima.

Sea una serie cualquiera: 3, 6, 7, 13, 15, 18, 20; ]a mediana es el
namero 13 (igual nimero (3) de términos por debajo, e igual nimero
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(3) por encima). Para ¢sa misma serie la media aritmética es 11,7, Si
Jos valores extremos de la serie fueran 2 y 60, la mediana seguiria sien
do 13, pero la media aritmética serfa 17,2, Esto pone en evidencia que
la variacién de los valores extremos no ejerce ninguna influencia sobre
}a mediana.

Cuando el nimero de observaciones es par, por ejemplo: 2, 5, 8,
11, 15, 22, la mediana es un valor indeterminado entre 8 y 11

Para la determinacién de la mediana puede utilizarse la siguiente
férmula:

— — fa-1
Md = Li + e ic
fi
donde: '

Md = mediana
Li = Limite inferior de la clase en 1a cual la mediana estd situada,

fi = frecuencia de la clase donde se encuentra la mediana (—)
2

fa-1 = frecuencia de las clases inferinres a Li, o frecuencia acu-

mulada de |z clase anterior donde se encuentra la mediana,

ic = amplitud del intervalo,

Poblacidn total de Venezuele distribuids en grupos de 10 afios
(IX censo general, 1961)

& (1
0- 10 2.537.416 2537416
10— 20 1.581.517 4.118933
20 - 30 1.169.293 5.288.226
30 - 40 907.869 6.196.095
40 - 50 612.388 6.80B.483
50 — 60 386.082 7.194.565
& - 70 209.436 7.404.00]1
70 —- 80 81.964 7.485.965
80 - 90 29.200 7.515.165
90 -~ 100 7.031 7.522.196
100 y Mis 1.803 7.523.999
7.523.999

N/2 = 3.761.999,50
fi = 1.581.517,00
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=10
=20
fi =

2.537.416
f2 = 3.405.066
k=10
3.761.995,50 — 2.537.416,00
Md =10 &+ x 10
1.581.517

AMd =10 + (0,744) X 10 = 17,73

3. Modo.

Llamado también médulo, moda, valor prevalente, promedio tipico,
valor dominante, etc., es el pardmetro de posicién que nos da Ja mag-
nitud del valog que se presenta con mis frecuencia en una serie; dicho
en otras palabras, se trata del valor mis tfpico, En un poligono de fee-
cuencias, corresponde al puesto mis alto; como ejemplo concreto puede
sex; el nivel de ingreso mis comin, Ja edad mis frecuente de los gra-
duados de una universidad, la estatura mis frecuente de un grupo de
reclutas, etc.

El valor prevalente (modo) de )a varisble, puede presentar una o
mis frecuencias miximas:

— Un solo miximo (distribucién unimodal)

— Dos miximos (distribucién bimodal)

-- Varios méximos (distribucién plurimodal)

Para hallar ¢l modo puede wtilizarse la siguiente férmula de Pear-
son que solo tiene un valor aproximado:
Mo = 3Md - 23X
en donde:
Md = mediana
X = media

4. Cuortiles, deciles y centiles,

He aquf las férmulas para la determinacion de los diferentes cuar-
tiles:
— —fal

4
ler. Cuamil (25%): Q, = Li + e lc.
fi
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20 Cuartil (50%):
— e fa-l

4
Corresponde 3 Ja mediana: Qy = Li 4 —————— o ic.
fi

— e fa-]
4
3er. Cumnil (75%>: Q, = Li + eic
fi
4° Cuartil (100%): Q, = corresponde al 100% de las observaciones.
4N
—_— — fal

4
Q. =L 4 ® ic,
fi

En donde:

I{ = limite inferior de la cla:e en 1s cual Ia medisna esid situada,
fa — ) = Frecurncia de la clase inferior o LI

fi = frecuencia de la clase en Ja que se encuentra ¢l Cuartil dado.
ic. = amplitud del intenvalo de clase.

Existen otos pardmetros de posicién: los deciles y los centiles.

Los deciles, dividen el campo de variacién en diez intervalos iguales,
contcniendo cada uno el 109 de las observaciones.

iN
—_ —fa]
10
Di =1 + o ic
fi

El valor § anterior a indica el decil que se ha considerado
y puede ser desde el decil 18l 9.

Por ejemplo decil 7:

7N
o fa-1
D7 —_— u + [ ] i.C.
fi
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Los centiles, dividen el rango o campo de wvariacién en cen pant&
iguales.
iN
— — fa-]
100
Ci=Li 4 eic
fi

5. Comperaciones de los parémetros de posicién,

Para tener una visién de conjunto y comparativa de Jos parimetros
de posicién, vamos a cakular en un mismo ejemplo, la Media, la Me-
diana y ¢l Modo,

Desviacién
Clase Valor Frecuencia Products de clase | Producto
central (i) (fi.xd) %)) (tid L)
0—- 9 50 '3 150 -3 - 9
100 — 199 150 6 9500 -2 - 12
200 — 299 250 10 2.500 -1 - 10
300 - 399 350 12 4.200 0 0
400 —~ 499 430 A 1.800 1 4
500 — 599 $50 1 $S0 2 2
ZH=N= 36 10.100
Aplicando las férmulas tenemos:
MEDIJA:
Z fixd 10.100
X = = = 280,6
b 36
MEDIANA:
— e far}
2 18.9
Md=L + —————ic = 200 o e————me—— ¢ )00 = 290
& 10
MODO:
f2 4
Mo=Li + = ic. =30 + e 100 = 3286

BI1+0+1 10 + 4
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Ninguno de los parimetros o medidas de posicién es “perfecto”,
en relacién con los requisitos de un buen promedio establecido por Yule

“La media aritmética” depende del valor de todos los término.
Es ficil de calcular: permite cilculos algebraicos; todos estos hechos
expresan su utilizacién. Su inconveniente es el de verse afectada por
los términos extremos (muy pequefos o muy grandes).

*La mediana” satisface en menor grado las condiciones de Yule:
depende del nimero de términos pero no de su magnitud. No se presta
3 cdlculos algebraicos; sin embargo tiene sus ventsjas: es insensible a
la influencia de los términos extremos —puede calcularse aun en series
cuyas medias no pueden ser calculadas (por ejemplo series incomple-
tas o abiertas),

“El modo” se halla todavia mis alejado de las condiciones de
Yule: no depende de todos los términos de Ja serie y no se presta a
célculos algebraicos. Debemos afadit que no tiene sentido mis que
para aquellas distribuciones que cuentan con un gran nimero de tér-
minos y que tienen una tendencia central neta. Es interesante su deter-
minacién para las distribuciones asimétricas. Sin embargo tiene una
finalidad prictica innegable: es ¢} valor mis tipico. Si un fabricante
de pantalones estudia las tallas de su clientela no intentard fabricar
pantalones medios que no irdn bien a nadie, sino pantalones para la clase
modal .0 sea para la mayorfa: distribuiri las demis tallas en funcign
de la dispersién alrededor de los valores netos (2).

BIBLIOGRAFIA CITADA EN EL CAPITULO 18

1. YULE, G. y KENDALL, M.; Introduccién & la estadistica mateméiics,
Aguiler, Ms 4% od., 1964,

2. PIATER, André: op cit



CAPITULO 14

DETERMINACION DE PARAMETROS DE DISPERSION

Hemos estudiado varias formas para la determinacién de Jos va-
lores centrales, pero éstos no bastan para comprender y caracterizar uns
serie estadistica. La media, mediana y modo, revelan el tamadio tipico
o la wndencia central de una distribucién de frecuencias, pero no nos
pueden revelar la concentracién, proximidad, alejamiento o dispersién
de los valores de una serie altededor de las medidas de tendencia central,
Es asi que aparecen las medidas de dispersién, de variacién o de varia-

bilidad:
it — intervalo de variacién
Dm — desviacién media
0 — desviacién standard o desviacién tipica
6? — varianza
v — coeficiente de variacién
Q — desviacién semi-intercuartil

1. lIntervolo de variacién

Llamado también desviacidn total, rango, oscilacién total, campo
de variacién, amplitud, recorrido, se define como la diferencia entre el
nayor y el menor de los valores observados, indica pues los limites entre
los que se encuentran los valores de una serie.

Es el parimetro més ficil de calcular si conocemos el valor mi-
nimo (xm) y el valor miximo (xM); el intervalo de variacién (it)
serd igual:

it =xM — xm

Si los valores son, por ejemplo, 60, 64, 68, 73, 74, 79, 84, 89, 92,
el intervalo de variacién serd igual a:

it = 92 — 60 = 52

167
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En una serie semejante 20, 64, 68, 73, 74, 79, 84, 89, 92, el inter
valo de variacién serd:
t=92_20=72

Un valor excepeional como es 20 en el ejemplo, modificé notable.
mente el intervalo de variacién, poniéndonos de relieve las limitaciones
de este cdkulo.

2. Lo desviacién medio

La desviacién media o desviacién promedio, es la media o prome
dio de la suma de las desviaciones por la frecuencia (sin consideracién
del signo), de algung medida de tendencia central, que generalmente
es Ja Media, pero en algunos casos se usa la Mediana o el Modo,

Ls férmula de la desviacién media es:

zh &
Dm =
IH

donde:

Dm = desviacién media

fi — frecuencias

di = diferencia o desviaciones de cada uno de los casos o notas
con relacién a una medida central, sin tener en cuenta el signo.

X fi = ndmero de casos 0 notas consideradss

3. Desviccién standerd o desviacién tipica

La desviscién standard —el mis importante y utilizado de los pe-
rémetros de dispersién— s de [fécil tratamiento slgebraico, se basa en
la rotalidad de las observaciones y a diferencia de la desviacién media,
tiene en cuenta el signo de las desviaciones respecto de las medidas de
tendencia central. Se define como la raiz cuadrada de la media aritmé-
tica de los cuadrados de las desviaciones de los datos con respecto a la
media sritmética de los mismos.

Se presenta por la férmula:

°=\/ :(ﬁ§§7
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en donde:
o = (sigma, letra griega miniscula) = simbolo de la desviacién
standard.
xi = punto medio de cada clase.

X = media.
N = nimero de puntuaciones.

Si se trata de términos agrupados, la desviacién standard se expresa
en la siguiente férmula:

_ 2h(xi—X)?
°‘\/ N

o bien:
o =\/ T fidi?
—_
donde:

fi = frecuencia de cada clase.

Sin embargo, la desviacién standard puede cakularse sin que ses
necesario determinar la media aritmética, mediante procedimicntos que
se denominan métodos abreviados,

Primer procedimiento abreviado:

En la aplicacién de este método no interesa que los intervalos de
clase sean constantes o desiguales.

La férmula es la siguiente:

——

_ T I hdil I 6.di \s
o -\/ N ‘( N )

fi = frecuencias de cada clase
d'i = diferencia de los puntos medios con tespecio 3 Xp =
(xi = Xp)

d'i? — cuadrado de las diferencias entre xi y Xp

en donde:
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Ejemplo aplicendo la férmuls amterior

Clases Xi fi di 46 fidi¢
0- 10 5 3 -80 =240 19.200
10 - 20 15 H =70 - 350 24.500
20 - 30 25 1n —60 - 660 39.600
30 - 40 3s 23 -50 -1.150 57.500
40 - %0 45 0 - 40 ~1.600 64.000
50 -~ 60 S5 67 =30 -2.010 60.300
60— 70 65 93 -20 - 1.860 37.200
7 - 80 75 121 -10 -1.210 12.100
80 — %0 8s 137 o 0 o
90 ~ 100 95 137 10 1.370 13.700
100 — 310 105 121 20 t2420 48.400
100 — 120 11§ 93 30 2.790 83.700
120 - 130 128 67 40 2.680 102.200
130 — )40 13% 40 $0 2.000 100.000
140 - 150 14S 23 60 1.380 82.800
150 ~ 160 155 n 70 770 53,900
160 — 170 16 H 80 400 32.200
170 — 180 178 3 90 270 24.300
1.000 5.000 860.400
s = 85
¢ = 860.400 _ 5.000 \?
1.000 1.000

¢ =\/seo,4 - 25

g = \/ 835,40

Log 835,40
Logo = ——
2
Log 0 = 1460947
¢ = 23,90

En el ejemplo precedente se han efectuado los siguientes pasos:

8. Se encolumnan las clases, Jos puntos medios y las frecuencias.
b. De la sumatoria de frecuencias 2 fi se obtiene N.
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¢. Se escoge una media provisional o arbitraria, como punto medio
a partir del cual se calcularin las desviaciones.

d. Se calculan las desviaciones (d'i) entre la media provisional y
cada uno de los puntos medios.

e. Se cfectia el producto fi.d’i, se encolumnan y se hace Ja suma
de los productos X fi.d'i.

f. Se multiplica cada frecuencia por su desvio al cuadrado, se en-
columnan los productos y se suman, obteniendo X fid'i

Con estas elaboraciones se aplica la férmula que indicamos prece-

dentemente.

El cilculo anterior se puede simplificar, pero a condicién de que
los intervalos de clase sean constantes, En este caso la férmula es la

siguiente:
_ z fidi? fidiye
°= — (%)
Ejemplo aplicando la férmula anterior

Clases o & a4 fid"i fid it
00—~ 10 b 3 -8 -24 192
10 —- 20 15 S -7 - 15 245
20 ~ 30 25 11 -6 - 66 396
30 - 40 35 23 -9 - 115 $7s
4 - S0 45 40 -4 - 160 640
$0 — &0 SS &7 -3 - 201 603
60 -~ 70 65 93 -2 - 186 n
70 - 80 75 121 -1 - 121 121
80 - 90 85 137 [ 0 0
9.— 100 95 137 1 137 137
100 - 110 105 121 1 242 484
110 ~ 120 115 93 3 anm 83?7
120 - 130 125 67 4 268 1.072
130 — 140 135 40 H 200 1.000
140 - 150 148 23 6 138 828
150 - 160 155 1 7 77 539
160 — 170 16% b 8 40 320
170 - 180 175 3 9 27 rl})
1.000 500 8.604

Los pasos 8 seguir serfn Jos mismos, perc cuando se caleulen las desvieciones
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(d71), en este caso Jos desvios (™) estardn expresados en nueva unidad de me-
dida (el intervalo de clase), con Jos cusles se simplifican todos los efloulos.

8609 S00 (¥ —
o= -( )olo o\/= 8504 — 025 o 10-
1000 1000
Jog. 6,354
e m\/ 8354 ¢ 10 log.on—z—--{-log. 10
log 0 = 1,460947 G = 28590

Importancia de la desviacién standard,

Teniendo en cuenta que la desviacién standard es el mis utilizado
de todos los parimetros de dispersién, hacemos una referencia a su
significado.

Tomada en su doble signo (X gy ~ o) y tratindose de una cur
va normal (siendo X la media) tenemos que:

~ entre X —0 y X + 0 se encontrarén comprendidos el 68,30 %

de los casos.

~entre X — 26y + 20 se encontrarin comprendidos el

95,45 % de los casos.
—enre X —3ay X + 3 ¢ se encontrarin comprendidos el
99,73 % de los casos.
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Representado grificamente tenemos:
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4. VYorionza®

La varianza se define como la media de los cuadrados de las des-
viaciones con respecto a la media aritmética,

(X=X
N

En consecuencia, con solo elevar al cuadrado la desviacién tipica
se obtiene la varianza, que se expresa en la férmula dada,

o =

* El tema sobre varianza también debe considerarse dentrg del contexto del
<apitulo sobre Correlacion y regresin.
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5. Coeficiente de voriacién.

El coeficiente de variacién se utiliza cuando se compara la distri-
bucién de varias series; se trata de un coeficiente de dispersién relativa
que se obtiene de dividir la desviacién tipica entre la media aritmética.

La férmula empleads es la siguiente:

o

X

vV =

en donde:

Vv = coeficiente de variacién
6 = desviscién tipica

X = media

6. Desviccion semi-invercuartil.

Los cuartiles son los 3 valores de la variable que separan la distn-
bucién en cuatto partes, comprendiendo cada uno el mismo nimeto
de observaciones. En otras palabras: mientras la mediana separa 12 dis-
tribucién de frecuencias cn dos partes iguales, Jos cuartiles lo hacen en
cuatro, también iguales.

La mayor o menor separacién de los cuartiles revela la mayor o
menor dispersién del indice de variabilidad.

La desviacién semi-intercuartil se expresa en la férmula siguiente:

AQ—9Q




CAPITULO 15

OBTENCION DE RAZONES, PROPORCIONES,
PORCENTAJES Y TASAS

Con 3lguna frecuencia las cifras absolutas en Estadistica son po-
co significativas en s{ mismas; que la poblicién de China crezca en
20.000.000 de habitantes al afio y la de Costa Rica en 32.000, nada nos
dicen por sf mismas en lo que hace al ritmo de crecimiento de una y
otra poblacién, Costa Rica precisamente tiene un mayor ritmo de cre-
cimiento demogrifico que China; sin cmbargn, para que ello pueda
captarse es necesario convertir los valores abaolutos en valores relatives.
En otras circunstancias el trabajar con grandes cifras hace dificil Ia
comprensién y comparacién de los mismas. F's asi yue paca la expresién
adecuada de ciertos cambios relativos a alguna magaitud en el tiempo, sc

utilizan razones, proporciones, porcentajes y tasas.

1. Razones

La razén es un cociente que simboliza el resultado de comparar dos
cantidades; es un valor relativo que no depende de valores absoluros.

Puede escribirse de diferentes formas:

25

— Por cocientes indicados: 25:10 = —— = 5:2
10

= Por cocientes reales: 2,5

2. Proporciones
Ls proporcién es la igualdad de dos razones. Asf por ejemplo, to-

mando los datos sobre ingreso de alumnos de ambos sexos en la carrera
de Ciencia Polftica, de la UNC, durante el afio 1962 (75 varones y

175
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40 mujeres), la proporcién de uno y de otro sexo se obtendrd aplicando
la siguiente férmula:

(A)

p=—
N
en donde:
N = (A + (2@
(a
N

75
p = —— = 0,652 (proporcién.de varones)
115

q=

40
qQ = —— = 0,348 (proporcién de mujeres)
115

Pucde obtenerse también, una vez establecida una proporcifn, de

la siguiente manera:
= 1— 0652 = 0,348

3. Porcentojes

Los porcentajes son ampliamente utilizados en Estadistica; <e trata
de proporciones que se multiplican por 100.

Tomando el mismo ejemplo anterior tendriamos que:

A 75
p= e 100 = e 100 = 652%
N 115
a 40
q= e 100 = —— o 100 = 348%
n 15
Base: 115

Lo que nos indica que de cada 100 alumnos, 65,2 eran varnes y
34,8 eran mujeres.

Se han establecido algunas convenciones en lo que se refiere al
uso de porcentajes, que son admitidas universalmente. Helas aquf:

8. Dejur clazamente establecido cull es la base de los potcentsjes, indichn
dolo en una fila o columna, o bien en uns nota.
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b. Si no existe un motivo valedeto para hacerlo, los porcentajes se dan hasta
el primer lugar decimal; asi por ej. bssta excribir 29,4, sin neoesided de
incicar 29,43.

¢. Cuando se elimina el Ghimo decimal (de otdinario ¢l segundo), se efecnls
el redondeo conforme 3 la siguiente regla:

— si ] digito & climinar es 1, 2, 3 6 4, s obandona sin modificar el
digito de la izquierda (4,23, queda 4,2);

—~ si ¢! nimerg demids es 6, 7, B, 9, se elimina; el nimero anterior se
aumenta en una unidad (4,28 q\.led«l 4.3);

— i es §, el digico préximo de la izquictds se sumenta en 1 si es impar
(4,75 queda 4,8); y si es par no sc cambia (4,85 queda 4,8),

d. Cuando todos los componentes de un vofal se expresan como porcentajes
del toral, ls suma de todos los porcentajes debe dar 100 %; con frecuencia
la suma da 99.9% o algo menos (nunca por debajo del 99%) o 100,1 o
algo més (nunca mis del 101 %), pur lo cual debers hacerse el ajuste,
pero en sentido contrarip del efectuado en el redondeo.

4. Tasas

Son razones que tienen un cardcter dinimico, por medio de las
que se expresa la relacion de una proporcién numérica existente entre
dos series de cosas,

Cuando se habla de tasas, hay que evitar confundir las sasas anuales,
con la tasa anual media; en el primer caso el periodo de observacién.
¢s un a1io, en ¢l otro se trata de la Media de los datos recogidos en varios
aios.

POBLACION DE AMERICA LATINA

(en miles)
1951 ceieersrnomecaens Ceserreee 160.121
1952 cecvncevrconcncnoncanss eer  164.489
1953 Leereeerrvecereeraronnonas 168.967
1954 Liieerrioniniennns ceeriuas 173.780
1955 .ciieiacrrennnans veeeeeess 178699
1956 ...... esesetessasns s 183.965
1957 eirrieitecitanannonnes vaee 189329
1958 tieeriiiriciiiinerrsennnens 194.847
1959 ........ tieseriarans evecs. 200.459
1960 ......ecvveonrrocassannae . 206.246

fucnte: CEPAL

En el ejemnplo anterior las wasas anuales son respectivamente: 2,73; 2,72
2,85; 2,83; 2,95; 2,92; 2,91, 2,88; 2,89; pero la tasa snual medin es de 2,88,
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Existen difercntes tipos de tasas® que es posible calcular, pero
aquf nos limitaremos a explicar aquellas que son mis utilizadas, especial-
mente cn la Estadistica demogrifica, Para ello nos vamos a ceiiir a lo
establecido por las Naciones Unidas (1) en su Diccionario Demogrifico
Plurilingtie, publicado e¢n 1959.

TASA DE NATALIDAD

Denominada también coeficientes de paulidad, se define como "1a relacion
por cocients» entrg ¢l numeto de nacimicnios ocurridos en uns poblacién y el
nimero total de penonas que Jo forman”, Expresado en estos términos, se trata
de la tasa bruta snual de nawlidad efectiva, y se obdene con [a aplicacibn de la
siguiente férmula:

Namero de nacimientos vivos ocurri-
dos en l3 poblacién en un drea geo-
Taw bruts anual de ma- grifica dada y en un ato dado. x 1.000
tlidad efectiva Estimacién a mitad de ado de ha po-
blacién de ls misma drea geogrifica
y dwante el mismo sho
Sc puede hablar ambidn de wsds de matalidad totel, si tenensos en cucata
el total de nacidos. y de tasas de natalidad legitima e ilegitima, segin se renga

* Para tener una idea de conjunto de lag tasas, vamos 3 enumerar las que
mencionan en el Dircisnario Demogrdfico de Jas Nacigres Unidas: rasa anual
inedia de crecimiento. tasa bruta snual de divorcialidad, tasa bruta anual de mor-
talidad peneeal, iasa btuta anual de natalidad efectiva.

Tasa de fecundided, uss de letalidad, tasa de masculinidad, tasa de misculin-
dad de los'nacidos, tasa de morbilidad, tass de mottalidad, tta de morcaali-
dad de la poblacién estacionaria, rasa de momalidad infandil, taua de monalidad
por cdades, wsa de morualidad por sexa y pox E:upos de cdades, tasa de reem-
plazamiento, tasa de 1eproduccién bruta, tasa reproduccién masculing, taw
de reproduccion neta, tasa global de productividad de los matrimonios, tass intrin-
seca de crecimiento patutal, tasa nets de reproduccitn, tasas anuales, tasas beu-
183, tasas comparativas de mortalidad, 1asss compartivas de natalidad, tasas de
tontemparineos, tasas de disolucién de matrimonios, tasas de divorcislidad, tasas de
divorcialidad pue edad, tasas de divorcialidad segin duracién del matrimonio,
tasas de divorcio, msas de fecundidad femenina, wsas de fecundidad general,
tsas de fecundidad ilegitima, tasas de fecundided legitima, tasss de fecundi-
dad masculina, tatas de fecundidad poe duricidn del matrimonio, tasas de fe-
cundidad por edades, tasas de fecundided por orden de nacimiento, tasas de fe-
cundided por rapidez, asas de generacioncs, tasas de migracide, tasas de morts-
hdad intrautering, 13sas de mortalidad por causas, wsas de mortinatalidad, tases de
nupcialidad de solieros, tasa de nupcialidad de viudos o divoeciados, tasas de
nupcistidad poc edsd, tasas de nupcialidad por sexo, tasss de productividad
de los matrimonios segin su duracién, tasas de promociones, tasas de repeoduc-
cién, m1as de reproduccién de generaciones, etc.
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co cuenta si son bijos legitimos o ilegidimos, de acuerdo con I disposiciones
legales.

TASA BRUTA ANUAL DE NATALIDAD EFECTIVA DE VENEZUELA
PARA LOS AROS 1957 AL 1960

Poblactén toea] ol Nsacimientos vivos
30 de junio de regisrados en
cady afio cada afto
1957 iiiiiineeniians 6.615.942 284.080
1958 .. ...ciinns senne 6.878.718 291.747
1959 .iiiiiiiiiininne 7.121.534 354.739
1960 ...... sevennvene 7.364.330 338.199

Fuente: Anuario estadistico de Venezuels (1957-1963) wol. 1.

la sa bruta de natalidad efective para cada uno de Jos ahos considersdos,
wrian:

284.080

Para 1957 = 1.000 = 42,81
6.635.942
291.747

. 1958 = 1000 = 42,41
6.878.738
354.739

v 1959 = 1.000 = 49,81
7.121.534
33819

. 1960 = 1.000 = 45,92
7.364.330

TASA DR NUPQIALIDAD

Se define como Is Lss gue se emples “pars medir la frecuencia de loe
tnairimoning, en el seno de uns poblaciéa o do una subpoblscisn™, Para calculads
s¢ utiliza ls siguiente formules

Nimero de mattimonios concerts-

dos en Ja poblacién de un dres geo-
Taa anual beuta de = grifica duda y en un ako X 1.000
oupcialidad Poblaciéa estimads a mind de afo

en cta misma frea geogrifics y do-
nante el mismo efi,
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TASA DR MORTALIDAD

Con ests tasa s mide “la frecuencis de follecimisnios o defunci e
400 de una poblacién o subpoblaciéa”™, Se cakuls del siguicate modo:

Nimero de defunciones ocurridas en
Ia poblacién de un drea geogrdfics
dada y en un wdo dasdo.

Tas soual beuta de _ X 1.000
mortalidad geoeral Poblacién estimada & mitad de sfho

en esa misma éres y duraate el mis

mo afo.

La sola utilizaciéa de las casas brutas de mortalidad general, para hacer comm-
persciones de ls mortalidad en una misma jmww inducir e interprets-
ciones eréness. Esto se debe 2 que Is s de idad geoeral estar
influenciade por la disvibuciéo de Ia poblacidn en grupos de edades y la
mortalidsd que se da en cade uno de esos grupos. De abi a pecesidad de cal
cular otres taus de mortalidad especificas E:gdn edad, sexo, razs, ocupecitn,
ctedters).

Dentro de csas tasas e'zedﬁzn hey uos muy significativa y de wio muy
frecuente: s tasa de mortalided infantil que por o sols es reveladors del miwel
de vids de una podlacide.

Esta tasa, Usmade umbién posueananl, se calcula relacionindo “la morts-
lidad de Jos nifos menotes de | sBo ocurrids durante | afio y el nimeto de
nacidos vivos registrsdos en el tanxurss del mismo afio, o Is roedis de Jos na-
cidosvimeneFahoqmuuluymeltﬁolmeﬂa'.

2&mdedefundmcsdomm
J 280 de eded, registndes ~n
un éres geogrifics duds y en wa
Tass anusl de morms- _.Mdm x 1.000
lidad in Nimero de nscidos vivos regisusdos
en la poblacién de esa drea geogrd-
fica y durante e] mismo aidlo.

MORTALIDAD ESPECTFICA

El enudio de lm tasas espodificas de mormalidad, sobre todo las que diseri-
misen por edades y pur 9220, previene hasta Gerto punto de Jos 'bLenom
dcbmndbnnqmbidmmu(«eoﬁamﬁuﬁb&l’k uf ls general
pars Is usa anual de mAmalidsd por grupos de :

Numero de defunciones en un grupo
de edad especifics, en la poblaciéa de
un drea peogrifics, dwzanie un afio

Toa soual de morms- dedo.
lided por grupo de = X 1.000
edades Estimacién de ls poblscién de! mis

mo grupo de edsd, en la mitms dres,
s Ia mitnd de ese mismo adlo
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TASA DE MORBILIDAD

Con esta tisa se pretende estudiar los efector de s enfermedad sobre ln
poblacién y se calcula del siguiente modo:

Nimero de css0os de enfeymedad re-
gistrados en Ja poblscién de un érea
geogtéfics.deda y em un afo dedo

= X 1.000
Poblacién estimeda 8 mitad de 280
en ¢ss misma dres geogrifica y du-
rante ef mismo afio.

Tasa snusl de morbi-
lidad
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CAPITULO 16

ELABORACION DE NUMEROS INDICES

1. Naturoleza de los nimeros indices.

La elaboracién de niimeros indices es un procedimiento basado ¢n
la aplicacién combinada de los valores medios y de los valores propor-
civnales. Tiene por finalidad medir y comparar —expresado en valor re-
lativo y de manera sintética— las diferencias de magnitud de un fené
meno que varia ¢n el tiempo, o que realizdndase en el mismo momento,
varfa cn =l espacio o circunstancia. Se trata, pues, de una comparacién
de dos situaciones, que en lenguaje estadistico se denominan, "situacion
de basc” y “situacién acwal”.

Por ser uno de los instrumentos dz sintesis mas adecuados y dtiles,
su empleo es cada vez mis amplio y difundido ¢n el campo de las Cien-
cias Sociales.

Una primera distincién que sucle hacerse en los nimeros indices,
es entre:

— El indice simple o real.

~ El indice complejo, ponderado, conceptual o sintético.

2. El indice simple o real.

El fndice simple representa la comparacién de una sola serie de
hechos o fendmenos, en dos momentos o circunstancias diferentss. En
este caso el numerc indice resulta de la relacidn de los valores en escs
momentos o circunstancias, multiplicado por 100 para eliminar decimales.

La férmula es:

Gt
I = > 100
Go

183
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Siendo:
1 = Indice.

Go = wvalor del elemento en e] momento o circunstancia con-
siderada como situacién base,

Gt = wvalor del elemento, en el momento o circunstancia con-
siderada como situacién actual.

Pann su cjemplificacién, tomemos el caso hipotético que proponemos & con
tinuscitn:

. Nimeros fadice

Afio Precio 1961 = 100
1961 1.430 100

1962 1.510 105,5
1963 1.543 107,9
1964 1.580 L1
1965 1.602 1120
1966 1.610 12,5
1967 1.630 1139

Habiendo tomado a 1961 como “situacién base™ o afio bate = 100, e chleulo
et los afios sucesivos se realiza de la siguiente maners, splicando la férmula
propuesta precedentemente:

1.510

pera 1962 ...eiiicairanse X 100 = 105,5
1.430
1.543

pers 1963 ...... Greneeenae X 100 = 107,9
1.430

Siguicndo el mismo procedimients, se calculan Jos otros aitos,
Estos fndices adolecen de dos limitaciones principales:

— Se concede igual importancia 8 todos los elementos que entyan en su
confeccién (Jo que de ordinario no s¢ da en la realided).

— No se puede representar sino un sélo becho.

Para salvar estos inconvenientes se han clabotado {adices complejos o pon-
derados.

3. El indico complejo o ponderado,

Llamado también conceptual o sintético, representa la evolucién
de una plunalidad de hechos (costo de vida, un flujo econémico, etc.
que es la sintesis de una serie de compuestos elementales.
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La construction Je un indice ponderado es mucho mis compleja.
Ilay que tence en cucnta una serie de cucestiones previas a saber:

a. Eleccion del tipo de valor wmedio que ha de usarse.

De ordinario se wiiliza la media witmétics, peto en otrss circunstandas
parcce set conveniente la utilizacién de la media geométrics, porque permite
«onstruie indices ceversibles y transferibles.

b. Determinacion dzl sissema de ponderacion.

Como ¢] indice complejo esté compuesto por diferentes elementos, cads uno
de ellos debe ser ponderndo conforme 8 su importancia telagva. Es obvio que
en un {ndicc de costos de la vida, no puede tener la misma importancis el precio
del pan, que el precio de los articulos de menaje. El inconveniente s salva udili-
zando “peios” o "pondersciones™ que se darén en cada caso conforme & las exis

ncias o finalidades de la investigacido. En la Argenting, las pondereciones da
difetentes rubros del indice dcl costo de vids, som las siguientes:

Alimentacifn ..oiociaiocinnnnns veeraese 476%
Indumentatia sii.iiicieiiiiinnennaons 202 %
Alojamiento .iovvacnnns seevsritassanss 16,7 %
Gastos generales oovvnnieencnnnenniansn, 106%
Mcenaje ..cvaennen, cereanans ceneeriees 49%

c. Eleccion de la Dase.

Consiste en determinat la “situacidn base™ que s1c toma como punto de tefe
rencis. No es una cleccién totalmente ashitraris, porque de ordinario no se toman
como base periodos o situaciones anormsles. Como una base muy Jejsna hace
perder valor a los fndices, se plantea el problema del cambio de base que, ea
muchss circunstanciss, por 13 no wansferibilidad de los fndices y los cambios que
se efectdan en los componentes del indice, dificultan la continuidad.

d. Seleccidn de los compuestos del indice sintético.

El peoblems que se plantea aqui, s ¢l de ls seleccién de aquellos elementos
susceptibles de capusr, y suficientemente represcatetivos de aquello que se quiere
mwedir,

e. Eleccidn de la fuente de datos.

Si bien hay que scleccionar datos, no menos imporante es la determinacida
de s fuente de los datos a utiliaar.

4. Los férmulas de Laspeyres y Paosche.

No analizaremos aqui, por escapar a las exigencias de cste trabajo,
el fundamento y las distintas aplicaciones de ambas férmulas. Nos limi-
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tamos a proponer las férmulas mis utilizadas para calcular Jos indices

de precios.
La férmula de Laspeyres se cxpresa asi:

a. Indice de precios,
I pit. gio
It = —~————————— X 100
3 pio. qio
b. Indice de cantidades.
I pio. qit
o= — % 100
X pio. gio
Y Ja férmula de Paasche, del siguiente modo:

a. Indice de precios
I pit. qit
It = —————— % 100
X pio. qit
b. Indice de cantidades
I pit. qit
It = ce————— % 100
X pit. gio
En ambos casos:
it = indice de precios para el perfodo “t” en relacién en el periodo
“0", o periode base,
pit = precio del aniculo “i" en el periodo “t* o periodo conside-
rado o en estudio,
git = cantidad del articulo *i" en e] periodo "t” o periodo consi-
derado o en estudio,
pio = precio del articulo “i* en el periodo cero o periodo base.

“-n
1

qio = cantidad del articulo

en el periodo cero o periodo base

“" el nimero de articulos inclui

puede variar de 1 a n, siendo

dos en el indice.

Veamos un ejemplo en que se consideran 3 productos: A, By C y ks
precios de cada uno de ellos pera los afos 0 y 1.
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Producto q P

Afio 0 .. coveciinnnnees A 10 10
B 12 4

C 15 8

Afio 1 .. .iiiainann, PRI A 15 12
B 20 6

C 30 10

Aplicando ha férmula de Laspeyres tendremen:
(2x10) = (6X12) + (10X 1)

1

T0OX10) + (4X12) +  (8X1%)

120 + 72 + 150 = 342
—_—_—— — X 100 = 1276
100 - 48 4 12¢ 268

Aplicsndo la férmula de Psaxhe tendremos:
(12X 15) + (6 x20) + (10 X 30)
l —

- (10 X 15) + (4X 20) + (8 X30)

180 + 120 + 300 = 600
X 100 = 127,6

150 + 80 +240 470

Hay otros fndices de tipo netamente econémico, entre los cuales
mencionaremos: {ndice de valores, fndice de relacién neta del inter-
cambio, ¢ indice de capacidad para importar; pero por no ser utilizados
por los responsables del trabajo social, sélo nos limitamos a -sefialarlos.



CAPITULO 17

SERIES CRONOLOGICAS

1. Noturaleza y elementos de una seria cronolégico.

Una serie cronoléguca tiene por objeto analizar el comportamiento
de una variable en sucesivos intervalos de tiempo,

Mediante el anilisis estadistico de estas series, es posible deter-
rainar la tendencia general de un fenémeno y establecer si existe 0 no
una ley que rige su movimiento, La determinacién del comportamiento
en ¢l pasado y sus tendenciss generales, permite prever el comporta-
miento futuro. La importancia que ello reviste para la planificacién
del desarrollo general y de los diferentes aspectos parciales (ya se trate
de una agencia, de una empresa o de cualquier institucién que debe
prever su accién futura), otorga al estudio de las series cronolégicas una
importancia particular dentro de las técnicas de elaboracién de datos.

Toda serie cronolégica se puede descomponer, a los efectos de su
andlisis, en cuatro elementos o componentes (algunos hablan de movi-
mientos), a saber:

La ‘tendencia general o secular
Las variaciones estacionales
Las variaciones ciclicas

Las varizciones accidentales

En el anflisis estadistico se procura disociar estos elementos —tarea
que no siempre es f4il de realizar y'que a!sunos estadisticos han ob
)ehdo recientemente— y extracr consecuencias de este examen. Vamos
a describir algunos de estos procedimientos.

2. Técnicas de ondlisis Je lo tendencia general de une

serie cronolégico.

El analisis de 1a tendencia general de una serie cronolégics, permite
poner en evidencia el movimiento a largo plszo (trend) o tendencia
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secular del comportamiento del fenémeno, y mediante una extrapolacién
hace posible la previsin del mirmo.

Para determinac la tendencia general de una secrie, ¢l método més
simple es el ajuste gréfico mediante suavizado del poligono. Consiste en
trazar una curva regular sin las oscilaciones e irregularidades del po-
ligono original, dejando tantos puntos por encima como por debajo. Se
trata de un méodo no muy preciso, pero por €1 s puede establecer una
tendencia general, y en algunos casos bastan los resultados que se pueden
obtener por este procedimiento,

PORACION O APl HCA LATNA DEIN 1L AKO el tuvie of 10904
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El ajuste analitico es un método mis preciso,, consistente en esta-
blecer la ecuacién de una linea que pasa por las proximidades de todos
los puntos representativos de la serie.

Uno de los procedimientos de ajuste analitico es el método de los
minimos cuadrados, que Cecil Mills explica en sus fundamentos del
siguiente modo: “habiéndore hecho diferentes determinaciones de un
cierto valor, se desea obtener el valor més probable de Is cantidad que
se mide, y puede demostrarse que este valor es aquél para el cual la
suma de los cuadrados de los residucs es minima (se denomina residuo
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la diferencia entre un valor estimado y un valor observado). Esto es
cierto para la media aritmética de los valores que se consideran®,

Contidereraos un cas0 concrewd: hs setie cronolégica que transcribimos, fo-
dica ¢l ndmuodcasonqueuminmmdewﬁdoml. atendié estre
1959 y 19¢6.

Abo Nimero de caso
1959 2510
1960 2.960
1961 3.100
1962 3.150
1963 4.300
1964 4.750
1965 $.120
1966 s.510
A este c250 lo varnos 8 sjustar @ una linea recta del dpo ¥ = o + b X, poc

método de Jos minimos cusdrados. Para hacer Jor cilculos dispoadre mos oa d
del siguiente modo:

 §
Abos X (personas X3 XY
atendidas)

1959 1 2510 1 2510
1960 2 2.960 4 $.920
196} 3 3.100 9 9.300
1962 4 3.190 16 12.760
1963 s 4.300 25 21.500
1964 6 4.750 36 28.500
1965 7 5.120 49 35.840
1966 8 $.310 4 44,030

36 31.440 204 160.410

X = corresponde a los sfios.
Y = a Jos datos correspondientes & cada uno de Jos aBon
Sc tras de determinar 0 y b

Haciéndose ¢} sjuste de una lnes recta de ecuscidn Y = a + bx

2 y = sumstoria de los valores de Y.

Z x = swmatoris de Jos valores x.

Z x? = sumgq de los cusdrados de ks valares de 2.
T xy = suma de Jos producios de los valores x e y.
N = nimero de puntor representados,
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Pama deternunar ¢ y b, utilizamos e} siguiente sistema de ccuaciones:
Ns + bZx =2y
a¥x +bIx? = =xy
de donde resuba:
(1) 8 + 36b = 31440
(2) 36 4 204b = 160410

31440 — 36b

In(l)s =

31.440 — 36b
Susticvimos en (2) 36 (—— ) + 204b = 160410
8

Muliiplicado por 8, tenemos:
1.131.840 — 1.296b + 1.632b = 1.283.280

336b = 151.440
b = 450,71
31440 = 36
Sustituimos en: 3 = ————n
8
31.440 — 36(450,71) 15.214,4¢
a= -
B 8
s = 1.901,8]
Determindndose los siguientes valores:
s = 1.90},81
b= 450,71

La ecuacién de la tendencia es:
= 1.901,8) + 450,7) X

Afo Dato observado Dato ajustsdo
1959 2510 235252
1960 2960 2.803,23
1961 3.100 325394
1962 3.190 3.704,65
1963 4.300 4.155,36
1964 4.750 4.606,07
1965 $.120 $.056,78
1966 5510 5.507,49
31.440 31.440,01
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Subre la base de estos resultados, teniendo en cuenty la tendencia, es posible
predecit ¢l nimero de cases que se prevd stender en 1968.

Y
e

CA 3O

Y para 1968 serla:
Y 68 = 6.40891].

=323+ b X
= 1.901,81 + 450,71 X (10)
= 1.901,8] + 450,71

w0
5000 /
4000
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3000 —"

1

1962 (L) 1964 we N
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Fig. 10
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Otro procedimiento de ajuste analitico de determinacién de ten-
dencia, es c! de los promedios o medias méviles. Con este método, que
consiste en obtener promedios por afios, meses o semanas (segiin el caso
concreto), sc estima la tendencia siguiendo el fenémeno. Es ficil de
calcular, pero ticne el inconveniente de que quedan valores sin deter-
minar al comienzo y final de la serie,

Vamos a explicar ¢l método ejemplificado con el caso de una coo-
perativa de consumo, en el que determinaremos la tendencia general
mediante el procedimiento del promedio mévil.

1963 s) b) <) 4
Venus Suma de Promedio Promedio
Meses {miles de Bs.) 12 meses deo peres mévil
E 10,5
F 10,0
M 10,2
A 10,6
M 11.4
J 11,9 141,1
J 12,0 144,1 142.6 11,88
A 12,8 1473 145,7 12,14
S 12,7 150,1 148,7 12,39
(o] 12,9 1523 151,2 12,6
N 129 1539 153.1 12,76
D 13,5 1548 154,35 12,86
1964 1) b) c) d)
Ventas Surns de Promedio Promedio
Metes (miles de Bs.) 12 meses de pares rodvil
B 13,5 15,6 155.2 12,93
P 13,2 156,2 155,9 12,99
M 13,0 156,5 156,35 1303
A 12,8 156,8 156,65 13,05
M 13,0 157,2 157,0 13,08
] 128 157,9 157,55 13,13
] 12.8 1587 158,3 13,19
A 13,1 159,% 159,1 13,26
S 13,0 160,0 159,75 13,31
(o] 13.2 1609 160,45 13,37
N 133 161,4 161,15 13,43
D 142 1619 161,65 13,47
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1965 ) b) ) d)
Ventas Suma de Promedio Promedio
Meses (miles de Bs ) 12 meses de pares mévil
E 143 162,3 162,1 13,51
F 140 1628 16455 13,55
M 13,5 163,7 163,25 13,60
A 13,7 164, 164,) 13,68
M 135 165,2 164,85 13,74
J 133 166,1 165,65 13,80
J 122 1668 166,45 13,87
A 13,6 167.8 167,3 13.94
S 1329 169,1 168,45 14,04
O 14,0 170,0 169,55 14,13
N 14,0 171,1 170,5% 1421
D 15,1 172,2 171,65 14,30
1966 2) b) ) d)
Ventas Suma de Promedio Promedio
Metes {miles de Bs.} 12 mews de pares mévil
E 150 1734 172,80 14,40
F 150 174,3 173,85 1449
M 14,8 175.2 174,75 14,56
A 146 176,2 175,70 14,64
M 14,6 177.7 176,95 14,74
)} 14,4 178,6 178,15 1484
] 14,4
A 14,5
S 14.8
0o 15,0
N 15,5
D 16,0
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A modo de cjemplo, vamos 8 represenisr grificamente Jos cambios operados
en 1964 y la tendencis general para ese afto.

T Y

Fig. 11

Tra:éndose de ahos par (Ia cooperativa en la que analizamos las tendencias
de las ventss, wunis 4 sfios de existencia) hemos cenislizado el promedio;
cuando se trata de aivos impares se Facilita el cdlculo

El cilculo se ha efectuado de la siguientc manera:

— En !a columna (b), a pattir del mes de junio hemos ido snotando la suma
de las ventas mensuales, durante 12 meses: la anotacién de junio es la suma
corvespondiente o 1963; la de julio, la suma de febreto 1963 a enero (inclusive)
de 1964, y stf sucesivaraenté Cel cilculo se efectia sumando 1a cifra del mes que
se incluye v restando la del que se excluye).

- En la columna (c) sc ancta el promedio de los valotes sucesivos de la
columna (b).

— En s columna (d) se obtiene el promedio mévil, con e} cual se establecs
ls tendencis gencnal (se caleuls dividicndo entre 12 Jos datos de la columna (c).

3. Técnicos de ondlisis de variaciones estacionales,

Con estas técnicas se analizan las variaciones que se producen den-
tro del periodo de un afo, debido a la influencia de fenémenos de dis-
tinta fndole (estacioncs, costumbres, etc.).

Se puede calcular por el método de las medias méviles que expli-
camos en el parigrafo anterior, teniendo en cuenta lo siguicnte: centrar
¢l resultado en la mitad del afio (15 de julio); sumar 13 meses, ponde-
rando por 0,5 los mcses que estin al principio y al Final de la serie.
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Otro procedimiento es el método de las relaciones respecto de la
media mensual; para calcular la tendencia estacional se efectdan los
siguientes pasos y operaciones:

— Mediante alguno de los procedimientos de ajuste analitico, se

establece la tendencia general,

— Sc calculan las desviaciones de cada uno de los datos respecto

de la tendencia general (se resta al valor observado el valoe de
la tendencia).

— Se calculan las medias de las desviaciones correspondientes a cada

uno de los meses.

— Se suma la columna de medias y se divide por doce, lo que nos
da un valor que suma algebraicamente a cada valor de la media
(columna), y nos da la variacién estacional para cada umo de
los meses.

— Los valores estimados de variacién estacional pueden representar-
se grificamente, con lo cual se tiene determinada la variacién
estaciona).

Veamos un ejemplo aplicado sl caso anterior de la cooperativa de consumo.

1963 196% 1965 1966 Totales
£ +057 +079 +060 1.96
F +02t +045 405! 1,17
M -003 =000 +024¢ 8,11
A -02% +002 004 0,27
M -008 =024 =014 =046
) -031 -050 —044 127
) +0)22 -0,39 =067 =094
A +03 -0,16 =034 ~0,14
S 403} -=0,31 -0,14 -0,14
O 403 -0,17 -0,13 0
N +04 -0,13 =021 - 0,20
D +064 +073 +0,8 217

Medias

Mensuales

+0,6533
+ 0,3900
+ 0,0366
—0.0900
0,533
~0,4233
-03133
—0,0466
~0,0456
0

- 0,066

+0,7233

Variacidn
estacional

+ 0,65
+0,39
+ 0,04
-0,09
-0,15
- 0,42
-0,31
-0,0%
—-0,05

~0,0?
+0.72

Se debe hace: notar que exisien otras curvas por medio de las cus-
les se puede representar la tendencia general (hipéebales, pardbolas,
ete.), las que en muchos casos se adaptan mejor que una recta,

El estudio de Jas téenicas para analizar las variaciones ciclicas y las
variaciones accidentales, escapa al marco propuesto en este libro. Lo
anterior creemos que basta como instrumental bisico para ser utilizado
en el trabajo social.



CAPITULO 18

CORRELACION Y REGRESION

1. Algunas nociones sobre la vinculacion y relacién de
variobles o fenémenos en el campo de los
Ciencias Socisles.

Cuando se estudian dos fendmenos sociales o dos variables de un
mismo fenémeno, los vinculos o relaciones entrc esos fenémenos pueden
darse en una serie de situacioncs diferentes:

— Una vinculacién causal: el fenémeno A genera el fenémeno B;
es el caso en que uno y otro fendmeno cstin estrechamente liga-
dos (aumento de temperatura y dilatacién de un metal); no s
da en las Ciencias Sociales.

— Una relacibn funcional: Y
cuando se da uno de los
fenbémenos, ¢) otro estd de- .
terminado sin ambigile- r
dad: 2 todo valor de x r/'g
corresponde un valor de
y; en otras palabras: y =

£ () (Fig. 12).

/

— Una total independencia, /]
como podria ser la dismi- A
nucién de la rasa de mor- o X

talidad infaniil en la Ar- r
genting, v ¢l aumento Je ig- 12
la produccion de petrdleo en Venezuela (Fig. 13).

— Un vinculo mids o menes estrecho pero indeterminado: ea este
caso cxiste una relacién de concomitancia o de asociacidn (¢s
cuando pucde darse una correlacion de fendmenos o de va-

risbles) (Fig. 14).

197
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Y
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Lo} X
Fig. 13
v ¢ Y ¢
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Esta tima situacién ingeresa a las Ciencias Sociales, habiéndo ¢
claborado técnicas para medir el grado o intensidad en que los fens-
menos o variables sc relacionan entre sf.

2. Regresién,

El concepto de regresibn comenzd a ser utilizade por Galton, «n
sus investigaciones sobre herencia y estatura micntras estudiaba la r2
lacién entre la estatura de los padres y de los hijos. Habfa comprobado
que los hijos de los padres altos tienden a see menos altos y los hijos de
los padies bajos tienden a ser menos bajos, Galton veia en ello uma
tendencia a regresar hacia la media, y lo denomind “regresién a la me-
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dianfa®. Aunque no muy afortunada, Ja expresién quedé consagrada
en Estadistica.

En la observacién de dos fenémenos o de dos variables pueden darse
las relaciones que explicibamos en el parigrafo anterior; la dltima de
las situaciones descritas puede representarse grificamente, de modo que
la distribucién de los puntos sugiere la dependencia o relacién Je y
respecto de x; no se dan valores de y determinades como en una rela-
cidn funcional. Pero los valores medios de y se dispersan a lo largo de
una linca que recibe el nombre de linea de regresion de y en relacién
con x. En cambio si se fijan a cada valor de x los valores medios de y,
tendremos la linea de regresion de x en relacidn con y

Esta idca de regresién es importante en relacién con el tema que
nos ocupa, pucs el coeficiente de correlacién estd ligado 3 la existencia
de dos rectas de regresién.

3., Correlocion,

La correlacién es una medida del grado ¢ intensidad en que se
telacionan dos fenémenos o dos variables de un mismo fenémeno, que
no estdn en relacién funcional rigida.

La correlacidn pucde ser positiva o negativa; es positiva cuando al
aumentac un fenémeno, ¢l otro también aumenta; es negativa cuando
al aumentar uno ¢l otro disminuye,

Para calcular la correlacion existen diferentes procedimientos o tée-
nicas, de los cuales describiremos los dos principales:

— Representacién gréfica en un diagrama de dispersién,
— Cocficiente de correlacién productomomento, de Pearson,

a. Representacion grdfica de un diagrama de dispersion
a los efectos de determinar la correlacion.

La forma mis simple para medir la eventual correlacién existente
entre dos fenémenos, consiste en tepresentar grificamente las relacicnes
entre fendmenos. Este procedimiento suele llamarse “método de las nu-
bes de puntos”, y consiste simplemente en representar grificamente a
cada uno de los valores,
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He squi tres posibles resultados:

Fig. 15

En el gréfico | se repr- enta un . de comrelacibn positive; en el 2 de
correlacién negativa ¥ en @i no hay correlacién,

b. Coceficiente de corvelacién pr rducto-momento,
de Pearson.

El procedimiento anterior es sélo un modo sproximado de esta-
blecer la correlacién entie fenémenos; €l que se utiliza mis frecuente-
mente es el coeficiente de correlacién (1), que se calcula aplicando la
fArmula;

Z xy

T/E L Xyl

= =%

cn donde:

x ¢ y designan las desviaciones de los valores de ls serie con relaciém a sus
Tespectivas m«!%u sritméticas,

De ahf que también el coeficiente de correlacién pueda expresacce
en la siguiente Férmuls:

IGx=-X) G-W
VEIG-XIly-n?

IGx-X) (r-y

N ox. ay

|
it
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en donde:

N == nGmero total de observaciones.
oxy oy = desviaciones tipo,

El coeficiente de correlacién se expresa en una cifra que varia
entre:

+ 1.00 = correlacién positiva total (las lineas de zcgresién se
confundcn).

00 = no hay ninguna clase de dependencia (las lineas de re
gresién son perpendiculares),

— 1,00 = correlacién negativa total (las lineas de regresisn se
confunden).

En la prictica los coeficientes de correlacién suelen variar entre
+ N0y + 50y— S50y~ 90

Uso de r:
~ Dcbe ser una escala de intervalos iguales o de cocientes.

— Las variables se deben distribuir normalmente, o por lo menos
deben presentar distribuciones-bastantes simétricas respecto a la
media.

Todas las explicaciones precedentes se refieren tan sélo al coefi-
ciente de correlacién lineal. Para los casos de bajo coeficiente, que im-
Plica no relacién lineal entre fendmenos, pueden existir otros tipos de
correlacién Chiperbélica, parabélica, etc.), cuya explicacién escapa a los
objetivos de este trabajo, pero cuya existencia creemos oportuno que
s¢ conozca.

Por otra parte, existen otros.fndices para medir Ia relacién de de-
pendencia entre dos variables: coeficiente de contingencia y relacién
de correlacién, como asimismo, el coeficiente de correlacién mdltiple
utilizado para estudiar simultineamente miés de dos variables.



Ejemplo Aplicando el Coeficiente da Correlacién

MATRIMONIOS EFECTUADOS Y NACIMIENTOS OCURRIDOS EN
"VENEZUELA DURANTE LOS ANOS 1957 A 1963

7
3
9
1

3

uente: Anuarip Estadistico de Venczuela (1957 - 1963), Vol. 1.

Matrimonios — - Nacimientos - — - ]
efectuados | (X = X)] (X = X)= ocurcidos (&y-vy) (y -y)2 (X = X)(y -
(x) _ ) __ ) _
34717 -3.650,29] 14.824.733,08 284.080 | —41.437,71] 1.717.082.981,29 159.547.200,4
34.990 —3.577,29] 12.797.003,74 291.747 | —33.770,71| 1.140.460.178,49 120.807.623.1
39.545 + 9797 955.916,84 324739 | = 7781 606.373,69 761.352.5
18806 | + 238,71 $6.982,46 338199 | +12681,29]  160.815.369,69 3.027.150,7
38.898 + 33071 109.369,10 344989 | +19.471,29]  379.131.523,69 6.439.350,’
40516 +198.71| 379747066 341,324 | +15.806,29] 249.839.119,69 30.801.875,
42499 +3931,71] 15.458.343,52 353.546 | + 2802829  785.585.600,89 110.199.108,7
269.971 47999.819,40 | 2.278.624 4.433.521.137,03 431.583.661,’
X = 3856729 431.583.661,38
y = 32551771 r=
V/(47:999.819,40) o (4.433.521.147,43)
431.583.661,38
I = eee————ame
460.311.789,47
r = 0,937
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DIGRESION ACERCA DEL ANALISIS FACTORIAL

El temn sobre “correlaciones” se liga en elguma medida
o los técwicas del andlisis factorial; acerca de cllas sdlo que-
remos hacer una mera digresidn informative, para mossrar
un nuevo aspecto del panorama de los problemas de la meto-
dologia y téemicas de la investigecidn social.

E! psicélogo inglés Charles Spcarman (1), bacado en idess de Gshon y
Pearson, cted y desacrolld ¢) método de andlisis facrorial. A partir de las obser
vaciones que hiciese sobre ¢l carkter potitivo y jerdrquico 5:' lss correlaciones
entre tests cognoscitivos, comenzd 8 elaborar su teorfa, Namada hoy ‘teorfa de
Spearman o método bifactorial®,

El método fue recibiendo sucesivos spuries v reajustes. G. Thompson (2),
hizo distinta interpretscién de los hechos presentados por Spesrman, y sus cri-
ticas lamaron 1a atencién para una aplicacién mis prudente del anilisis factorial.

Los trabajos de Burt (3), insertan |2 proi:lemiu‘cl ¢n un matco tedrico
s smplio, pars ¢l la correlacién entre los tests depende de un factor genersl.

Pog ultimo Thurstone (4), smplid las bases metodolégicas del andlists fac-
teisl, pero elaborando un nuevo sistema, en parte opucsto 8 Jo que se habla
hecho hasta entoncer, y en pane coincidente en cuanto sigue una .iisma linea

de bisqueda,

Actualmente se distingue entzc el méodo factorial de Spearman y el métndo
multifactorisl de Thurstone, sunque parece que cada vez mis se va imponiendo
una opinién generalizada de que el andlisis factorial es andlisis muldifactorial.

3. €l mérodo bifactorie]l de Spcormen.

El método de Spearman —que sufrid sucesivos reajustes, especialmente pot

ste de Holizinger— se basa en ¢l hecho de que las correlaciones entre difescn-

tes habilidades, “tiende hacis un arreglo peculise que puede ser expresado en

una férmula matemitica definida”. Speatmsn habis observado que todos Jos tests
mentales presentaban una caracterfstica peculise:

— la existencia de intercorrelaciones posidvas y jerdequicas entre todss las
aptirudes;
— que estas intercorrelaciones no eran perfectas.

Esta comprobacién lo Jlevé s distinguir entre dos clases de factores que,
segiin €], ¢ ponen de manifiesto en tados los tests cognoscitivos:

E] factor “g": factor genersl comiin a todos Jos tests.
El facter “s™; factor especifico (specific), propio o peculiar de cada ap
titud *

* Se han incluido en 1a teorfa de Spearman otros factortes: factores dc
grupo, factor mecsnico, factor verbal, factor de perseverancis, etc., pero soa los

factores “g” v “s", los que se consideran principalmente.
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Cada test, entonces, es en funcién de estos dos factores (de shi el nombree
de método bifactorial), y todo test puede expresarse en Funcién de esos dos factores
del siguiente modo:

t=ag + bs

en donde: a v b son los coeficienter o proporcién en que un factor entra en el
resultade ded test. A estos coeficientes se Jus denomina “ssturaciones del test”
en los factores. Para meditlo se establece la correlacidn entre el test y los
factores.

2. £l mitodo multifactoriel de Thuntors.

Con Thurstone se inicia una nueva ctaps del anilisis factorial, consistente
en explicar las correlaciones peescindiendo del factor general (aunque aparece en
una segunda instancia) y teniendo en cuents factores de grupos. Por otra parte,
considera como una matriz & las tablas de corselacién de Spearman; lo que este
Gltimo llama “ecuacién tetrddica™, para Thurstone es una "menor de segundo
orden”, en consecuencia ks tests mentales de una baterfa “tendedn tantos Ffac-
tures comunes como la caracterfstics de la matriz”,

3. Breve referencis o los procedimientos y ticnices
de enalisis foctoriol.

E} andlisis factorial es esenciabmente un método maremético, consistente en
administrar un cietto nimero de tests a un grupo de personas, calcular la corre-
Jacisn entre Jos tests y analizar estas correlaciones,

Loy procedimientos y técnicas sc apoyan en el concepto operativo de “uni-
dad funucnal”, con lo que ¢ quicre designar que cuando dos o més apritudes
nientales van siempre junias de modo que Jos individuos que poscen una, am-
bién poseen las otras, ¢l conjunto de esas aptitudes constituye una “unidad fun-
cional”, considersdas como manifestaciones de una misma cualidad.

En liness generakes, podemos distinguir en la téenica del andlisis factorial,
cuatro fases principales: preparacidn, factorizacién, rotacibn e intetpretacién.

La prepavacidn es la etapa que tiene en cuenis lo que €5 comdo & tods in-
vestigacidn: plancamicnto del peoblema, formulacibn de hipétesis, determina-
cién v limitacién del campo de estudio (en este caso de ! conducta humana),
scleccibn de los instrumentos (tests) y de la poblacién o muestrs s Ia que serd
aplicado. Luego se procede 8 1a administracién de los 1ests y » caleular las inrer-
correlaciones, formando la Namads matriz de comelaciones.

La fase de faciorizaciém, consiste en averiguar, mediante procedimientos ma-
temiticos, los factores comunes que explican las correlaciones halladas. La matriz
de correlaciones representa una configuracién de vectorss, en la que cada test
estd repecsentado por un vector, cada vector por un eje y cada cocficiente factonial
cn uns coordemdl:' constituyendo el conjunto de las mismas, Is matriz factorial.
Las corcelaciones de cads test, respecto de los demds, determina la posicién de
cada vector,



CORRELACION Y RECRESION 205

Se denomina rotacién 2 ls terccea fase, pues consiste en hacer gitar los ejes
hasta que tengen una posicién de significacién pudcolégics, agrupando conmels-
ciones de vectores segin el foctor del que dependen. Esta rotacién puede bacer-
se de acuerdo a diferentes criterios, t.endo el més wiilizado ¢l denominado de
“estructura simple™.

Por viltimo, formads ]a matriz [sctorisl, se procede a s interpeetaciba del
significado de cada factor y del conjunto de coeficlentes factoridles, & Ia luz de
las hipétesis formuladas inicialmente. Con Jos factores hallados se elabors uns
nueva matriz y se I somete a8 un nueyo endlisis interpretativo.

El problema que se plantea es saber si Jos datos obtenidos son simples expre-
siones matemiticas de reduccibn de datos, o expresan rclaciones caussles >
centes. los pricslogos socisles cuando recurren al andlids factorial, buscan sigo
mi¢ que un ndice matemitico; se. piensa que la expresién sintética es reflejo de
una reulidad, puesio que se parte del supuesto de que cada factor que se estudia
tiene una dimensién psicosomirics. Sin embar icho esto sin ninguna mengua
del anidlisis facrorisl— siempre queda phmeag. sl menos en el estado scrual de
desarrollo de esta téenica, en qué medida lot resultades teflcjan 1a realidad.

Por ahora, el andlisis factorial s emples casi exclusivamento ea ¢l campo
de ls Psicolagia, incluida la Psicologia Social; ahora bien, (qué posibilidades exis-
ten de extenderlo a rodo ¢} dmbito de las Ciencias Socisles? Por el momento el
camipo no ha tido totalmente abierto, hay més bien una invitscién al erfuerzo de
creacién,
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CAPITULO 19

PRESENTACION DE DATOS

Realizada la ordenacion, tabulacién y elaboraciér d= los datos, se
procede a la presentacién de los mismos; para ello se dispone de cuatro
procedimientos distintos:

Representacién escrita.
Representacién scmi-tabular.
Revresentdcion tabular.
Representacién gréfica.

1. Representocién escrita

Hasta ¢l ado 1741 en que el danés Achersén sustituyd por medio
de tablas el enunciado literatio de los datos, era éste el método wtilizado
para la presentacién de los mismos. Consiste en incorporar en forma de
texto los datos estadisticos recopilados. Actualmente es Ja modalidad
adoptada en informes, documentos y libros, sin p'erjuicio de utilizar
también la presentacién tabular,

He aqui un cjemplo de representacién escrita:

“Durante Jos ultimos cuatro afas, el aumento de los precios (en Uruguay)
ha sido progresive. En efecto, los precios pagades por los consumidores subieran
10,9 por cicnto en 1962, 20,5 pot ciento en 1963 y 43,2 por ciento en 1964,
estimindose para 1965 un alza de mis del 55 por ciento, de 88 por ciento sl se
consideran las variaciones de precios entee los meses de diciembre de 1964 y
1965%, (CEPAL) La ecomomia de América Latina en 1965; Naciones Unidas,
1966.

En el caso anterior se trata de un informe de un organismo inter
nacional; cuando se trata de un libro la modalidad es la misma. He
aqui un ejemplo que tomamos del libro de V. Urquidi, Viabilidad eco-
némica de América Latina; FCE, México, 1964.

“En Américs Latina hay también grandes discrepenciss. Pueden clasificarse
amriba de 400 délares poc habitante tolamente Argentina, Uruguay, Venezuels y
Couta Rics, que representan el 16 por ciento de la poblacién totsl. Entre 300 y
400 dblares figuran Cuba, Panamé, Chile, Colombis, México y Brasil, en orden
descendente, que juntos son casi dos tercios de ls poblacién. Respecto de Bolivis

206
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yanid_. s¢ estima que su producto anusl per cépita no pusa de unos 100
ares”,

2. Representacién semi-tabulor

Este método se utiliza cuando se incorporan cifras 2 un texto y se
tiene interés de hacerlas resaltar para facilitar su comparacién, como en
e} caso siguiente:

“En Suiza los cualre idiomas nacionales son exactamente igusles ante la ley
y tanto las autoridades cantonales como Ffederales hacen uso indistinto de ellos, de
modo que en -la Asamblea Federal, por ejemplo, som provuncisdos durante el
mismo debate discursos en alemén, francés e inlisno, sin que bays necesidad
de traducirlos. Todo esto deberk tener en cuenta aquél que coasidere las siguien-
tes cifras pertenecientes al censo de 1941:

3.097.059 suizos hablan slemin (72,6 %).
BB4.668 suizos hablan frances (20,7 %).
220.530 suizos hablan italiano (5,2 %).

46,456 suiros heblan reto-romano (1,1 %).

3. Representacién tabular

La representacién tabular consiste en ordenar los datos numéricos
en filas y columnas con las especificaciones correspondientes acerca de
la nawnaleza de los mismos.

Los datos estadisticos podrian presentarse incorporados a un texto
—como en los ejemplos precedentes— pero es evidente que ello no es
posible cuando sestrata de muchos datos. En estos casos se recurte.s
cuadros y tablas, mediante los cuales la informacién susceptible de ex-
presién numérica aparece en forma concreta, breve, ordenada y de ficil
examen,

a. Partes de un cuadro o tabla.

Todo cuadro o tabla estadistica posee por Jo menos cuatro elemen-
tos esenciales:

Titulo

Columna matriz

Encabezamiento de las columnas

Cuerpo

En algunos casos se agregan también la numeracidn, la indicacién
de fuente, notas al cake y notas de introduccién, que sirven como indi-
caciones complementariss.
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Tiralo l
INFORMACION DEMOGRAFICA DE AMERICA LATINA
1968
Encaberado I
Poblaciéa  Densidad  Aumento Pobladiéa
Pafs (miles) poc km? anual arbana
% (% del 10¢al)
Asgentina .....c.... 22.691 8,0s) 1,8 72
Bolivia .......00.. «d 4.234 34 1.4 35
Brasil ..ceeeincanre 83.670 9.6 3 48
Golombis ..ecenvens 18.298 156 32 53
Costa Rica ......... 1.524 28,2 4,1 34
Chile vvecvevennnes 9.007 11,59) 2,6 63
Ecuador ........ eed 5.199 18,3 10 36
El Salvador ....,.... 3.008 1399 29 39
Guatemals ......... 4.475 40,8 31 34
Hoid ...oiviceennnss 4.751 1679 23 2%
Honduras .ovvvvens. 2.396 20,4 30 )
México ....... eeees 44.172 20,8 35 b33
Nicarsgua ......... 1 1.815 1,9 29 L]
Panemé ........... . 1.229 16,5 29 43
Parsguay v.vvoe. . 2.061 47 2,6 36
Perd .vviecrecnnnn. 12012 9,1 30 47
Rep. Dominicana ... 3.718 748 2.5 33
Qrugoay ..........d 2677 145 1.3 72
meh tseccscced 9.0” 9,7 3,5 67
] ) — '
Columna Cuerpo
matriz

Notas al | No: 8) No se ticne en cucota Is superficie cotresponde 8
calce {lmbo;pimmdmm&rmpt e

I;ed}?;»t. Fuente: CEPAL, sobre 1a base de estadisticas nacionsles
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b. Reglas para la construccion de cuadros.

Existen ciertas normas y reglas para la construccién de cuadros,
adoptadas universalmente y que pueden resumitse en lo siguiente.

Thruro

El dtulo de un cuadro o tabla debe responder sintbticamente & las pre-
guntas: (qué?, ¢dénde?, ic6mo?, y (cuindo?, es decir, debe expresar de qué
se trats, como se compone, dénde sucedid y cubndo se ba clasificado, El drulo
debe reunir dos cutlidades fundamentales: clarided y concisida, pero comiinadac
de 1] modo que fa claridad mo perjudique la concisién slsgando el thulo,
y que la concitiéa no perjudique la claridsd ocasicoando confutibn o 5o refle
jando sodas las carscterfsticas y cualidades contenidas en el cusdro.

CoLumNa MaTRIZ

La columna matriz situade a la izquierda del cuadro, abarca las designacio-
nes y concepeos que domioan el contenido de Jas demds columnas; s estas desig-
nacicnes y conceptos son cualitativos (por €j- nombees de pefses) se ordenarin
slfabticamente; cuando se trata de conceptos cuantitativos Ia ordenscitn pucde
bacerse en forma ascendente o descendente, segln se estime miés opoctuno;
cuando bay fechas ls ardenacién se hace cronclégicamente,

ENCABEZAMIENTO DE COLUMNAS

Comprende los ttulos de eada columna de datos; se procurwré que en la
construccién de estos epigrafes Jas palabras sean lo més cortas y expresivas posible.
escribiéndose preferentemente en forma horizontl. Cuando un titulo de ence-
bezamiento es comin s variss columnas, se adopta uns disposicida escalonsds
de uribs s sbejo y de fzquierda s derechs, Las Jetras de los encabezamientos
deben ser de dittinto tamafio, en relacién con ls importancis respective.

Cusznro

Canprendehpcmddt\udxoenqueadnedoadoshdnmmknqs
y columnas.

Disromcibee DEL CUADRO CON ARREGLO AL FIN

Le tares previa 8 Is consiruccién de un cuadeo o tabls, es la de tener en
cuenta Js finalidad de lo que se Quicre presentas: determinado ésto se debe elegir
el tipo de cusdro mis conveniente pata e3¢ fin. A esta tares 1o 1e le pueden fijor
notmas coacretss, quedando libreda al buen criterio de ls persons encargads de
elaborar €} cusdro,

Numeracibn

Cuando hay mis de ug cuadro estadistico —y ésto es lo ordinario en la pre-
scntacién de lot trabajos de investigacién —conviene asignatles un ndmero pars
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fucilitar las referencias, la localizacion e identificacién dentro del trabajo. Aaws
del i{rulo suele colocarse: “Cuadro IN%,...".

Noras pr INTRODUCCISN

Deben colocarse debajo del titulo y coo letas mis pequedias; tienem pot
finalidsd aclarar e} contenido del tuadro en general.

NoTtas px CALCE O AL PIR

Cuando los signos convencionales no son suficientes, se utilitan potas el pie
con ol fin de aclarar los datos del cusdro; estas potas, como su pombre Jo su-
giete, deben colocarse en la parve infesior del cuadru.

INDICACION DB LAS FUENTES

Si se utilizan datos que no soa originakes, debe indicarse la fuente o fuentes
de donde han sido wmados; euo debe por 1azoves de honestidad intelee
tual (eun cuando 2lgunos datos hayan sido de elaboracién propis) y psrs que
el Jector pueda recurrir a Ins fuentes para verificar los datos, si cllo fuere nece-
1rio, o pers tener una ides de ls serieded de lo infarmacién. Estas nooss van
situadis, generalmente, debajo do las mous al calce, sunque también podrizn
colocarse debajo del tiulo, srmque ello no es recomendsble. Ocm posibilided e
que la fuente de informacién se indique en ¢l misma dtulo, como por ejemplo
“Poblacin de Santa Fe cluificada grupos de edades segin el VO Censo Na-
cional”, En todos Jos casos la finalidad s indicar el origen de los datos poc las
razones antes indicadas, citando 2] trulo del documento de donde se tomaran,
:fio de edicién y eventualmente ls pégina. Cuando el cuadro end formado pos datos
de diferentes fuentes, y los de una misma fuente figunan en uns sols columaa,
baseard poner en el encabezamiento un nimero entre paréntesis y repetitlo ol
pie con ls indicacidn pertinente; el mismo procedimiento se seguird cuando estin
agrupsdos en uns sola linea: en cambdio cuando se intercalan, se colocatd uns
Jamads ol lado de cada dato,

Frcnas

Las fechas deben ir ordenadas correlativamente: 1963, 1964, 1965, 1966,
1967, 1968, etc., de izquierda a derecha o de wrmriba bacia sbajo (sunque algunos
discuten la convenicncis de atenerse sicmpre 8 exts regls). En catadistices que
sbarcan perfodos o meses cocrespondientes & dot sidos, las fechas se ordenan det
sipuiente modo: 196364, 1964-65, 196566, 196667, 1967-68.

?mmsoc, RAZONES ¥ PORCENTATES

Los promedios, ratones y porcentsjes deben ser colocados inmediatamenie
al lado de ls columes en que se encucntran los datos en que se bisan, ocupando
uns subcclumna. En lo que rev s poccentsjes debe quedsr bica en claro
si te mta de poccientos del 0 porcientos de variacién con relacién o] ofr~
mino precedente.
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REDONDEO DE CIFRAS

Con el fin de shomar espacio y trabajo cs muy
dear las cifras grandes. Este sustituzo debe ser emplesdo en forma
conforme 8 las teglas que se indican en otrs parte de este trabajo. No hay qu
hacer sedondeo cuando se trate de esudisticas que requieren clerto grado de
exactitud,

redoy-
|
]

S10M08 CONVENCIONALES

En un cuadro o tabla los lugares correspondientes a los datos nuncs deben
dejarse en blanco; cusndo faltan los dstos se ha de utilizar el €igno convencional

jeode,

En la Argentina se utilizan los siguientes signos convencionales:
Un guida (=) pars sefialar que la megnitud es cero 0 no alanza a la
mitad del \ltimo numern digito utado.
Un to (.) pars indicer que no existe ¢l concepto en perodo -
nﬁpl:::;ienle 0 Do pucde nrqobtenida.
Tres puntos {...) significs que el dats no ha tids compilado o elaborada
a s fteche de publicacida.
Un astctisco () sefisls que la cifrn es provitional o estimada.

Toravres

b Lawuladzben‘;ultme.yamzuﬁhundomecﬂm inente, su-
taydndolot o por cualquier otro antificio tipogrifico. En lis de sim
enmdancdmnlmmaksmhpminfemdeénasomdmrgmdaczz
mientras que en las tablas de doble entrads los torales se colocan en uno y ot
margen; Jos totales también podrfan colocarse en la parte ruperiar del cuadro.

Ombenactdn pE LINEAS ¥ COLUMNAS
Se debe mantener un orden que puede set cronoldgico, alfabético, geogrifico,

o bien teniendo en cuents un atribute cuslitativo o cuandistive.

TaAMARO ¥ FORMA DEL CUADRO

Los cuadms v tablas deben construinie de tal modo que los datos pucdan ser
comparados y lefdos con comodidad. El tamado estd condicionads al espacio ea que:
tiene que apatécer como tambicn & 13 amplitud del ditulo y al pimere de oo
lumnes. Se suelen distinguir dus maneras de disponer un cusdro: “s ls francesa”™

2) tm. de ancho y 27 cma. de slo) ¥ “a la inliana™ (27 cm. de ancho y 20
de alto). En genenal ninguna tabla debe ser de una extension tal que impids
bacerse corgo de su conjunto de una ojeada.

Ravapo piL cuapro

En“f!wll los cusdros séle se rayan verticalmente, uilzindose el raysdo
horizontal para los encabezados o para bacer resalar Jos totsles En algunos
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casos sucle utilizarse para dividir el cuadro en dos 0 mds partes. Las lineas verticales
que seperan modalidades de un mismo cardcicr, deberin trazarse de un mismo
grosoe, utilizéndose rayas dobles o mis gruesas cuando separen datos de distinten
caracteres. Los cusdms no se cierren con rayss por los lados.

TRAZADO DB LAY COLUMNAS

Las columnas deben ordenarse de izquierds 2 derecha segin ls importancia
de tu contenido. Si son muchas, ex convenicnte designatlas con una letra para
permitie las posibles veferencias que se hagan s la tibla o cvadro, rto como
norma general debe dnerse en cuenta lo dicho anteriormente scerea del tamafto
de los cusdvos, Jos cuales deben permitir hicerse cargo de sa conjunto en una
ojeads.

4. Representacién geafico

La representacién grifica como medio auxiliar del que se vale Ja
estadistica para Hevar al poblico profano sus conclusiones, ha adquirido
notable desatrollo en los wGltimos tiempos.

Si bien es cierto que el método grifico representa en forma mi«
atractiva y expresiva los datos compilados (puesto que de una sola
ojeada se puede tener una visién del conjunto y se pucde ver en con-
creto lo que se considera en abstracto), desde ¢! punto de vista estricta-
mente ténico, no podemos considerarla como un modo riguroso de
representacién estadistica.

Debemos hacer notar, asimismo, una serie de limitaciones a la uti-
lizacién de la_repretentacién grifica:

— el método grifico no puede representar tantos datos como un

cuadro o tabla estadistica;

= no permite la apreciacién de detalles;

— ¢l grifico no puede dar valores exactos;

— Jos grificos requieren mayor tiempo en su ejecucién que los

cuadros y tablas;

—~ se presta a deformaciones, por las escalas utilizadas.

Podemos sintetizar la finalidad del méiodo grifico, sus ventajas y
limitaciones, con las mismus palabeas de Williams Playfair, a quien se le
atribuye haberlo inventado en el Gltimo tercio del siglo XVII. Dice
asf: “La ventajs del método propuesto no es la de dar una expresién
mis exacta que la de las cifras, sino dar una idea mis simple y per
manente del progreso gradual y de cantidades cnmparables en perfodos
diferentes, presentando a la vista una figura (gréfica) cuyas proporcio-
nes corresponden al monto de las cantidades que se intenta expresar”,
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a. Fundamentos de la representacion grdfica.

La representacién grifica tiene fundamentos de orden matemético-
estadistico, de los cuales no es posible prescindir en la ejecucién de los
grificos. Siguiendo el criterio gcnenl de este manual (introductorio y
prictico), vamos a exponer las nociones y conceptos fundamentales en
que sc basa Ja representacién grifica.

Ante todo, debemos sefialar que el fundamento estadistico serd dis-
tinto scgun se trate de:

Representaciones gréficas en el plano:

o Coordenadas rectangulares

e Coordenadas polares

e Coordenadas angulares

o Coordenadas triangulares

o Coordenadas conjugadas

Representaciones espacinles o estereoméiricas:
¢ Estereogramas
o Curvas de nivel

Represenia_iones cartogrdficas:
e Cartogramas
Repressntaciones especiales:

e Pictogramas
e E:quemas

Una explicacion detallada de cada una de ellas nos alejarfa dema-
siado de Ja finalidad propucsta en este manual, de ahi que nos limitare-
mos a expresar los fundamentos matemiticos de las representaciones
grélicas en el caso de las mis utilizadas en la prictica. Respecto de las
otras se dard una idea general cuando expliquemos los sistemas de re-
presentacién.

No es preciso tener amplios conocimientos matemiticos sino me-
diana légica —nos dice Goxens— para comprender que la misma relacién
habrs entre: $ 50.000 v $ 100.000 que entre 5 y 10 mm. pues en cada
caso el segundo téemino cs igual maltiplo del primero, Esta sencilla idea
es la base de toda representacién grifica, estableciendo por distintos
medios la misma rclacion entee la magnitud de los hechos expresados
numéricamente y de las lineas o grificos que los representan,
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a. Representeciones gréficas en of plane

COORDENADAS RECTANCULARES,

Este sistema, el mis utilizado en la representacién grifics, fue
ideado por el gedmetrs, fisico y filssofo francés Renato Descartes, que
lo hizo cohocer en ¢l afo 1637, con la publicscién de su “Geometris™
Se Jo llama con Zistintos nombres: coordenadas rectangulires, coorde
nadas cantesianas, y sistema ortogonal. Consiste en dos ejes perpend:
culares que se cortan en un punio.

Y

Fg. 16

Las dos rectas (xx' e yy") se denominan ejes coordemados y el
punto (0) en que s¢ cortan, se lama origen de coordenadas o punto cero.

ES eje de las xx 1e Mama eje de las abscisas o eje de las “x; y al
eje de las yy, se le lama ¢je de la ordenada o eje de la “y". Se los suele
Namar también eje horizontal y eje wvertical,
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Las dos rectas perpendiculares dividen al plano ¢n cvatro éngulos
rectos, denominados cuadrantes, a3 Jos que se ha convenido enumerarlos
cn cl sentido inverso a la marcha de las agujas del reloj, partiendo desde
¢l dngulo supcrior de la derecha. Siendo valores positivos los que apa-
recen a 1a derecha del origen ¢n o cje de Jas “x” y encima del origen
en ¢l cjc de las "y"; los valores negativos e colocan a la irquierda &l
origen en el eje do las “x”™ v debajo del origen en ¢l eje de 1a “y"

Como resultado de la costumbee, corresponde poner los valores de
I3 varieble independiente en 12 abscisa, v en Ja ordenada los valores de la
variable dependiente. Cabe sefialar por Glimo que, genecalmente, las
represenlaciones grificas se hacen en ¢l T Cuadrante, va que lo mis
comin es utilizar los valores positivos.

COORDENADAS POLARES.

En este sistema 12 posicién de un punto cualquiera (P) del plana,
estar§ detesminado por su distancia al punto 0, denominado polo, me-
diante un radio vectar que liene 12 misma funcién que ¢l eje de orde-
nadas del sistema ortogonal (determinar la intensidad o frecuencia del

POLO EJE POLAR ,

Fig. 17

fenémeno), v por abertura al 4ngulo polar (&), que mide la distribucidn
del fenémeno on el tiempo.

El radio vector gira alrededor del punto 0, formando dngulos dife-
rentes respecto 3 su posicién bisica, denominsdo eje polar,
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Los diagramas polares se utilizan para representac fenémenos que
cvolucionan en el tiempo con ritmo variable,

COORDENADAS ANCULARES.

Cuando los ejes coordenados no forman un éngule recto, tencmos
un sistema de coordenadas angularez. Como en la préctica es muy poco
utilizado, ya que e] aplastamiento de las curvas induce a falsas inter
pretaciones, apenas nos limitaremos a mencionarlo.

La realizacién de estos grificos se basa en los mismos principins que
¢! de coordenadas recangulares, pero en lugar de formac un 4ngulo
recto, hacen generalmente un dngulo de 45°

/ / /4 s L
/777777
/777777

/V///f/
/)]
/////////

Fig. 18..— Coordensdas angulares

COORDENADAS TRIANGULARES.

Ls explicacibn de las coordenadas triangulares nos alejarfa del ob-
jetivo de este manual. A titelo de simple ilustracién, diremos que las
coordenadas triangulares representan los fenémenos con tres variables,
mientras que Jas coordenadas rectangulares representan los fenémenos
con dos variables.

La representacién de un fenémeno con tres varisbles, se puede res-
lizar mediante un diagrama a base de coordenadas cartesisnas en tres
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dimensiones, pero como esto priva de claridad & la representacién, se
emplea el sistema de conrdenadas triangulares.

COORDENADAS CONJUCADAS.

Acerca de las coordenadas conjugadas hemos de decir Jo mismo
que de las coordenadas triangulares, en cuanto a una explicacién detalla-
da de las mismas. Bistanos con sefialar que este sisterna se utiliza pare
representar lres variables sin considerar sus valores de distribucién o
porcentuales, dentro de uno constante, sino teniendo en cuenta sus
valores aislados y sus relaciones con los demis.

b. Excolas gréficas

Las escalas grificas “son los médulos numéricos tomados como base
para la construccién de los grificos, es decir, las relaciones en que estén
el fenémeno real y sus valores con las representaciones a tamafio ade-
cuado sobre el plano™,

Podemos distinguir entre:

= Escalas natursles o aritméticas.
~ Escalas semi-logatitmicss.
=~ Escalas logarfumicas.

ESCALAS NATURALES O ARITMETICAS,

Las escalas naturales o oritméticas —las mis corrientcs en Esta-
distica— consisten en tomar sobre Jos cjes de las “x” y de las “y", una
fraccién del sistema decimal que ha de ser la unidad bisica de repre-
sentacién, Esta unidad estard en proporcidn directa a la magnitud de
Jos hechos expresados.

Estas escalas se utilizan para representar grificamente las varia-
ciones absolutas del factor expresado en el eje de Yas *y",

La técnica que sicve de base 3 1a construccién de grificos a escalas
naturales o aritméticss, es Ia splicacién del problema matemirico de a
determinacién de un punto en un plano con referencia s dos ejes situy-
dos en el mismo plano. Asf por ejemplo, si queremos representar gré-
ficamente un fenémeno en el ejc de las “x", coma es costumbre bacedo,
s¢ indicardn los valores de la variable independiente, Las distancias entre
cada punto que en el cje de las "x” sefiala un periodo de tiempo, deben
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sex iguales o Jos perfodos son iguales, o propoxiomales a los perfodes
cuando estos son distintos. En el ¢je de las “y® se toma una escala ade
cuads pera indicer las vansciones del fendmeno representado, y en ella
se determinan los valores del mismo.

Determinados Jos wuntos en el plano, puede construirse un grifico
a dmple trazo, un histograma, un diagrama lineal o cualquicrs de las
formas de representacibn que explicaremos més adelante.

Escatas samr-rocarfTMicas (0 DB PAZONES).

Mientras las escalas naturales representan las variaciones absolutas,
las escalas semi-logaritmicas y las logaritmicas se utilizan para expresat
¢] aratimiento relstivo o tssa de variacién,

Es evidenic que no tienc igual significado el crecimiento de la
poblacién en 10.000 habitantes en una poblacién 10tal de 200.000, que
en otra de 2.000.000, sunque las cifras absolutas de crecimiento sean
lag, mismas. A medida que aumentan los valores de una serie, el valot
relativo disminuye, de ahf que cuando se desca representar grificamente
Ia proporcionalidad de ascensos y descensos se emplean las esculas semi-
logarftmicas o las logarftmicas.

En cuanto a |3 técnica de construccién tienen un fundamento dis
tinto al tipo de escala natural o aritmética. En esta dhima |2 mizma dis-
tancia tiene igual valor en cualquier parte de los ejes coordenados. Si
1 cm. representa por ejemplo 100.000 habitantes, el intervek Je Is orde
nada que Indica la diferencis entre 100.000 y 200.000  ditantes, serd
¢l mismo que ¢l que indica Ja difcrencia entre 2.000.000 y 2.100.000.
En una escals semilogaritmica o logarfimica no ocurre asf: Jos intervalos
entre valores son preporcionales s 1s razén existente entre ellos,

Un gréfico a3 excala semi-logariemicu se hace sustituyenco en [ es
cala vertical los nimeros abso'utos, por sus cormespondientes logaritmos,
mientras Que en la abscisa se utiliza la escala aritmética, De esta manera
Jos valores enue 2 y 4, entre 4 y 8, se representan en la escala por dis
tancias igusles. También hay una misma distancia entre 1 y 3, entre 3
y 9, o sea, que mientras en Jas escalas aritméticas 0 naturales, distancias
iguales representan valores iguales, en las escalas semilogasitmicas, dis-
tancias iguales, repeesentan jguales razones o iguales porcientos de varia-
cién. De enie modo, Ia curva obtenida asciende muy poco a medida que
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sumentan los valores sbsolutos, pues no relleja ls variacién de éstos, sino
e} aecimiento relativo.

Para una mayoc comprensidn de lo dicho precedentemente, vamos
a representar & escala semi-logaritmica y 8 escala natural, los valores ex-

presados en el cuadro siguiente:

. - Aumento A o
Valor “x Valor “y absoluis n‘l:i':n(%)
1963 25
1964 100 75 400
1965 200 100 0
1966 250 50 25
1967 300 50 20
1000
400

100 /

40 II’— E
2
10

4

2

1

BT 1964 19“2"1’%‘17_

Fig. 19. — Representacida grifica o excala
semi-logwinmica
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- 17

’° 7

196 1964 1965 1966 1947

Fig. 20. ~ Representaciém grifics » cwsla patural

Escaras rocantrmicas,

La tepresentacién logaritmica utiliza escala logarftmica tanto en el
ejc de las “x” como en el eje de las “y” El fundamento de las mismas
esth explicado en lo expresado precedentemente al hablar de cscalas semi-

logarftmicas.



CAPITULO 20

PRESENTACION DE DATOS

{Continuacidn)

Ya hemos explicado las escalas que pueden uiilizarse en la repre.
sentacién grifica y los fundamentos para su construccién, Ahora pro-
cederemos & presentar las diferentes formas que puede adoptar la repre-
sentacibn geifics, a las que clasificaremos en cinco grupos: grificos de
puntos, lincales, de euperficie, estereométricos, cartogramas y pictogra-
mas, con sus respectivas subdivisiones.

A. De base matemdtica

). Grificos de puntos.
2. Grificos lincales.

a. rectilineos.
b. curvilineos.

3. Grificos de superficie.

8. rectangulares.
b circulares.
=~ de sectotes.
— de circulos concéntricos.
~ de ordenadas polares.
~ de grificos en espiral.
¢. triangulares,
d. cuadrangulares.

4. Grificos estercoméiricos.
5. cubicos,
b. prismiticos.
c. piramidales.

i)
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B. D¢ base no matemdtica
5. Cartogramas,

5. mapas esuadisticos.

~ sombreados o rayados.
— puntesdos.

b cartoestigmogramas.

¢. centodiagramac

d. cartoestereogramas.

e. canodensogramas,

6. Pictogramas,
7. Grificos libres o especiales.

A. Representaciones graficos de bote matemaético
1. Griricos br punTOS

Los diagramas de puntos o estigmogramas consisien en superficies
iguales (de ordinadio cuadrados construicos sobre el plano), en cada
una de las cuales se dibujan un nimero de punios proporcional a la
variable que representan,

Este tipo de gréfico casi no se utiliza 2 causa de su poca claridad,
por lae dificultades en su lectura y recuento, y sus limitaciones —aun
més aceniuadas que otro tipo de representacién gréfica— en lo que hace
a su prisibn, En sentido estricto, no se puede considerar dentro del
sisteina diagramdtico.

2. GRAFICOS LINEALES

Los diagramas lincalcs, por 1a facilidad que presentan en su inter-
pretacidn y la sencillez de su construccidn, constituyen uno de los pro-
cedimientos de representacién grifica mis utilizados Se sjusian en su
eonstruccién al mélodo carteiano que hemos explicado en e capiiulo
antecior y a las 1eglas que damos al final de éste.

Los grificos lincales de trazos verticales u horizontales de longitud
proporcionsl & Iz magnitud que se representa (diagrama de bastones),
se utilizan muy poco en la representacidn estadistica (se prefiere para
est0s casos un diagrama de barra). En cambio, su empleo es muy smplio
Mara representar curvas de sucesién con las que se expresan fenémenos
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vasiables sometidos a observacién durante un ciento periodo, y curvas de
distribucién que representan telaciones entre dos magnitudes cuales-
quicra, adoptando pata uno v otro caso algunas de sus modalidades
grificas: rectilineos y curvilineos.

Si bien en Esadistica la expresién curva se puede emplear indis
tintamente para designar cualquier Jnea recta, quebrada o curva, hare-
mos una distincisn entre disgramas lincales rectilineos y lineales curvili-
neos, segin se utilicen rectas o curvas. Los disgramas propiamente li-
neales se uiilizan para representac series cronolégicss y distribuciones de
frecuencia.

EVOLUCION DE LA POBLACION Y DE LA PRODUCCION
ACRICOLA EN AMERICA LATINA

v L8 LA L T v v A
193495 36/37 568/39 SON! $2483 463
* Bgsn 1934-33 = 100

— PEODUCCION AGRICOLA
— PROOUCCION AQRICOLA MR CAPMITA
cees POMALION

Fig. 21. — Disgrams lines} rectilines
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Los diagramas lincales curvilineos sc diferencian de los anteriores
por la utilizacién de curvas en lugar de rectas, lo que puede hacerse de
dos maners:

— Por aproximacion, mediante el suavizado del poligono de frecuen:
cia; este procedimicnto no ticne ningdan tigor matemitico.

~ Por interpolacién, mediante un cslculo especial de base matemd-
tica que tiene en cuenta valores reales y tedricos que permiten
obtener los valores intecmedios cocrespondicnics a una cuna der
terminada ®,

Como las curvas no son —salvo raras excepciones— arcos de circun-
fcrencia, con el fin de reducir 1l minimo la arbitraricdad de las mismas,
se emplea un insrrumento especial denominado plantitla de curvas, tam-
hién cunocido con el nombre de pistolete.

En general, los disgramas curvilincos son menos wtilizados que los
rectilingos.

3. DiaCRAMAS SUPERFICIALES

Los diagramas supcrliciales se construyen a base dv figuras geo-
métricas regulares: rectdngulos, tridngulos, cuadrades y citculos.

Los mis utilizados son los rectangulates v los circulares; estos ahi-
mos tiencn un mayor valor piciérico, pero los rectangulares son de
mis [acil construccidn.

a. Diagramas-rectangulares.

Los diagramas rectangulaces, denuminados también grifics de la-
r1as, juntamente con los diagramas propiamente lineales, son Jos més
utilizados en las representaciones grificas. Siendo sus bascs iguales, 1m
magnitudes que representan serdn propurcionales a las alturas, con o
que se facilita la comporacién,

* Enire los métodos matemiticos de interpolacion podemos sefalar: metuds
sleroental @ simple, método de Newton, método Je Denel, owétodo de Seerling, me
todo de las diferencias sucesivas de laz factoriales, método de Ine diferencias Finitag,
método dec Lagrange, método de interpolacién cusdritics, método de las o
&n:iom sucetivas, método de interpolacién lineal, método de las dseas o de

telli
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He aqui un cjemplo:

TALS ANUAL O CRECIt M1 TASA ApOUAL BF [NCH M NTO

00 Lag EXEORTATIONK S TOTALIS OfL YALOR DF LAS XD ACYOMES

DEL MUNDO ¥ OF LAS MGIOMES DAL MUMDO ¥ Of LA REGIOPE S

1M DI SAIBOLLD (1933 red) 154 O LAEOWL O Dasremmass parssnnnl
1”713 N

1L iy oms 'lﬂﬂ SAM{NICA LATINA (& MURODO mm msu AM{UICA LATURS

Jornog €D S« W'D, Com (B A 17 Go Mase 1943

Fig.-22. — Disgrams rectangulac o grifico de barras

El histograma es una modalidad de los diagramas rectangulares, en
en el que se representa por un tcclingulo cada clase de la serie, determi-
nando la frecuencia de clase 1espectiva la allura del rectangulo. En el
caso de que las clases sean desiguales, se introduce una cerreeién en la
alura del rectdngulo correspondiente.
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Los resulados de 1a aplicacién del test matrix de Raven (véase
capitulo 18) sc pueden representar en un histograma de 1o siguiente

manera.;

2
e
16
7
v n
[ ¥)
v ow
s
o s
[ ]
- &
—
4
2 PR —
0

4 § 12 13 20 24 3 I2 e 40 a0 a8 32

{ (tmltes de xlose )

Fig 23 = Ejemplo de histograma
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Los diagramas rectangulares pueden presentarse bajo la forma de
rectingulo de columnas subdivididas, mediante €] uso de colores o de
rayados diferentes.

He aqui un ejemplo ilustrativo con columnas subdivididas:

MADICOS DIPOMRES POR.
CADA 10,000 WANCANTIS

(Alredator g §, 942} MAIO OF MIDICOS (N TP ¥ (STIMAQON
02101 QU R MICINTANIN 180

Avgeattaa 19.6
Delivis L2
Colombls e
Conia Rics 49
Chlle [N ]
Reasdoy AY
N etvnder (R}
Oustomala [N
Mimics (% §
Wiesraged 59
Pasami 37
Poraguay 3.9
Pori [ X}
Rap. Opsmiaicaca 4,9
Uregeay %3
Yonoseatia 1.4

oty NOATY oLy, Ue

- N0 TN 1937

NUMLIO ASOONAL NECESARIO IN 1 %0

. unn.ull- bacada 08 4 pregerciin‘de ). € midicer
por 10.000 tadilaase s

Fig. 24. = Diagrama rectangular de columnas subdivididas
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Las barras horizontales, como las del ejemplo que presentamos a
continuacién, tienen una gran wtilizacion como modo de sepresentacién
grifica,

CEREALES - AUMENTO DEL
RENOIMIENTO POR HECTAREA

09 34 & I

Fig. 25. — Grifico rectangular de barrss horizontales

Dentro de Jos diagramas rectangulares, las pirdmides de edades cons-
tituyen una modalidad muy wtilizada. La superposicién grifica de los
grupus de edad confurma aproximadamente una pirimide. En 12 orde
nada se representan las edados, y en las abscisas se colocan los porcenta-
jes correspondientes a cada edad o grupo de edades, ubicando varencs a
1a derecha y mujeres a la izquierds del eje vertical. Cuanto mis “jowen”
sea una poblacién, mis ancha serd la base de la pidmide. Una poblacidn
“ervejecida” dard una pirimide mis ancha en los recténgulos superiores,
~copeccionalmente, claro ests.
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COMPOSICION DE LA POBLACION POR
EDAD SEGUN SEXO - 1961

NEMORAS

4 * “
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—
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CFAS AN TGS SOR WL

Fig. 26, ~ Pirimide de edades

b. Diagramas circulares.
Los diageamas circulares <c aplican ventajosamente en 1a represenia-
cién de un conjunio ¥ sus diversos compunentes.

Podemos distinguir cinco tipos dc representacion circulse, cada uno
de los cuales 2 su vez pucde.subdividirse en simple v compuesto,

— de sectores
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= de circulos concéntricos
— de fress de tangentes
~ base de ordenadas polares
— de grificos en espinal
DIACRAMA SUPERFIQIAL CIACULARA DE SECTORES

Se presenta bajo la forma de un clrculo dividido en sectores, en el
que el hecho considerado en su totalidad se condidera equivalente a los

L CREQIMIENTO OF LA POBLACION DF LATINOAMERICA 5 MAS RAMDO
QUE €L DE O'RAS REGIONES DEL MUNDO

Poscantele do lo Poblocién Murdiel

TOTAL MUNDO ¢
1.400 Millones 2,500 Milllones  $.800 Millones $.200 Millones

TOTAL LAIINOAMERICA,

43 Miliones 18 Mitlornes 300 Millones 592 Miltanes
ASIA OO
LANNOAMERICA o
HORTEAMERICA  gomm
UNION SOVIETICA AN
AFBCA  emn
LWeOPrA ¥'e

tuends Caminibn Econlonics pare Latinoonivice

Fig. 27, = Diagrama superficisl citcular de sectares
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360° de Ja circunferencia y cada una de las clases o grupos, tendré un
sector con un 4ngulo centra] correspondiente al porcentaje que debe
distribuir,

En e} ejemplo que utilizamos (Fig. 27), la poblacién total del
mundo estd representada por Ja toaalidad de la circunferencia, y cada
continente por un sector equivalente a su poblacién, En este caso con-
creto se quiere ilustrar acerca del crecimiento mis ripido de la pobla-
cién latinoamericana, en relacién con otras regiones del mundo.

DIACRAMA CIRCULAR DE CincuULOS CONCENTRICOS

De gran utilidad para representar un conjunto de fenémenos en
épocas diferentes. A veces son dificiles de confeccionar, cuando las sm-
plitudes son poco desiguales.

Véase ¢l ejemplo de la Fig. 28, en la pigina siguiente.



232 EZEQUIEL ANDER-EG.

BRASH
30,2
-'ITI"'J OUIA
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POMAQION 1943 ",
MILLONES OF MANTANTES xn,0
OICLLO HPIESENTANIVO O
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Fig. 28, — Diagrams circular de circulos concéntricos
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DIAGRAMA CIRCULAR A BASE DE ORDENADAS POLARES

Los diagramas circulares en base o ordenadas polares son muy wtili-
zados en los procesos dindmicos que revisten un cardcter ciclico, de pe-
tfodo bien definido y determinado. Se denominan simples cuando reco-
gen en un mismo grifico la representacién ciclics de un solo fenémeno,
y compuestos cuando consideran dos o mis fenémenos,

Para la confeccién de este tipo de grifico lo primero que ha de
hacerse es dividic la circunferencia mediante radios de tantos segmenios
iguales como perfodos comprende el fenémeno estudiado (12 si se trawa
de un sho, 6 si se irata de los dias laborables de una semana). Una
vez efectuada esta operacién, sobre cada uno de los radios vectores se
tomarin los valores costespundientes a cada periodo (o de ¢sda variable
dependiente), segin la escala elegida. Realizada 1a misma operacién en
cada uno de los radios vectores, se procede a unir Jos puntos sefalados.

Cuando un diagrama circular en base 8 ordenadas polares representa
un fenémeno de produccién creciente durarte un petiodo de varios afos,
tenemos lo que se denomina un gréfico en espiral. A continuacién ha-
cemos una repeesentacidn grifica de este procedimiento, representando
el nimero de casos individuales atendidos mensualmente y a pantir de
su instalacién, por una sgencia de servicio social,

NOMERO DE CASOS ATENDIDOS POR UNA ACENCIA
DE SERVICIO SOCIAL

Ado Ao Ao

Ma 1963 1965 1966
Eoao ...... ves 1 29 30
Febeero ........ 10 s, 0
Mo covanaes, 10 30 40
Abrll ...ca0aens 15 25 k}
.\hyo ------- . IO 30 43
Junbo wrescrsnnd 15 35 b
| {71 Y 111 29 59
Agostds .s.c.eans 10 30 50
Setiembts ...... 13 30 %
Octubee cevveess 0 3% 1]
Noviembre ..... 10 20 43
Diclembre ...... | 15 25 0
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REPRESENTACION CRAFICA DE 10S VALORES DEL
CUADRO ANTERIOR:

Fig. 29. — Eemplo de grifico en espia]

c. Gréficos triangulares.

Los diagramas de trifngulos ofrecen posibilidades més reducidas de
representacién gréfica. El sistema es de ficil construccibn ya sea que
se trate de trifngulos de base comin, donde sélo se modifica la sltura, o
bien cuando se hace superposicién de fridngulos de base diferente, en
cuyo caso Jas diferencias se expresan con las variaciones de superficie.

d. Grdficos cuadrangulares.

La representacién geifica mediante diagramas de superficie cuadran-
gulares, se hace en funcién de ls superficie, Para su construccién hay
que tener en cuenta q'le, si un cuadrado tiene de lado 10 mm, pera cons
truir uno de doble superficie se multiplicars por 2 la superficie del mismeo
(si quisiera representarse el triple, por 3; si fuera el cuidruple, por 4;
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y asi micesivamente); a este resulado: (10)2 X 2 = 200, hay que
hallarle la rafz cuadrada, y esto nos dard el valor con que se construirk
el otro cuadeado. Como ea el caso anterior, se trata de un procedimiento
poco utilizado.

4, GRrAFICOS ESTEREOMETRICOS

Los estercogramas se utilizan para representar fendmenos con tres
variables, mediante el empleo de cuvalquier figura geomérrica dibujada
en perspectiva, siendo las mis utilizadas el prisma y el cubo,

La comparacién de Jos estercogramas se hace teniendo en cuenta el
volumen de los mismos.

a. Estereogramas cubicos.

Como su nombre lo indica, se trata de la utilizacién de cubos. Para
su construccién se ha de tener en cuenta que si deseamos hacer un cubo
de doble volumen que otro que tiene pot ejemplo 20 mm de Jado (voluw
men del cubo = X?® = 20* = 8.000 mm3), no se ha de construir otro
de 40 mm de lado, puesto que resultard ‘ocho veces mayor (64.000 mm?®).
En el ejemplo anterior hay que proceder a multiplicar por dos ef volu-
men y a este resultado hallarle Ja raiz cibica.

8.000 X 2 = 16.000
33/16000 = 252

En consccucncia tended el nuevo cubo —que representa el doble de
volumen— 25,2 mm de Lido,

b. Estereogramas prismdticos.

Por ser de mis ficil construccidn y especislmente por facliter la
comprensién y ls comparacién de las figuras, ¢l prisma es el cuerpo
geométrico mis utilizado en estereometria,



236 BTIEQULEL ANDER-ECGC

Se pueden construir hacicndo variar la base y Ja altura, compacando
Yot volimenes, ste procedimiento es muy engorroso, por eso lo co-
micate e3 confeccionar prismas con bases iguales, representando el fe-
némeno cuantiativamente en funcién de la alwura, lo cual facilits la
¢amparacién de las figuras,

B. Representaciones graficos de bose mo malematics

Entre las representaciones grificas de base no matemitica cabe
distinguir:

El sisterns de represemtacién cartogréfica, empleado sobre los mapes
geogréficos y mapamundis, que tirve para reptesentar la intensidad de
los fentemenocs cuantitstivos referidos a divisiones geogrificas, politicas,
sdministratives, etc., como provincias, regiones, distritos, zonas, ete.

El sisterna de los grdficos libres © especiales, en los que las represen-
taciones escapan s toda regls o norms estadistica para su confeccidn, la
cual ¢e realiza arbimaciamente, segin la imagen elegids y variando ol

de sus carscterfsticss, como Ta sltura, grosor, ete. segin la pro-
povcionalidad creciente o decreciente que corresponde a cada wvalor
sislsdo,

5. CanTncRAMAS

La representacién grifica denominada dstems cartogrifico o aarto
gramas, consiste en representsr figuras sobre mapas, y si ben no s
hacen sobre bese matemitica, deben confecconarse con preciidn en
relaciéo al fenémeno que representan.

Podemos sefialar dos tipos de representacién cartogrifica:

Discontinua (mapes nyados, sombreados o punteados).

Contimua (puntos, kineas, superficies, volimenes).

a. Representacidn cartogrdfica discontinua.

Es la miés conocida y utilizada; por ella s representan los fenéme
nos estadisticos mediante coloracién, rayado, sombreados o punteados de
les dividones territorisles (geogrificas, politicss, administrativas, exc.),
de la cartogeografia.

Como su nombre lo indica, los mapas sombreados o raysdos repre-
sentan los fendémenos medisnte ¢l sombreado o 1avado de cada divisién
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considerada, mediante tinws degradadas del blanco al negro, conforme a
los valotes del fenémeno representada,

Veamos un ejemplo concreto de consrruccién de un mapa sombrea
do, en ¢l que s representa la densidad demogrifica de los difesentes
estados venezolanos, conforme a los resultados del censo de 196).

DENSIDAD DEMOGRAFICA POR ENTIDADES FLOLRALLS-198)

Fig. 30, — Canograma; mapa sombreado

b. Representacidn grdfica continua.
Puede hacerse bajo difecentes formas: por puntos, lines, superfi-
cles y volim.nes, sin conlar otras combinaciones mis Jibres.

La representacién por puntos o estigmogramag, represents los dis-
tintos fenémenos sobre divisiones territoriales, mediante Is superposicién
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de puntos (estigmogramas), sobre lss cartas geogrificss (no hay que
confundirlo con el punteado de lss representaciones discontinuas),

La representacién lineal se hace mediante rayas sobre el maps, que
tiepen una Jongitud proporcional al fendmeno que representan.

La represcntacién por superficies o cartodiagramas, consiste en ma-
pas sobre bos cuales se su algin tipo de diagrama de superficie
descripto con anterioridad (recténgulo, circulo, etc.), proporciona] a la
megnirud del fenémeno que se represents.

Fig. 3). — Cantograma combinando elementos gréficos

Los cartogramas pueden utilizacse también en combinaciones como
Is que muestra el grifico siguiente, en 1a que se resumen, grifics y sin-
téticamente, algunos resultados de la investigacién que el P. Lebret y
su equipo efectuara en San Ppblo (Brasil).
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Por Gl6mo, tenemos los cartoesiereogramas en los que se superpone
al mapa un estereograma; se trata de una modalidad de r1epresentacidn
grifics poco utilizada por las dificultades de confeccién.

6. Prcrocaamas

Consisten en figuras Cisotipos) que representan un fenémeno que
¢s explicado pot 1a fndole misma de ls figuna.

4+ PARA LOS NCTOGRAMAS

Yo LB L

1% Lay betipm debon sur aficlsnteeunts clora pore enpliosne
por 1) misme,

Fig. 32, — Ejemplo de tdipos utilizados en pictogramas

También suelen utilizarse combinades, como en ¢l caso siguiente:
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OPIRACIONLS CREDITICIAS BIL BIP PARA 106

By s potovie
» prhlson gtain
p= ) '
naurls m. .
o 11anrperte @n io

ssargls wiietrke
@ niftsnis Holks

TROC AT 1O $00WL

By sgus ovtable f ratormons
vivienim

00 oo v 88 m

mﬁ:dhmnﬂ

Fig. 33. = Pictograma donde s¢ han urilizado diversos
clementos (isoripos) combinados
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7. GRAFICOS LIBRES O ESPECIALES

Como ya se indicé, se trata de grificos que escapan & toda regla o
norma estadistica pars su construccién, Explicaremos solamente aque
llos que son mis utilizados o de ficil aplicacién,

a. Grdfico Ganltt.

Se utiliza para sepresentar los hechos en su relacién con el tiempo;
de ordinario se trata de relacionar el trabujo previsto y el trabajo efec
tivamente realizado, de ahf que se los denomine grifico de svance de
trabsjo y tsmbidn “grifico de programa de trabajo y de trabajo rex
lizado®

Para conleccionur exte tipo de gréfico, s divide una boja de popel (e}
tamado recomendado s de 28 X 43 cmi.), dejsndo en el lado fzquicrdo ls der
cripcibn de los distintos trabajos, luego una setie de columnes represenun las
unidades de tiempo o utilizar {pueden mer: hores, dias, semacss, meve, ete).

El grifico Ganit pucde utilizane —como se muestra®en ¢l gréfico riguten-
ie— parn sepresenuar la duracion de difescutes mignsturas ¢n un curso en doode
1s enseAanzs de lrs mitma es ewcalonsda y inada. El ejemplo coeces
o] curo intensiva sobre Desarrollo de To Gulu:untd-d que ¢} Ciadec &el ene
zuela (Centro Nacional de Capaci e Invetutigacién Aplicada De
ssrrollo de I Comunidad), m&m-hg;cu?hhnn e l:: anp,
dursnte un perdodo de 30 semanxc

—— — Rak B HUROS PuAL A T CUMD SMED

TEIRIEY LR A K] 1
'—Lmnwu :ztt.lolnnuudl Imp a4 1 g
p L]
- -—— <+ 14
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— ﬁns-m“:_' - woadyndmb
. v - »
‘mﬁ'ﬂg
0200 P28 — *n - e okRhdndst il
et ot B k't ‘[‘."‘ 4 T =
- F Pt TN + == L 3
L L b 30 I —-—
aces - 14 E 4 3 -
54 nOVACH oY) — % & -
vy - s ene it » -“3+H {4
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Mo ko B SedssSfd---22
L
A : :
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Fig. 34. — Ejemplo de aplicacién de! _rifico de Coznt
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b. Curvas de nivel.

Las curvas de nivel utilizadas en topograffa pare representar puntos
de igual altirud o nivel, y en cartograffa para Ja representacién de punios
geogrificos de igual peecipitacién pluviométrica (isoyetas), igual pre-
sién atmosférica (isobatas) o igual temperatura (isotermas), también se
emplean en Estadistica pars la representacién de fenémenos de tres
variables.

Para lu confeccién de curvas de nivel sobre los ejes ‘de las coorde-
nadas cartesianas, se sefialan los valores de las variables dependientes y
se proyectan en ellas las curvas de nivel que representan la interseccién
del sélido con planos paralelos al formado por los ejes y que se sitian
a distancias diversas segin e} médulo.

Como ecjemplo vamos a representar mediante este procedimicnto,
un fendmeno con tres variables que presentamos en la siguiente tabla
de correlacién.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1l ] — ] e e — - - —

2 1 — 3 — 1 2 = = = =
3 - 2 —_- —_ —_= - —_ = —
4 — 2 4 4 8 6 9 = 4 —
5 — — 5 — 7T 18 15 6 = o
6 — = — 4 6 14 17 8 — 3
] = —- — — 3 6 —_——
8 —m —m —m — — 2 1 2 = 2

10 — - — - —_— - —_— —_- - =
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10 20 30 40 50 &0 70 B0 90

Fig. 35. — Cuwrvas de aivel

Las curvas de nivel se aplican sobre todo para confeccionar las Nla-
madas “superficies de mortalidad”,

c. Diagrama triangular.

Se trata de un modo de representacién diferente del grifico (rian-
gular de superficie. Consiste en un triSngulo equilitero en cuyos lados
s& representan en porcientos tres variables de un fenémeno, por ejemplo
tres grupos de edadey, a saber: los jovenes (de O a 20 afos), los adultos
(21 2 60 aftos), y los viejos (mis de 60 anos). Los lados se graduan in-
dicando ¢l porcentaje de individuos de cada grupo de edad: el grupo
joven se coloca en el lado izquierdo del trifngulo (0% en el vértice
y 100% en Ja base); el grupo adulto se coloca en el lado derecho del
trifngulo (0% en la base y 100 % en el vértice), y el grupo viejo se
coloca en el Yado de la base del trisngulo (05 a la izquierda y 100%
8 la derecha).



244 BEZEQUIEL ANDER-EGC

Fig. 36. — Diagramas triangulac
(grupos de edades)

El grifico inserto representa la distribucién de grupos de edad co-
rrespondientes a tres comunidades distintas, en las que se obtuvieron los
siguientes porcentajes:

A B C

Jévenes o.iiiailaen... 25% S1% 3%
Adultos ....ovvnnan.n. 5% 25% S4%
Viejos vvveennnnsannns 10% 24% 15%

Otra modalidad, que no pertenece estrictamente al diagrama sian-
gular, pero que representa también tres variables de un fendmeno, es
la que transcribimos a continuacién, expresando la distribucién de la
mano de obra mundial por sectores econémicos hacia 1950 (Fig. 37).
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OUTMBUCIAN DE LA MANO DE GBRA MUIDIAL POR SECTONES ECOMONICOS EN teX
6" 3 4"
£ umc:ol

WAVAVAVAY
AVXAVX¢XVA¢5;Z‘AVAVVVVVVV

NANNNNN N\
vvv&&vAVAVAvAvAVAVAvﬁA

pe o e
/\

AVAV@NAVAV AV VAVAVAVAVAVAVAVAVAVA

omwn

Fig. 37. — Diagrama representando 3 varisbles

d. Mapas “reajustados”.

Cuando en los mapas se representan fenémenos que no dependen
de 1a superficie del suelo, se introducen a causa de ello ciertas deforma-
ciones- que pueden corregirse modificando el fondo del mapa. Lo mis
comiin es la sustitucién de! fondo del mapa geogrifico por un fondo de
mapa demografico.

Aquf tenemos un ejemplo en que se representa la distribucién de
alimentos de acuerdo con ¢l consumo diario de calorias (Fig. 38).



246 EZBQUIEL ANDER-EGC

POBLACION ¥V ALIMENTOS

Digividasida s &otoa sabe 6 publacida S de da de son of dorie v colad
Yaunis dv bn peiun W PApeviis ¢ o0 petiniite

Fig. 38. = Ejemplo de “maps reajustado”

¢. Perfiles.

Utilizados principalmente en psicologlfa, para representar los nive-
Jes alcanzados en distintas prucbas snaliticas, consiste en sintetizar en
una curva o en puntos, un fendmeno ligado o varias variables. La ven-
taja de este procedimiento esté en la visién de conjunto que ofrece y su
carécter sintético, He aquf un ejemplo:

S7[ =% k=] PERFIL DE DESARROLLO ~
g,_ L. I primensratotr el soly oS
N o =
- — -l. -:

':OP.ICI.:I [ 14 lll' PUERIA SBBRISA IR ASAICHLYVAS Ll::.“-

Fig. 39
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C. Reglos paora lo construccién de gréficos

La amplitud de las modalidades que ha adquirido Ja representacién
grifica ha llegado en slgunos ¢asos a un libertinaje estadistico que no
obedece ni a normas matemirnicas ni ldgicas, aunque revele una gran
imaginacién y capacidad artfstica.

Hace mis de 50 afios que la American Statistical Association, reco-
mend6 algunas normas de aplicacién general que ain hoy tienen vali-
dez, aunque luego otras reglas se fueron haciendo necesarias, Nosotros
procuramos presentar aquf una visién de conjunto de las mismas.

1. NorMas GENERALES

}. E! dtulo debe ser claro, concreto y figurard dentro de los Umites de
la trama, siempte que sea conveniente podrin utilizame pus mayor
claridad subtitulos o cpigrafes adicionales,

2. Todo grifico debe llevar una leyends explicativa y sclarstoria de los fe-
némenos representados, tanto si se hace uso del color como del rayado.

3, Cuando el grifico recoja un fenémeno compuesto, te procuratd no 1o
presentar gran numero de componentes para evitar confusiones.

4. Debe clegine siempre el sistema mis adecusdo al tipo de fendmenn que
se desea representac.

5. Al guifico conviene acompasiar el cuadro estadisiico con los datos nu-
méricos cotrerpondientes.

6. Cuando sc cmpleen colores en Ja representacién de los fendmenos com-
puestos, sc elegitdn los de maver contrasie, ara destacarlos y facilitaz la
interpreracidn,

7. Cuando La reprosentacicn feu'ﬁu ovupe muchs superficie, de tal forma
3:: escape a8 una visidn conjunty, se buncira pats evitae tamsfios
mesurados.

8. La cleccion de la essals dube realizarse en tal forma que las distintas
intenddades constituyan valores ghsolutamente adsptables al grifico,
para Jo cval se redondeard el valor tomado como equivalencia,
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2. NORMAS PARTICULARES

1. Para el sistema diagramdtico.
+) DIAGRAMAS DE PUNTOS

O o0
o¥e)

o 6 0 ¢
1. Los entigmogramas deben construire a e
. ® ) . cala 1a), cads to re te unidades
que pun presen
cnteras del fendmeno.
e 6 o ¢
® . . . Fig. 40
xD — -~ %
_X_D —— O e 2. La excesiva varieded de los signos conven-
= ® cionales empleados como puntos restan claridsd
xx;( xo o al estigmograma.
QD 00 Fig. 41
O 0O
O 00 3. Los puntos empleados en estos
diagramas deben ser pequefios, pa-

s no confundirlos con los circula-
res supetficiales,

Incorrecto

Fig. 42
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) DIAGRAMAS LINEALES

foeiiat

20

1

10 //

5//5
-

Fig. 43

|~

3

Fig. 44

-
o

-
-

1 "/"/

Coelictonte do Mortelidead por Mil

LI

S

739 M2 1S 190

1954 1938
Fig. 45

1. La disrddén genesal de un
disgrama debe sjustarse al método

cartesiano, es dedir, deberd progee-
sar de izquierda a detechs y Jde
abajo hacia arriba, y en cis misma
forma deberén leerse la escala ver-
tical y 1a escala boczontal,

2. De scr posible, los grificos pre-
sentarag las series estadisticas me-
diante magnitudes lineales, curvis
y barras, puesto que las grificas
superficiales y de volumen se
Frestan a2 confusiones y a «rré
ness interpretaciones.

3. Sicmipie que sca faible,
la escals vertical de la cuna
debe  seleccionane de  formie
que ls linea del cero aparezca
en cl disgranu. El descuido
de ot regla, quizd una de
hs mis imporantes, siempee
da lugar & confusién, ya que
la impresidn visual es inco-
rcecta.

incorrecte
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4. Cuando Is lines del cero
10 puede aparecer de modo
pormal en el disgrams poc lay
porticulares duntmaor:‘ del
grifico, se quebtari éste de-
biendo ser dexcripts dicha H-
nea bisica en s pare infe

rior del disgrama s um
pauta o interrupcién de L
tmma de coordenadas.

Fig. 46

S. La linea del cero deberd
diferencianie, medisnte un e
rado més gruesn que lat liness

que representan cnordenadm,

Fig. 47
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/

Fig. 4»

Fig. 49

6 Cuando las curvas repre
septen porcentajes, €8 econses
jable bacer rraltsr La Ynes
del 100 poe 100 u otra cual
quiera ussds como base de
comparacién,

7. Si 1s escala de un diages-
ma se refiere a fechas y el
perfode de sepresentado 0o e
una unidad completa, es prefe-
rible schaler la primenn y la
ultima cnordenads, puesto que
tal diagrama no 1epresenis el
principio o el fin del tiempo.
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1000
400
200 ,—"‘“E.
100 1 . 8. Cuando las curvas sean tra-
e e 2adss a escala logaritmica, o
40 | f}z—“-x' S=  des las lineas que representan
20 4 1 — el disgrama deben ser muli
10 I 1 L __1... '._  plos de 10 en la escala logr
==t toll S —— ritmica.
4 - 1:
] -
Vs e s w1
Fig. 50
® l CORRECTO
¥
2
T ,/—.
z
Z 0
o
S 4
@
¢ Y. No deben trazatse mis U-
WO WA 190 1940 1950 1960

neas coordenadas (trama) que

las necesarias para ayudar la
(NCORRLCTO lecturs de la grifica.

~

]

3

o

i~

PORACION EN MII LONES
3

0
W0 190 190 10 1950 19D
Fig. 51
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Fig. 52
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POBLACION EN MILLONES

X

|

1840 1850 1860

1870

1680 1890

Fig. $3
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10. Las curvas de up diagra-
ma deben ser mis gruesas que
las kineas coordenadas (trama)
del mismo.

1l. En las curvas representa
tivas de una serie de observa-
ciones, es aconsejable, siem-
pre que ses posble, indicat
claramente en el diagrama to-
dos los puntos que represen-
tan las observaciones sepan-
das. No se utilizarin estos
puntos cuando lo que 3¢ in:
tenta expressr es la situscién
genenal, mis bien que lss di-
ferentes lecturas.
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1950 1931 1952 1932 (934 1933 1934, 0957

Fig. %6

PORLACION

|

1840

1050 180 1670

1880 1090
Fig. 57

34. Si lot dstos muméricos no
sc incduyrs en o} disgrama,
conviene darlos en forma de
table acompatando a éne.

15. Todos bos dtules y cibras
de) disgrams debem disponer
¢ de puncra que sean ficl)
mene legibles, ; de
la w:dw.. it 0 del
margen {2q y dentro de
lo posible, los letreras, rétulon.
epigrafes, simbolos, esc., 0¢ co
locarén horisontslments y silo

pov excepcién en posicida ver
rical.
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o’

Fig. 58

‘ (4-T11{47-]

Fg. 59

16. Si wn disgraras requiere
¢ltnndo¢lt£- wis cur
e, debntné::cmdc

tinte oolos © un o

linea diference. De u:w&
s convenlente evitae ¢) wse
de letras 0 miés curvas en wos

¥

auzsa ¢ muy probable que
se produtes uns confuniba.

. l\ea!‘dllumui
ls objetive com retpecto ¢
?‘NM":M@&I‘NP
ms de una cutva. Ea o gré
fico "A” st hs emaperedo b
excols vertical y en ¢l grifico
‘C“’ la escole horisonnl. Se

smqwho¢w

den un éngulo de 45’ pers
movimientos de la cwrve que
¢ tienen que hocee resaltor.
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Indice base 1943= 100 €scolo Logaritmice
‘so LR ALA CTTTYVT R JAVvangusesvTipueey LALI l”

.-‘ /\\CTO de lolvida ¢
‘m 4 SaED G s ~ ‘m
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solorio Jnominol - 0
salarid recl

Lrid g tadaroplgngtlpeey 40

1919 1924 1929 1934 1939 1944
1923 1528 1933 1938 1943 1946

Fig. &0

18. En las seties de nimeeos indices &5 Jde petsiculsr utilidad el griRco seailo
gariimico,

Por ejemplo, es bien sabido que:
N. L. Salario real = N. 1. salsrfo nominal

N. L. costo de vids

Tomando logatitmes, 1s expresién es:

Jog. Nlss. = log. Nlsn. = kg Nlev.
Al presentat en excils memiloganitmics, basts graficar las series, Jog. Nisn. 3
log. N.lewv. v reitar uns de xra, como lo indica la (érawls, puoto @ punte,
pate obiener de meners grifica cdmoda y elegsrue, I cutvs log NIss. y medit
sdemds sus fluctusciones, clispides, comportamicoto genevsl, ete.

¢) PIAGRAMAYS SUPERTICIALES

= 100

). Enwe los superficinles, deben e
g pleane por 1s sencillez de su con-
feccidm, Jos disgramas rectsogulares.

g 38885 8

1950 1951 1252
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m 1 >

170 ™) 1923

Fig. 62

2 Se preferich emplear I diagramay sectangulares verdierles, a Jos horisontales.

3. Las harmas no deban st
ol exceslvemenie conss y ao-
chay, ai demmindo lorgm §
ou 1. Enoe barte y barre

dejurse us expacio que
no e menae, ¢ adamen-
te, que 12 mitnd del ancho &2
wna buts, wi meyor que ol
arxbo de o misma

8 § 8 8

1958 1956 1957 1958
Fig. 63
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Fig. 63

4, Pars la cepresennncibn de leabmenos

compuritas s¢ elegirda con prefecencia
los circulares de sectotes, sobee todo po:

12 porcentejes,

S. En los prxems dindnjen que
revisten wn carberee ciclico, de pe
tiodw biea definido y determninado,
se ban de utlizac los disgramas
circulsres ea bise 8 ordensdss po
lares.

Las divisiones 0 excalay dcd da
ceetor o2 marcscin medianie circw
Jos coacéniricos, snotande su vohe
en la parte ceninl superior de ¢
ds uno, procursnde que no coin
cidan 13 suceshas anetecioncs con

SADADO ninguns divisidn de) periodo.
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2. Para ¢l sistema estereométrico.

8. Para el sistema cariogrdfico.

1. Los estereogramas se emplesa pre-
ferentemente ¢ la sepresentacida de
fendmencs medidos en unddades ctM-
cas. Por ba sencilles de s construc
cin, se durd priorided & ks euteres-
gramas en base o prismas.

Fig. ¢

1. Pare los cartodisgramas se
utlizaréa prefereniemenie los
disgiimas suporficales cecun-
gularer

Fig. 67
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2. Los cartodisgramas corm-
puriite deben realitarce en be-
w s disgramas circulares de

fecroves.

Fig. 68

3. Psin L represcamsdéa o
coroosereogrimay  slples se
preferirda culus.

Fig. 69
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4, Loy carsonsteteogromm com-
puesios se deben ejecutar eo
bete 8 figuras prismiricas

Fig. 70

4. Para los pictogramas.

4« PARA LOS HCTOGRAMAS

o LEL

18 Ley lastipun doden ser sufliclantomente tlorm pore explicone
por ot mhmo,

Fg N

). Los feotipos deben ser cuficientemente cloros pare explicsrse por ff mismon,
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£ &

h) &
EXMPLO INCORRECTO .

[XMRLO COECTO B‘
Lot ot Tt

Fig. 72

2. Lot cantidades mayores e
weprescatan sepitiendo el broti-
PO y 00 sumentando su tama-
An,

Ak -

AERRRRRS oo
ARRRRRRARR

3. Los pictogramas comparan cantidades sprawimadas, o eifas exactas.
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CAMNO INCORMCIO

~dS R WS %
e
g
o~

4. Los pictogramass oblo deben unlirate pars hecer come
pereciones y no pars preventss aifres sisladas.

5. Para grdficos libres.

La posibilidad de. aumentss e) snactivo de los graficos haciendo libre uto
de Is imaginacidn ~lo que ey propio de tos grsficos I-t'm- pucde alejar de rods
worme de ks shitemas de represeniacidn. De shi que s bace necewsrio weaer e
Ml'll:':‘. menos dos reglos pute qui: ‘epgen velideg como sistems de sepresentaciba

o Precisidn

Ne se trota de uns precisién de bae matemébrics, sina &~ uns fideBdad o Lis
difercocist tesles que se don en Jov fendmenocs.
b Cleidad

El arte y Is imaginacibn de un gréfico Ldwre, no drbe impedie que do una
sole cjeads se pucden captar visuslmente 1o cocacwrritticns y diferencias de kos
fenéenence.



CAPITULO 21

LA REDACCION DIL INFORME

1. Le preparacién del l:flomw.

“La tarea de la investigacién no queda completa hasta tanto ha sido
exctito el informe. L3 hipitesis mis brillante, el estudio més cuidadoss-
meente preparado y llevado a cabo, tos resultados mis sorprendentes, son
de excaso valor 3 menos que sean comunicados 8 otros. Muchos cientifi-
03 sociales patecen mirar la redaccién de un informe como una minu.
cia molesta que aparece al final del proceso de investigacidn pero que no
es en realidad parte inherente del mismo™ (1).

Los 1rabajos de investigacién se presentan bajo ena modalidad, pero
Ja redaccién del informe es alg> mis que la presentacién de Jatos. Por
oira pare~, ha preparacidn del informe es uns tarea Impreicindible para
la comur.icacién de los resultados de la investigacién, y consccuentemente
para ¢l svance de la ciencia. El informe constituye, pues, un documento
escrito que liene ¢l propésito de enterar de algo, presentando hechos y,
da'os obtenidos, indicando procedimientos uiilizados y llegandc a cicr-
tis conclusiones v recomendacrones.

2. Dstructura de los informes,

Cualquiera sea la longitud o la §ndole de los inlormes, ésios tienen
cietios elementos comunes que constituyen Ja esiniciurs bisica de Jos
mignos. Apoyados en Best (2), pero con clertos resjusties que estimamos
necesarios 8 nuestros propdsitos, proponemos s sigiients enructuta de
informes:

A. Seccidn preliminar.

1. Cubiena (titulo, autor e indicacién de la institucidr que susp:-
cid la investigacién),

2. Cacfrula (tleulo, autor ¢ indicacién de la institucibn quz aus
picié la investigacién).

265
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3, Prefacio y agradecimientos,
4. Indice.

B. Cuerpo del informe.

3. Inwoduccidn:
s. plantcamicnto del problema;
b. significado dul problema;
c. objeto de la investigaciéa (qué y para qué);
d. supuestos 1cdricos en que e apoys;
e. definiciones opcracionsles wtilizadas.
2 Revisién de la biblivgrafia relacionada con ¢ tema y de inves
ligaciones ya realizadas.
3. Exqquema de la investigacidn:
3. breve reforencia al diseido de 12 investigacién;
b. meciodologia y wilizacién.
4. Presentacidn, andlisis e interpretacién de los hechos:
a. los hechos;
b. ¢l anilisis de tos hechos;
¢. 13 interpretacin de los hechos,
S. Resumen y conclsiones:
». principales hallazgos;
b. sugerencias pora investigaciones uheriores.
6. Recomendaciones,

C. Seccion de referencias.

3. Bibliografia.
2 Anexos y spéndices:
a. grificas e ilustraciones;

b. datos estadisticos;
¢. material suplementario

A. SscCiI6N PRELIMINAR

La seccién preliminar constituye en alguns manera, una especie de
presentacién genenal del irabejo. De ordinario e trata de cuestiones for-
males y convencionales; asl poe ejemplo, el (ndice podia ir al final del
informe y no en esta primera seccién. Sin embargo hay un aspecto de
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esta primera parte que debe merecee especial atencidn: e} tnlo, Debe
ter conciso, clara, breve (se recomiends que no exceda las 7 palabras).
Se hs dicho que pars cscoger un bucn tiwlo hay qus preguntare a &
mismo: “¢(Bajo qué tépico buscarla en el Indice por materias de una
revista de compendios, si quisiera cevisar la literstura sobre el tema que
trato en mi trabajo?” (3).

Por una razén de honestidad intelectual y de gratiud, se debe
hacer constar el nombre de 1odas las persoras que de una u cire maners
han contribuido en la obra; cstas expresioncs de agradacimiento deben
ser sobrias y mesuradas.

En cusnto al (wdics, conviene que sca suficientemente analitico
para que el lector pueda tener una vision de conjunto de las cuestiones
tratadae

B. Cuxsro pDEL TNFORMSE

E! cuetpo del informe ha de contener ¢l materia) recogido, estudisdo,
analizado Lelabondo, presentado en forma objetiva, Mgics, clara y pre-
ciss. No hay que agregae ninguna informacibn que no condurca al
mayor conocimiento de aquello sobre lo cual s esd informando. El
materfal no necesatio sélo sirve pars eredr confurién. Conforme se in-
dica en e} esquema propuesto preccdentemente, esta seccidn se divide
en scis apartados.

Introduccidn; tiene pot finalidsd describis en cérminos generales los objetivos
ospecificon de Is investigacién v fs finslided con que se presents; iguaimente
indicard cudles son los supucitos weécicos ea que se spoya y las definiciones opeta:
cionales udilizadas, En sums: se uaa de preparae y faciling la comprensidn de
todo ¢] eoatenido.

Revisidn de ls luoraiiws subrg o) swme: en este sparudo s¢ hace vas resehs
de Is Yiweratura publiceds sobre ¢! ems, sriumiendo las conchniones mis impos-
tntes y que se relieten directamense ol sema en cuesidn. En los elencias sociales
Mo habide y subsiste la tendeacia 8 comenzar 1s bisqueds de sntecedentes ¢ portie
de Plade, Asistéeeles, Herodot, cic.; o afismamos que nunce debe bacerm, peco
en ls mayoris de Jos caecn s innecesario. E) anélisls de invesnigaciones rectenves
y de parerids {ndole pucde ser de gran utlided pers reslizas comparaciones, sven-
208 ¢n uns Knes do invenigacidn y facilinr b profundiracién de determinsdng
anpos dr investigeciéa,

Esqurmg de Ls investigacién: en estn secxion se haeh referencia ol disero de 1>
investigaciéa ¥ 18 metodologin utilizads; no s tats de oigo accesnio o informe-
tve, sino de especis) importancis para poder jurgar de la validez clentifica de b
investigacién,

Preeniacion y endlisis de los dutes: cvts seccibn o3 ¢ cuerpo principel v
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comprende dos partes: los bevhos y el sndhiis dc hechas, presentado ea texte,
uu;ou. grificos y figuros

Renunn y concinsiones: de ordinario Tas conclutiones & que oo llegs quedan
diseminadon en el texto, Ce shi que 3¢a necetarnio sitedie un retumen en uas
pot seperado; en esne €230 1oy conclusiones se ondeneidn egrupades poc temas, seqia
su orden de impoctancia, resumiendo o principales hallozgos y s sugerenciss para
investigaciones wlteriores.

Recomandociones: cusndo se nita de una invessgacida aplicads en Fundién
de un programs concret, & obrig que toda la invertigacidn debe culminat en une
setie de recomendaciones que s¢ agrupasin conforme s prblemss © 8 un orden
de priotidades.

C. SecCiON DE REPERENCIAS

Para no recargar el texto del informe, se trasladan 3 una seccidn
separada las referencias bibliogrificas y los anexos.

Bibliografia: un trabajo cientffico “que no leva citas de litesatura
consultada o una biblicgrafia de obras cuya lectura, se recomienda, siem-
pic deja dudas en el lector, ¢Scrd que el autor no conoce la literatura?,
¢Serd que quiere dac 12 impresién de que todo lo que dice e3 original y
nuevo? Raras veces se jusiifica en un aciculo cientifico el no citar la
literatura pertinente. Aun en Jos casos de descubrimientos completamen.
te originales y nuevos, casi siempre ha habido una serie de anteceden.
tes™ (4). En cuanto al modo de realizar Jas referenciss, véase mis ade
lante el parigrafo pestinente.

Apéndice 0 anexo: Se incluyen en los apéndices o snexos, cuadros
estadisticos que, si bien no son esencisles, ilustran ¢l contenido de) in-
forme, Jas fotografias, Jas notas, Ics cuestionarios utilizados, etc., y todo
¢l material suplementario.

3. Kl estilo de los informes.

Aunque ¢l estilo no es Jo esencial, en Gltima instancia consuiituye el
ropsje con que se visic ¢l informe. Una buena investigicién pucde
perder mucho de su valor con una mala forma, de ahl que se planiea e
problema del estilo en la redaccidn de los informes. (Existe un estilo
propio del trabsjo cientifico? En cierta medida debemos responder afic-
mativeraente: todo informe se sedacts wtilizando uns prosa scorde con
la naturalezs de la materia de que se trata, presentando el material en
forma orginica e inteligente. No es propia de un wnabajo cientifico una
prosa sbigarrada, barroca @ pomposs; e12 “malena”™ sélo se uiiliza pars
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ocultat carencia de ideas o para presentatse con pretensiones de genio,
La sedaccidn cleniifica ha de guasrdar en su estilo un cierto ascetismo
literario: debe ser llana, directs y precina.

Eu cusase &l lenguaje s empless, Jas palabras familiares han de sec prcferibles
a aquéllas poco utuales, demprs que bn precitide mo sults deteriors. tpualmente
Jo concrero se ha de preferit & lo abauraces, ¢} verbd trandtivo o inmnsitivo, 1a
frsse ditecta & s circunlocucitn, lo corte ¢ Jo largo ¥ Jo 1ajén 2 Jo nec-tomane.
Ea resumen: bacerse entender evitando la frascelogia huecs, que & veces sl
ocults la pobreza de pensamiento. Wrighe Mills recomienda presentae o erabsjo
en un lenguaje Ln sencllo y clarg coma Jo pramiten ¢l tema y nuesas (dess
scerca de él. “Pero coma podéis baber advenido ~dice— ea las ciencisn saisles
petece peevalecer una prosa ampulens y pelabrecs. Suponge que los gue la emr
plean creen que imitsn & ls <ciencis (lsicas, ¢ ignoren que gran perte de aquells
prosa no es necesaria en sbioluto. Em efecto, 1o ha dicho con sutoridad que hay
euny crisis grave de ls capucided de escribies, eriss en 1s que panicipen muchitime
Jos investipedoses socisles. Lo moyor parie de I <jerigontar o tiene relacién
pinguns con Is cumplejidsd de la mareris nf Jas idess. So emples —creo que eanl
pot compleioe pars susentar las propies pretemiones académicas; excribiz de eve
moda e decitle of lector (estoy segure que muchas veces sin sabetlo): oof algo
que &3 muy dificil que puedas entendey ol pnmero v spreades mi dificil lengusje.
Enteersnto, no serks mbs que un periodia, un profano o alguna ofre especie de
tipo swb-desacrollados® ($).

Para lograc eue lenguaje llano, ditecw y preciso, lon pirrafos deben sseme-
Jorse a los ladnillos com Jos cuales ¢l informe o8 edificads; cada umno de ellos
debe coocretaria & une ides para que sesulten homogéneos y se sjunen cou.fuck
lidsd denmo del informe. Con el Fin de fijar ¢} tema de cade pérvafo, se he de
uur, en lo posible, una frase que 3¢ refiers 2 €1 en sus comicnaos de masers de
enfocar la steacidn y llevarls de uns idea o oire y de ua pirnafo o qua ke sigue.
Los pircalos cortos, con Frases beeves y concremss, dividen el tema y promueven
le concennracién de los penumientos. Este método de escribie, ol se lo usa con
discrecidm, impone una sans disciplina y evita las fraes que 0o dicen nade.

Un buen estilo debe ser scompatiado con una presentacidn ocgi-
nica e inteligente del material; pars ello antes de comenzar a excribie se
hs de hacer un doiquep del contenido de las secciones (peeliminar,
peincipel y de referencias); luego, sobre exta base, se ampliaré hasta Jle
831 @ los subtitulos y notas sobre el 1ema.

La presentacién ser§ miés clara y accesible si los 1emas se toman
UnO por uno y se agotan antes de pasar al siguiente,

Los encabezamientos deben cumplit con un doble fin: el de ponce
el drulo o etiqueta en la seccién o grupo de pherafos, y el de facilitar el
hojeo. Para ello se hs de establecer una estructura de Jos encabezamien-
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tos, conforme a un determinado orden de importancis; pueden adop
tarse dos maneras principales de estructuracibn:

L 0 hien: 1
A. 1.1.
1. 1.1.1
1.1.2
a. 1.1.3
b 1.2,
' 1.2.1
2. 1.2.1.5.
a 1.2.1.2.
b 1.2.1.3.
3 1.2.2.
Bl '03‘
11, 2.

4. Uso de retfarencles,

La redacciba de un informe de investigacién, de un libro, de un
articulo técnico o de cualquier tabejo de indole cientifica, se apoys en el
cdmulo de conacimientos registrados en otros documentos que constituyen
Jos medios de comunicacién de tales sabeses. El investigador debe sabex
cdmo recurtit a esas fuentes —es lo que e denoming generalmente “mo-
do de usar las bibliotecas”=; pero debe conocer también las abrevisru-
183, simbolos y modos de usar referenciss, que s bien son convencoos
Jes no por e dejan de ser sconsejables precisamente por lo dicho an-
teriormente acerca de ls comunicacién de conocimientos.

a. Uso de biblioteca.

Cusndo se estd en )a etapa de revisscibn de 1s litersturs pertinente,
es preciso recurrir al uso de bibliotecor. Aprender su utilizacién Facilita
la bdsqueda y da un acceso mis ripido a las Fuentet

Lo primero que se debe conacer es ¢l manejo del fichero, especial-
mente las fichss de sutor y Fichas de materias, como e} sistems de clasi-
ficacién de los libros en la biblioteca (nimero de referencis y clasifice-
cién). Iguslmente es importante ¢l manejo de Jos catslogos de revistas,
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lo que suele descuidarse con derrimento de consultar apunee mis mo
dernos del tema en estudio.

b. Abreviaturas.

Con el fin de economizar tiempo y espacio, suclen utilizane algu-
nas abreviaturas, siendo las mis usadas las que tranxvibimos a continua-
cién, con sus respectivos significados.

A AA tutor, autores

suct, suctorum de autores

oC. sose Costum amces de Crive

eD. e Domnial ¢n ¢} afio de (puestro) Sedoc

sad de. .3,

add, asddenda puie egreget

e 8 ot s srdeudo

aps 8 [} .M

o:!'l. w orﬁlp trade

bol. boletin

hull bulletin h::‘: “

& copyright derechos blicacién

=8 dtce s aldededor *.I’“ o, coa

d. confrénuse, compary ¢oo

cires e, fecha apracimeda

cop caapitule

doc. documesto

ad pig. eaders paging e b misms pigina

ed edicén

edit ” edvoe olo

eg. exenpli grads ejem

ﬂ.'ll et alii, et olis Pyuoca. g otres conns

2 3 xcutem impreso

e ot cearry y lot demids

fase, fasciculo

fol (¢, :vluo. lo:iiu

bg i igars, Rgursy

ib.idca.“i : cr"cl mitmo Juger, 8 miuns
referencis

Bem, K. d miimo, ls misms peisons

Le. i3 ene €3 declr, es0 o8

imp. imprewa, Impreso

duse. lusrado, com ilustraciones

infrs debejo, ebaje

Le, e ol loco citato lugse citado

ms. mis mANUMTIO, minuscTitos

N. 8. nieese bien

N.T. nota de eraductee

op. dL opus citate obea cinds
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w infrs
ul supra
vide. vid
ol wi
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post scriprum

tne date

sine Joco
sine pomine

pégina, pigines
deapuls de ewcrito
por ejemple
cuestién

sin daw

un feche

sa lugsr

sia nomb:e
sociedad
suplemento
toma

sinalo

teaducciba

como abaio

comn srribe

véisig

volumen, vodimeoes

¢. Abreviaturas matemdticas.

A continuacidn transcribimos los simbolos y abrevisturas mis utir
lixados en la matemitics,

4+ mis ®  geado

— menos ‘  minuto

= igual ®  segundo

= mis 0o menos L logariimo neperiano o natural
X muliplicsdo por log. logarimo decimal o wulgat
/. dividido poe I sumatoria

. pot () poréntesis

t  entre, e & [) corchete

<o de donde { lNave

33 como A incremento

< menor que < integral

> mayor que [ factorisl

< menor o igual f () funcién de

2 mayor o igual o infinito

m  identidad 4 progresién sritmética

seméjante

+  progresibn geométrics
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d. Simbologis estadistica.

No existe acuerdo total y unénime acerca de los simbolos a utili
2ar en Esadistics; los que presentamos aqui son los sdoptados en nuestro
Jibro y en su seleccidn hemos pracurado emplear aquéllos de uso mis

media

total

mediana

modo

frecuencly de lis observaciones

nimero total de cus0s 0 notas considersdas ya sea en una
muestra.o ea un universo infinito.

desvio de clasc

desviacién media

desviackén standacd 0 desviacidn tipica
desviscién tipica de x

vatianzs

cocficicnie de variaién

valur central de elases

[ndice

cacficiente de corrclacion

t do studene

cwvarianza de dos variables

madia provisional

intervalo de vatincién © amplitud del intenala
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c. Aliecedario griego.

Alfadrle griege
Moytuuion Mindrculay Dusome dscionge

A « Alpha

B 8 leta

1 :3mma
A I DNelta

[ A ¢ Eoson
Z 1 4 Dl
;" Bt

o 3 Zeta

] . lota

K 3 happs
A ) § [Py Y
M " Mo @ mn
N v Ni 0 as
= & b ¢}

o] LY Um cron
n r. '.

L 2 itheo

b ! : Sigma

T L Tau

T v Yputlon
Q ® Phe

X K]
v z P

Q “ Omegs

(. Las citus bibliogrdficas.

Ya hicimos referencis al v de 13 fiteraiura sobie el 1ema en esiu-
dio con el fin de fucilitar y vricniar 13 comprensidn del problema; shora
debernos precisae 3lgunas cunitiones refetenics 3l modo de incorporar
ideas o conceptos de trabajos previos y ajencs, en el propio informe.
Exisen cinco modalidades principates:

«~ La clra propianente dicha: consiute en reproducie lo ewcrito por
otro autor, tranicribiendo literalmente las palabras del mismo,

= La pirifrasis: en la que se explica, comenta o interprets en
forms ampliada ¢! texio 0 penssmiento de un sutor.

= La glosa: que consiste ¢n ua comeniatio amplificado con el fin
de hacev accesible un texto ouro o dificil de comprender.
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— El resumen: en el que 3¢ expone en forms sintérica el penss-
miento Jde un aute 0 ¢ contenido de un texta,

= La evaluacidn: el sutor expunc su pemamicnte expresando su
aprobacion o dewaprobucién respecto de alguna idea expuesa por otre

penona o institucién,

g- Referencias bibliogrdficas.

Cuando se cita otro autor u otro trabajo, se debe hacer una indi-
cxcidn suficientemente exacta para identificar la publicacién; es lo que
te denomina genetalmente “referencia bidliogrifica”. Interess sabes el
modo © forma de anotar las referenciss.

Si bicn no hay uns total uniformidad en cuando e procedimiento
del um de refcrcaciss, existe uny serie de normas generalmente sdmi-
tidss. Conforme a s una seferencia completa comprende los siguien-
tes elemenios:

- autor

- titule

- lomo

= puncin del uaducroe
- editur

- Jugar de cdicién

~ fecha de edicion

- paginacién

AUTOR

Debe citane indicando primero ¢l apellido (en mayiuculas) y el
nombre (en mindsculas), separado por una coma; purde comsignarie
solamenic la inicial del nombre;

MARITAIN, Jacques
MARX, Cstlos

Cuando se trats de varios autoses, va peimero ¢! nombre de quien
ha tenido !a mayor responsabilided en e tradajo (de ordinacio exto
esté expicuado en el libro o publicacién), o bien por orden allsbético
cuando todos han tenido partcipacién semejsnte. Tntindose de un
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sutos corpontivo —una entided que se responsabiliza del rabajo~, se
indics ls oficina de donde emana ha publicacién, peccedida por el mom-
bec del pais:

COLOMBIA, DIRECCION DF. ESTADISTICAS
Y CENSOS

Si la publicacidn proviene de una sociedad, asociacidn o instituto,
s¢ cita ¢] nombre de Iy misma y a continuaciin la ciudad en 12 que
tiene sede:

SOCIEDAD VENEZOLANA DE SOCIOLOCIA Y
ANTROPOLOGIA, CARACAS

En el caso de las orgunizaciones inteenacionales, se indica direct>
mente o} nombre de Lo siociocién pos sus siglas:

CEPAL, UNESCO, OMS

Aunjue en algunos ¢as0s s¢ dewreolla tndo €] numbre, vio que pr-
tece ir perdiendo vigencia:

FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION OF
THE UNITED NATIONS

Thuto

El titulo se tranxcribe ficlnerte en o idioma original; so ewribe
en bastardilla pero en los informss heachor 8 miquina s¢ wbheaya en
toda su extensiin, E} subtitulo se transciibe 4i peoporcions infirmacion
importante sobre ¢l tradajo:

Le Sociologia en Amética Latina. Problemas y pevspectives.

Tomo

Cuando hubiere mas de un twmo, s¢ indica en numurus FOMIN:
e B, ¢ IV.

MENCION DEL TRADUCTOR

Se indica, ol lo hubicre, ¢t teaductor de 12 obra y ba edicion origh-
nal de 1a que fue traducids (exta mencidn sucle omitirse cn las citas):

Treduccidn da la 14 edicion inglesa por Teodoro Ortiz y Me

nuel Bravo,
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Cuando ademis de ls traduccidn se ha hecho uns sdapiacién, am.
pliascién y puesta ol dis, sc hace esa eeferencis:

Version espadola, adaptacidn, ampliscidn y puesia ol dia, pov
Gonzalo Gonzalvo Mainar,

EpiTon

La indicacidn de la editorial sigue al titule; si se trata de un libro
que hs tenido mis de una edicidn, se indica ésta en original ardbigo:

Dindica de grupos. Edit. HVMANITAS, 3 od.

Lucar pE £0ICION

S¢ hace constar of lugar (ciudad) de publicacion; i e teas de
una ciudad que¢ pucde ser confundida con oia 0 puco conaida, 3¢
indica el numbre del enado o provincia y eventudlmenie del pofs

Santa Rosa (La Pempa), Argenting
Campo Jusepin (Estado Monages), Venezuels

Fecna pE oicidN
Se hace consiar después del Jugar de edicién:

Buenos Aires, 1965
México, 1967
Si no aparcce Ja fecha, s uta 1a indicacitn 5§ (sin fecha); para

1as publicaciones en vaiixs voelimenes se menciona b fecha de pudli-
cacion del primero y del dltimo.

Emecé, Buenos Aires, 19581962

Pacinacids

Mcnos utilizada que ot clementos ameriores, indica ol 1l de
piginas del libro, o Jas piginas consultadas sefatando o) ndmero de s
mignas.

Cuando w citan distintos pasajes de la obra, no siendo cunveniente
por razones pricticas indicar todas las piginas de referencia, se emplea
1 pahbn possim (ach y allf).
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Quito, 1967, 125 pégs.
Rio de Janciro, 1958, pp. 7886
Lims, 1963, passim

Resumiendo todo 1o dicho precedentemente, Ia cita de un libro &
como sigue, representando cada barea un evpacio: Autor // Tiwle
subkftuto, // Teaductor, // Edicién. // Lugar de publicacién, Eduorial,
Fecha. // Piginas o volumenes.

h. Ddnde anotar las referencias y cdmo ordenar las cilas

En cuanio 2 ks procedimientos de anotar referencias y ordenar
citay, 1as opiniones estin divididas en tres posibilidades:

Referencia en llamada ol pic de pigina,
Referencia en Jlamada al final de capitulo
Refcrencia en llamada al final de 13 obra,

En ¢l primer caso s enumeran Jas citas de cada pigina y lus 16
ferencias se hicen al pie; en los otros dos se procede 8 la numeracidn
correlativa dentro de todo el capitulo 0 de tods s obra. Cualquiera sea
e <o, 3c colocs un nUMueo entre paréntens (2) o bien con ung dara
14/, s} final de cada cita.

Citas repetidas.

Cwindo en un mismo capitulo se ¢its ua autor mis de una vez,
en la referencia bibliogrifica se repite €l nombre del autor y en of Jugar
del tirulo y demss elementos, se excvibe op. cit. (obra citada); & Is cid
corresponde sl autor y Jibro mencionado inmadiatamente anies, se abrevis
con ibid, ibidem o idew,

Notas

Las notss se utilizan con diferentes peopésitos: desarrollar més sm-
pliamente una idea expuesta circunstancislmente; remitic a otras fuentes
que sirven para svalar la posicién del autor; aclarar una idea o concepto,
e1c, pero siempre como digresidn aclaratoria pera no romper ls unidad 0
hilxcién del texto. Pueden It al pie de pégina o al final de capirulo,
pero cn una u orra forme deben usarse con discrecibn, Cuando se hacen
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las ancaaciones al ple de pdgina, se Jas separa del texto con una linza
horizontal de cinco centimetmns 3 pattic ded margen izquierdo v & dos
espacios por debajo de la Gltima Hnea del texta. Para la referencia o
amada es conveniente el uso de los asteriscos, s fin de no confundirlos
con las citas bibliogréficas. El cuerpo de letra de las notas debe ser mis
pequetio que el texto normal del trabajo o dejando menoe espacio entre
lineas cuando no se puede cambiar el tipo de letra. En este caso la re-
ferencia al pie de pigina se hace de modo difecente que Las referencias
bibliogréficas en general, puesto que la cita comienza por el nombre v
sfellido del sutor y se simplifica el resto de la indicacién.

BIBLIOGRAFIA CITADA EN EL CAPITULO 26

1. SFLLTIZ, JAHODA, DEUTSCH Y OO0K; Méwdes de invertigacisn gn
las relaciowey socieles, Rulp, Madad, 1965,

2. BEST, ). Wt Come invertigar rn eduancién, Mossts, Madrid 1963,

3. TRELEASE, Jam: The scientific poper, how to prepme it how s0 write is;
o hand book for studeas and resaarch, Workers i ol Sranches of scionce.
20d od Baldacee Willisms snd Wilkins Co. 1951,

4. SAMPER, Armindo: Euructure Kgico del arricuts cientifion agricole. IICA,
Torrlslba 1964.

S WRICHT MILLS, C: ls imaginacidn sociolipica, F.CE, Mésico, 1961,
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