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nú ligada • Jo antrt10r y constituye OIto requisito esencial: si una
hipórnis DO puede ser lOmeticl. a Ja wrificac:icSn ftDpíric:a, ~ el
p.a.nto de vísaa citntIfICO no~ ninguna v.Jlidn. Lu posibilidades de
anprobld6n etún condicionadas .1 grl4!o ck c3esarrollo de 1.. for.
mu1aciones teóricas y de las t«nicas esp«fEias c!t Una c3etenninadl
especialidad denliflC&. Desde un punto de vista ~Q) no es la w:ri­
fiabilidad lo que da valor • una hipótnis. sino la "murabilidad-, es
decir. Ja JI05i"-1icbd de 2r punta bajo un esfumo de mutación y de­
5l1ir sin C'Onrndia:iones.

&fcrend4 • IUI cwrpo de UOÑ: ~ posible díseAar una lnvest1s.
:56n y formular hípócesis sin que éSlU·se rcladon.en C'Oft un man:o ~
rico en (orma npUcira, ~ em falta de int.etei6n CODlCiente en un
:wrpo de tmÑI, DO conduce .1 atteea\um~ruo del~ rh:ft"!;.'lco..
La ciencia es acumulativa 1 una hipSu$i1 .jsJ,d. no ayuda a su des.­
nollQ.

o~~'UJriJ¡,l: no hay posibtliclad de probar una bip6tesil si no
es operacional; nta condici6n exige ante t0c3o que~ (onnulada dan­
~te ., sin ambigüedades. de modo que • partir de cIJa se pueda
efeclUAr la dcducci6n. ntablmendo d.rlIIrntnte la ~1ad6n de 1.. va­
riables. Iu implicaciones de las rcladones nrableddas y la dcoscripd6n
da,. de los Útdkes que han de utilizanr. Por otn porrr. la opetaclc>
nafidad implica la pD5ibilidad de uriliur técnkas ac1«uadas.

c. L4 definició".

El~ de la dcEinid6n en dendas sociales. csr' tndJUrnalte
liaado a las cuestiones ~1adClNdal con ].)s C'OftceptOl, De~ e1elDen­
101 depende • su Ye& l. buena tonnul2C'i6n de lu hip6tesis.

Dnde un punto de vts,tI mos6fn. definir es explior lo que el
objeto es. o sea, mponckr I la pregunta -(~ es 1:I.ttit'. No le trala
de una tespuau cualquiera. es "la" mpuelta. esco es. ... respuesta
rerminanle'J por excelmc:ia. la que buta pe'" que lepemoI exactameft­
te qu~ es aquello por cuyo s.erJKC8Unt~(8). Desde \1ft puntode w.
~indE'~dd'inir es algo con ~tensioncs mú modeas: DO le pretende
e1tablecer Jo que -es- (defmki6n esencial), sino analizar los mercnlt:l
indiC'ltivos de la~ que se denne (deruüci60 operIdonal).

Hasu ahOl'l te ha venido haciendo una disdad6a crip-nita de la
ddinJci6n: definiá6n~ (que hace mcenda • la palabra que
utiliu); dcfWej6a CiOl'K~ (que se mitre al concepIO que la pel..
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PALABRAS SOBRE LA PRESENTE EDlCION

Haciendo un gran esfuerzo, de cuya necesidad nadie duda;
la OJtedra de MetodologÚl del Departamento de Socl%g(a de
la UASD, se dispone a poner en circulactán la presente edicl6n
del libro Ttcnicas de la ,,,fJtstigacion Social. del holesor E.
Ander-Egg, para uso de 10$ estudiantes y profesores.

Este libro senlÍrá de vital material de apoyo a la docencia de
la asignatura Método y TtC1f;cas de Invest;gación Social. que la
Cátedra sirve ti las carreras de Contabilidad, Administración.
Arquitectura y EstadlstiCtU (SOC-127J; Enfermerfa y Tecnolo­
gfa MédlC4 (SOC-J 28): y CienciIJ Polltlca (SOC-J29), amén
de otras asignaturas muy afines, como la que se Imparte en las
carreras de Educaci6n (FIL-J24), del Departamento de Filo­
sofia.

Úl sub-drea de la Oitedra. constttutda por las asignaturas
de Metodologfa que 1JJ misma sirve a otros departamentos, se
caracterizaba por no disponer de un material de estudio mtntmo
que pudiera llegar a todos 10$ estudiantes y que permitiera que
el profesor se desembarazara de la terrible diflcu/tad que consis­
tla en impartir clases sin libro.

Esperamos que esta edición sea acogidIJ por los estudilJntes
y profesores, en la esperanza de que la docencia podrá elewu cada
vez md.s su nivel cientf/ieo.

Angel Moreta
Coordinador de OJtedra

Departamento de Sociologla
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CAPITULO 1

EL MaTODO (lENTifiCO

l. CoractcrilticGs dcl método cicntifico.

Si el conocimiento cientifit"o difiere del conocimiento "ulgar por
el modo de conocer )' los ¡n!lolrumentOS que uliliza, todo ello con(¡gur.l
un método; C'5 oportuno entonces señalar aquellas caraclerísticas que
suelen considcr:Ule esenciales al mismo. He aqul las que nos p3recell
fundamentales, llero cmlendid.u c:lda una de ellas en conexión )' armo­
nÍJ con las otras.

a. E.s (lic.-rico: en cuanto se ciñe a los hechos, es decir, tiene una
R·fcrcnci.. e:mpiric:a. Sin embargo, ,-a más all~ de los d'lIos em­
píricos, pero prescindiendo de consideraciones ,·a]orati"Js o ideo­
lógicas.

b. Trascic:"de los btd,os: si bien parte de ellos tal como son. me­
diante un "salro del nive] o~el\'acion:ll al teórico", los lrascien­
de. "Los cielltíficos exprimen la realidad par:l ir m3s allá de l.ss
3['3ricncias"(I). Según la conocid:l y relleticl.l fr:asc d.: Huxley,
"aqutJlos que renuncian a ir mis allá de los hechos, r3rOJmenre
oblient'n otra eosa que los hechos",

e, Se \'¡¡le de 1:1 l~,ificllCiólI t"'I'írictl, para formular respucsta a los
problemas pI.lnlC3dos )' p3r4 ;¡po)'ar 50$ propias afirmacioneif
exige un.. constante conFtonudón con la realidad que lIen :a
una problemaliz;¡ción aun de let)'a admitido. No cabe: en el
.mlodo científico lo que Merlau Ponty ha denominado el "dog.
matismo del sentido común",

d. ESI:a permanenl~ conFrontación hace que el mtlodo cientifico
stJ Idem~s DlltOCOrrtoc/;I'O r prog,tsÍl'O; es autocorrectlec en
cuanto "3 R'(h:u¡¡nao o aju~t:,"do bs propias conclusionn; es
progresi\'O ra que al no lom3t sus conclusiones como infJtiblrs
y Ilnales, eSlá abierto a .nueves aror1es y a la utílizaci6n de nuco
\"OS proeedimienres y de nUC""3S tknir:as. "Así como 1.. ciencia
antigua tenia la a("lrirnd:a de algo eempleto, en la que la noción

11
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ele progreso no era e1L'tK'ial, ]¡ ciencia mo<krnl rrog,e5a hacia
el intinito" (2). Podri~ ckcir~ que la eitntia f$ tn algún modo
un pro«sO. "La raz6n de ello ~ ob\;" El saber, la condu_
ele Jos htchos de la ciencia, r.f3S veces conSCil\l)"C'n una "cr4Ud
finJI. Nue\'ls ex~rirncia~ dll05 .dkioMlt'i como prueba, cons.
tanltmenle los cambian· (3).

t. SIIS fo'~OfItS son a. rifO 1fJl"4r: 13 C~ en pat1kulu o
d h«ho ungular interesa "en la mtdida en que' bte es miem­
bro de una clase o caso de Uta ley, mis aün, prnupone que
todo hecho f$ cuufic3Ible v lrgal·. No K traCa de que el m~lodo

científico "ignore la ('O5.l' indi\'idull o el be·dio irrcpelible, lu
que ignora n el hrcho aislado" ( ..,.

r. & obje'¡"o en la mnJida "que buiQ alcanur l. "erdold fktitt",
inckpendienlclnC'nlc de la tiC'ala de \'llores y las a~i.s del
denllfko. La objelividad no n -corno re \m'. dkitndo- lo­
grar ti objeto lal como es, e'\'i1ando la di5tcnión dd su~o que
conoce mediante los (Uidados C.'OfIftpondienltl. Si la física cui,,"
lica y el principio de in«'rlidumbre INniEicSIIn que la inler.
venri6n del o_"..dor es lo suficientcmtnle imporcanle como
pan no hablar de ob~rividad ul como 1e \'I'n(a enlendiendo·,
el pl'ONcma se presenta mb aguda~te ~n las t~nciu socl.lllcs.
la obj~ividad en ~I ~tido If,didon31 -ob)cti\'i"mo ingcnue­
oh·ida que lodo conocimienlo ~ aiumido "dnde" un sujdo que
ún."e (OmO leJón de foneb O r~or, y que I~ una delcrmi­
nada estructura mcn~l, dctmninada por 5U proceso de toCiali·
uci6n. por su cultura. por 5\15 concepciones y nlofes. El C'OnO'

cimienla cientitico no emrrgc aislado y dncon«ttdo corno UI1
apmdice independimte de Ja biognffa del clcntifKo¡ la ob~

tiv'dad del ~odo dentlrac:o no puede prtsclndir de su raíl
C'xi5lrndal. En suma: un hecho es un datO ~al y objl.'tiw. Pero
es UD dato que se da a .Iguien; '1 si es dado ~ recibido: una
piedra no se da • una piedra, un hecho se da a un C'píritu,
locual equivalé • decirque es diS«l'nldo y iu,gado· (S). Ello nos
lleva a des«h.u a opinión CJlpr~da en algunos libres de me·
lodologla, segán l. cual es posible ~J1IÍ2at un trabajo cienlifkn
inckpmdienlcmcntc ele los valores '1 sentimirnlOS del hombre.
decimos "des«har·. JlO porque no Ka ~.lIblc, lino p:lrquc

• Vble al final ele eua l' ....tt la dí¡rcai6D 1CC1'U Or ...... IKtiNd de,,·
afie. como l'niJo ck .--.
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se puede ser objetivo tanto como lo permite la naturaleza hu·
mana.

1. EI.meRIOs básicOI d.1 método científico.

El método científico opera dentro de determinados marcos y con
ciertos elementos que proporcionan los recursos e instrumentos inte­
Jectuale5 COn los cuales se ha de trabajar para consnuir el sislema t~
rico de la ciencia, estudiar los hechos que son objeto de la misma y
comunicar los descubrimientos. El sistema conceptual, hipótesis, defi·
niciones. variables e indicadores, suelen considerarse los elementos bá·
sicos del método cíentíñco.

Al sófo efecto de facilitar su comprensi6n, poddamos representar
gr~ficamente los elementos b~sicos del m~todo· científico y 5US relaciones
con Ja teoría y la realidad, en el siguiente esquema:

TEORIA

CONCEPTOS 1ItPOTUIS

VAIU"BllS

INDlCADORtS

RfALJO.o\D SOCIAL

DEFlNICONES

3. El siJtema conceptual.

Sin conceptos, o para ser más precisos, sin un sistema conceptual,
no es posible el método científico y consecuentemente la ciencia. Mis
aún, ni siquiera es posible la vida cotidi~na, puesto que nuestro saber
vulgar se manifiesta con un sistema de conceptos que es el que "expresa
ti vocabulario de nuestra lengua materna, porque cada palabra traduce
un concepto" (6). Y asr como M. Jourdain cayó en la cuenta de que habia
estado habJando en prosa durante toda su vida, nosotros podemos des­
cubrir que hemos estado hablando con conceptos, aunque en el len­
guaje cotidiano no se encuentren ligados orgánica y sistem'ricamente
como en una ciencia.

La Ñnnulaci6n de Un sistema conceptual en las ,*ndas sociales
ofrece ciertas dificultades que no se encuentran en las ciencias natura­
les. La raz6n es obvia: t~nninos de uso popular, suelen ser conceplos
rundamentalcs en Jas disciplinas sociales; eso hace que la transición
entre el lenguaje wlgar y el lenguaje científico sea "menor que en
Física y Biologfa, donde el profano no ve ni conoce por su upmenci.a



ordinaria los decuones. Ju ondas hertzianas. losc~ las «1u·
las¡ el mdAboJim.o, ete.... Y si Ja sabiduril \'\Ilgar ~e ya d nombre:
y alguna idra de las ~JaOones sociales. resullar~ pt'ligF050 construir tit·
minos aca.dhnitoS distintos pera apresar lo mi1mO. De ab! que la »
doJogla lenga nrcesariamcnte una cima limitación en ae terreno.
pot cuanlO ti muy fácil que la dualidad del simbolismo gramatical re­
viMa en una duaJid.d drl simbolismo lógico, de Nene que el tbm¡no
erudiro deje de significar lo 1Ñwo que t. palabra wl~ar c¡~. en 8n
de cutnras. upma el hecho social en tI mismo. o parte de il ..... (7).

1..01 cooorptos IOn abstraccioneos. cons.truccionn 16git'as que el cien­
t1Fíce pnxJuer. expresadas de modo que puecxn captar o .prmcnda un
hecho o fenómeno. que r~stntan (slmbolismo Jógico) y que se u·
pena en un signo conceptual (simbolismo gram~tical). El concepto, pue50
u distinto del fenómeno o cosa que ~nta O simboliu, peto es
búi(o como inSlrumento del método ocndfico para analiur la mUdad
y lograr la (Omunkaci6n.

b. L4 hipdttsiJ,

La hipótesis es una Itntalho¡ ele explicación lM'diante una suposi·
ciOn o conjeNra vtrO'\(míl dntln.tGa a ser probeda por l. comprobad6n
de los h«bos.. Según d Dicdonario de la Real Academia Espal\ola.
·un. hip6tesis .es una suposki6n ele una cosa, sea posible O imposible-,
En el Webstef, Inlemattonal Diclionary of lhe Engli~h lanRUaste. te
lee mpecto de la palabra hipólesis: "es una proposkión, condici6ft ~

principio que se supem~. sin ~rltt~, con el fin de derivar sus (Onsecucn·
ciat l6gicas¡ y por este ~todo, probar su concordancia con hechos
conoddol o que puedendeterminarse".

l,"~ le Las IIip6&ftis.

La impewtancia de Ju hip6tesis se deriva de las siguientes razones
prindpaln:

- Son el nao entre 11 troda Yla realidad emphica: entre el si...
ICmJI rormaliudo y la invesagad6n.

- Son insuummlOS de trabejo de Ja tcon. '1 de la imestigaci6n.
en cuanto introduc:m coordlnación en el anilisis (no se prueban
hechos lislados, siDO rrlaciooes en~ los mh:mos). '1 orientan
l. elecci6n~ los clatCK; en este .~to puede .tllmlne que lu
hip6tC$is contribuyen al desanollo de la dencia (ayudan I afir·
mar o reehaut una troña) y guSan la labor de invesdgad6n.
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Di/ereflus '¡pos tk lai~
Existen cli!emues tipos de Jaipdruis: la primtra distinci6n c¡ue po­

demos hacu es entre hip6usis S"lSlmlriw, que se refiere I la talicJ.¡d
social" que debe ser sometida I la veriEicaci6n tmplriea, ,la l&ip6usis
th gnr.erolizAció.., q'le hace ráerencia I Jos datos mis:mos.

Tambihl se puede !labial de hip6tesis gnserGles O cerctta1eJ, cuando
contienen relaciones fundamentales entre variables Wsicas;~u O

compkmenurrias, cuando se deducen y atticulan de una hipótesis M­
dea de carácter general; y tIluntmiNs o tk rtLadcf,t. en el caso que
est61 con5tiruidas por propo&ic:iones que relacionan una de lu vui:a~

bisicas de b hip6tesis gener.d con otras situadas. niveles direrentes.
Según el nivel de abstracción, se habla de tres tipos de hip6resis:

hipótesis~ sri42la.. Lz~ ,u 16P,iformUlatks tmpfric4J (algu.ocJl
la consideran sin ningún valor poc 5U ear4cIU meramente ~ptivo).

1tip6cesis rtlacionaJas COJI tipos ide4les compüjos, destinadas • probe.r
relaciones derivadas de uniformidades empíricas; hipótesis qw fontn!­
L:m las "Ladones mire wridJ,Ü$ rmDllticM, se trata de lúp6tesis expll.
calivu que sel\alan relaciones entre di[erentes factores.

Por óltimo cabe distinguir la hip6tuh poSS'¡fICIo, que 5C deduce de
Ja observacl6n de UD ren6meno ~ de un hecho; 'J l. Jtip&uris 1I7I~4CIO,

que introduce una expHcaci6n antes de la obscrvacl6n. En el primer
caso la hip6tesis ordena los hechos observados, y en el segundo -el caso
mú común- orienta y PCCCtde al descubrimiento.

CwdidatUJ .le 11M JtiptStesis bien formuLula.
No roda conjetura o suposici6n con5tituye una hip6ttsis cientffic..

o al menos una hipótesis bien formulad.; es menester que posta una
serie de cualidades y eondiáOM'S:

G,ntraluLul '1 e~l: se trata de dos cualidades que deben
complementarse en un prudente equilibrio que se denomi~ "nivel 6~
timo de generalización". La hipótesis debe set general en cuanto tras­
ciende la explicación conjetural de lo &inSular, pero una exagerada
amplitud impide su IOmetimiento • la verificación empírica. pu« haor
imposible que los conceptos y operaciones a tealizar sean exp1fdlOl.
Para e¡ue una hi~tesil sea especmca, debe iJCrmitir el desmenuzamiento
de tas openu:ionesy predicciones.

Referencia empiric4, comp'obobaJidad Y re.fvrtl6ilídad: al caracte­
rizar el ~todo dentH-.co se seflaJ6 l. mgencia L&eludibJe y esendaJ
• la referencia nlpirica de las atumaciones; una hipótesis sin esta te­
Fermeia constituye un juicio de! valor. La comprobabilicLd o veriEicad6n



16 .1.QO&.1. AND...·.CC

Ni ligad. a Jo antniOC' y COIl5lituye acto requisilo esencial: si una
hip61nis no puede ser lOmetid. a la verificaci6n ftDpíriea. de* ~1

punlO de vista ciendflCO no dcnc ninguna v~idn. tu posibilidades de
aaprobKi6n elUn condicionadas .1 grado ~ desarrollo ele la. for.
muladone. &eólica.. y de las Iknicas esp«ff1CH de Una determinada
especialidad denliflCL Desde un punlo de vista lógico no es Ja ftri­
fiabilidad lo que da valor. una hip6tt1is. sino la "~rurabtlidad-. es
decir. Ja posibl1icbd de Kr pu~ bajo un aE'umo de ráu~d6n ., de
talir sin ronrndio::iones.

IWf-tmÑ • lUt cwrpo de etorÑl: ~ posible diseñar una investiga­
:i6n '1 formular hípócesis sin que m."se reladon.en roa un martO ~
ri<.'o ~ (arma oplfeit.. pmt esta fah. de inloná6n consciente en un
:unpo de 1EOIia, DO coodut.e .1 acrecmcamimlO del ll(ft'VO ch:n-!3co.
La ciencia es acumulativa ., una hip6te5i••jsJad. no .yuda • SU des.·
nollo.

OpnDCio'l4fNlJ; no bay posibilidad de ptobar una hip6tesis ti no
es operacional; ntiI C'Ondici6n nlgl: ante todo que e1ti ronnulada dan­
mmte ., sin ambigüedades. de modo que • pulir de clla iC pueda
efectuAr la deducción. ntableciendo clar.llrntnle la ~1ad6n d~ las va·
n-bles, las implkaciones de lu relaciones ntabl«idas y l. dncripci6n
dan de los tndic'es que han de utilizanr. Por otra pGIrtr. l. openclo­
nalidad implica la posibilidld de utilil.3f Iknicas adecuadH,

c. L4 definición.

El~ dc Ja dcfinid6n en cáenau sociales. est' lndmamente
lillclo a las euestiones «briONdal con b conceptO&. De esID5 eJemcn·
&01 depende • su vez l. buena tonnuI2C'i6n de lu hip6tes1t..

Desde un punlO de vts.b filosófK'O. definir es cxpUc:ar 10 que el
objeto es. O 1ft. ft'Spondrr • 1. pregunta .(~ es ~ror. No se trala

de una «spueua cualqum. es '1." resPUC'ta, eslO es. ... respueSta
tenninante'l por excdtnci•• l. que blsu pe'" que lepIIftOI uactamm­
le qu~ CI tqUello por cuyo serprrgunIarnm'" (8). Desde UD punco de w.
c~ruíflCO,ddinir es algo con pretensiones mú modestas: DO se pretende
e1tIbl«er lo que -cs- (detmki6n esential), sino analizar los rd~tes
indicativos de la <:osa que se defane! (deflDid6a opencional).

H.$U .hora te ba venJdo haciendo una diSli.Qd6o cripenita de la
dftinJci6n: defin5d6n~ (que hlC'C ráettncl •• Ja palabra que
utiliza); definIcl6a COl'U:~ (qu~ se refiere al concepto que la pela-
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bra expma); y dcfmidón tul (que Clpta el objeco ~resado por el
~o).

lA definici6n nominal o verbal se limita a explicar el signiriado
de la palabra utilizando otru palabra,J conocidas. O bien, cuando se
trata de una deFinici6n que tiene en cuenta la etimología o estrUCtUra
\/abaJ de la palabra, lo hace por el origen lingüístico de la palabra a
definir.

Una derinición co""Frual se propone desarrollar y expootar el
contenido del concepto. "Los conceptos IOn un Aber de las cosas. pero
un saber sint~rico, conCflltndo, sin desarrollar; lu definidones con~
ruales desarrollan Jo que sin desanollar esrj contenido en el Q)nccpto.
constituyen una exposición de las notas. sin reEeri~ a los objetos bes­
quejados por Jos conceptos- (9).

lA derinición real tiene por finalidad decirnos lo que el objeto es.
Como existen treS caminos o procedimientos -según ciertas e!CUelal
Eilos6Eicas- para llegar al CIOnocimiento de lo que es. ello motiva la
existencia de tres rspecies de dñiniciones realCl: descriptiva, gen~tica y
~cial.

lA ddinición üscriptiva explica la cosa por cualidades o rasgos ~
cidentales de la misma.

La dñinic:i6n gc"itica es ampliamente uu1iz.ada en geometríl, y
denne el objclo explicando c:6mo ha sido elaborado.

Por 6ltimo, la der~cl6n ~.e"ci4I, que es 11 defllÚc:ión f1Iotóftc:a
en sentido ~trieto, se refiere a la n'turaleu misma cid objeto y no al
modo de ser producido, ni a sus accidentes, ni a los referentes indica·
dOlU. El procedimiento para llegar. a la definici6a esencial consiste en
recurrir al gbtero próximo y • la tliferencitJ ~~fic4. .He aqul una ex­
plkaci6n de la misma, dentro de Ja Unea de pensamienlO de la falodla
cJúic'a. Esta definición presupone la dasificac:i6n (o la divisi6n 16gica).
Al induir lo definido en su ~nero próximo, le .tribu.i~ todas las de­
terminaciones de dicho ~nero. Si digo: "el pen~gono es un poHgono-.
quiero decir que todo el contenido del concepto "palpo" se da en el
conc~o "pentigono-. Pero con esto no he deflftido el pentigono. por­
que no be enunciado lo que 10 peculiariza Ydistingue ele los po1igonos
que no son pent'gonos. Para completar la deñnici6n debo agregar la
diferencia específica, lo que hace que ciertos poUgoaos sean peRl'gonos.
Jo que en el contenido del conc:epto pentigono se agrega. aquell. otra
pon:i6n de contenido que reproduce el ~pto "poIlgono-. Y al ~
ceda as{ he de desanol1.zr todo el cxlnlenido del conceplD "pent1gono-:
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el peIlligono n UQ polfgooo(~ pr6ximo) de cinco lados(d~
apeó6ca) (JO).

ED la denc:ia modun. parece DO e:d5tir preocvp-ci6a por cb:ribir
Ja "~dad" de las coas o de Jos fm6namoI; la ciencia DO le c:cmdbe
boy como una ÍD~ ond6gb. \u'a in\'cstigadón del "J de
la. C05aS. El UlUlado empirismo 16gko. de algún modo ed rransEormanclo
la naruraleu misma de la ciencia: la vieja ¡cka de "¡ukios de~
que Ja cimcla debla opcesar. tiende a 1ft sustituida por la de "coa­
ceJJtO' opetaciona1t$", es dn:ir. COlIC'Cptos que pmnilm actuar. opem.
Es as{ cómo hoy en las ciencias sociales se uriliuft lal kfiJt~. ore­
~eJ u opu~ lIamadal tambiln ckrirúdon.es de trabajo o
fundOl'lM Qm ntaI dd'inkiones no se prccEnde upresar todo el
contenido. sino identifiCR 1 ttaducir 10$ elemenrOJ y dalOJ empíricos
que ~~n y npecitaqum el fEn6meno en cuati6n. Una ddinic:i6n
opetaeionaI asigna signifacado • un c:onupco Ca un "constnKt" según
la~n ingJna). detcribtmcJo ta. KCividades u operacionn espc­
clflCU ejeallabln. obsnvaW~ y su)mt • pruebas de comprobación.
pe... identifk'ar el concepto definido. Como a olmo, la lR&yor o menor
precisi6n de n&e tipo de ckfinición. est6 dada por el grado en que '0$
indica uprcYD el~ o el fm6meno que procuran repraeacaf,
De nt~ modo Jos conceptol ciendrlC'OS tienen un ~ntido fttreCho: e'
que les el. su dcruUd6n, no en Ihminol de JHOPiedades, lino eD ~
minos de operaciones cEecúns.

.d. Y4ri4bles.

Una arKtC1ÚÜca o propedad que puede \'1ri.r entre individuos
o conjuntol. se denomina '\rarlable".~ el modo cuno se pretmtan
esta aracrmsd.c:::as o propiedades. se babia de variab&es cualitativas o
variables c\ulnthativaSt variables continuIJ O variables dUconbnuu; se­
po la reJaci6n con el modelo conceptual. puede distinguirse entre varia·
bies expIlcatoriu y variabJes nrernaL

Reciben d nocnbre de "Mi4J,1a cuoIiaariN. o atributos. aqueUas ea­
nC:feñst:icas que pu~ prntntar5e o no en los individuos CJuc ClOn5­

tiruym un conjunto. El sexo, por ejemplo¡ 5610 hay dos dases: hombre­
mujer. lAs wriGbft. C"'l'ltiIGtWlU, en camblo, tOn aqu~lu en CJue bs
caracteristim o propieodades putden presentarse en di~11OS grados o
intmsidad, como P'K ejemplo, nivel de ingraoso dcterci6n escolar.

Conlonne al valor que puede tomlr el in.rrvalo, te distingue mtre
variables CGntinuas , díJcontinuu. Las wriabk. CIOft'muos IOn aq~las

q~pueden romar cualquier vaJorn~ eje un ~o, como por
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ejemplo las tasas de natalidad. Las variables disco'l'ltinlUlS, lIamadu 13m­

bi~n discretas. 5610 pueden tomar valores enteros (números de alumnos
de una escuela o .sociados de una ~rativa).

Considerada~ desde: otro .specto, reciben el nombre de 1'lIT'Ú1ble ¡"&
tU~Jldie"te (X) la caracterlstica O propiedad que se supone la causa
del fenómeno e1tUdiado; y vllriGble de~~ (Y) aqu~la cuyas'm~
dalidades O valores están en relaci6n con los cambios de la variable: in­
dependiente. En algunos casos de análisis de relación causwfecto se
introduce una o m's variables de enlace interpretatitvo entre las vari¡:
bies dependientes e independientes. denominadas ~les i"~.
Podemos ilustrar la utilización de estos diferentes tipos de variables.
con el esquema de análisis que utiJiza el 1Od610g0 R. Sc2JP8D en la
investigad6n que est' realizando sobre evaluación de programas de de­
sarrollo de la comunidad. HeJo aqul

(c.~_Wsicas 7 ..e-
e:-is." Ñ 1Od41ÍT4CÍ6lt)

Ubic.d6a sodl!.
Educ.á6a formaL
Expodd6n • medio de
~wücad6D de
masa.

Pardd..,.sa.
LogroI.

u. "AlUABUS
INTDlMEDlAS

(Cow.figunrciofM$ ~
1dgk.Ar , adihlÜs)

AspiBcionn.
Cratilicarioaes

dikridlS.
Efiad. polltiea.
EniJos de CvaJUI06o.

m. "AIUAILn
DUENDIENIU

(E..J-'ofta)

Enlu.ooon dd 1i1tCma.
Ni panes ., de roa

En tocb investigaci6n se relacionan dos niveles: el conceptual y
el empúico. En el modelo conceptual se enumeran las propiedades de
interés inmediato para la investigación y se postulan las relaciones entre
ellas, En el nivel empirico, el .nálisis establece las asociaciones o corre­
Jaáooes cxi~t~ entre variables tal como se dan en Jos datos observa­
~ y se verifica si esas reladones se -.pegan- al modelo conceptual.
Existen, pues. propiedades que interesan directamente al investigador
en tmninos de su modelo -variables nplicmoritlS' pero hay otras que
esWl mera de su-1nterh teórico inmediato y que pueden arectar Jos re­
NhadOl de Ja investigaci6n empirica -varúzbln emntas. Que una va·
riable sea considerada explkatoria o externa, depende de cada inVC$t¡'
garlOO en partic:u1ar.
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e. lndittulous.

lA in&aclores coouiruyeD las sub-dimensioaes de las vari.bles y
se componeD de hcms (medida del indicio o ¡ndbdor de la realjdad
que se quiere C'ODOCCt). No se c1.bonn • priori. sino que su elecci6n
sw-gc de la obserndcSn generadora (originaling ~tion).

U.. IDOC!~Jo dWco Cll:IO cpe &uta ejaBpIlIfcanI _ titlD&S~~ el

la ..~ del~ ele ... oUtIliuc5o por Eml1io INrkheim m PEI
Sulddio"' Ca. r..- _ • lo _ancla.. el UDI IIIIQIeTI de fonIIaIlUt lo
lpI ~ acuad'" ca dkt.. ").

HlPOTESIS--------.... {

IAI lDditti de aaId·
dial JOD r\&D~ de
.~ '1 teDII~
Mt DO aliriadas •
crx ."1\ .-eddM
t. ptnoIlU.

Ea coe*'lCtld.: a poli'
.Ie pun' o InddpU DI
~~detW.
ddiol erre Jo. nlÓllcrw
~ enlft los ~tn.



CAPITULO 2

LA INVESTIGACION SOCIAL

l. Qué el la inyeltigocióll.

Hemos sdalado las caraeterlstit'a¡ del m~todo citnlÍfko y con ~1I0

nos hcmos aproximado muy de cerca a lo que se conoce como "inva¡i­
gación". No obstante, cabe hacer algunas diferencias entre unO y Olro
conceplo. Como bien lo leñala J. W. &st, debemos considerar a la in­
\e$rigaci6n "como el P~!O más formal, sistt>m4tiro e inttmivo de lle­
var a cabo el m~todo (ientinco de anili$is. Comprende un;) estnlctur~

de inve¡rigaci6n mb sistcmirica, que desemboca ~neraJmente en IIna
especie de reStAa formal de Jos procedimientos y en un informe de los
resultados y conclusiones. Mientrn que es posible emplear el etplritu
aentifico sin in~g~d6n, seria imposible emprender una iTlVestigolCi6n
• fondo sin emplear el espfritu y el m4kodo cientlfico. De modo que la
investigaci6n es una rase IMS especialiuda de la metodlllogb ciend·
fic.IOO).

En linea leneralel podemot decir que la inl'CStigaci6n ea un pro­
cedimintto Teflnillo, si-sum4tieo, eorttrolaJo '1 eTÍtico, q~ permj" des­
cubrir tlUft'OS hullos O dalos, reldciou$ O '~s, e" C1UIlljWn eampo del
conOCIMiento AUllWIno. Existen innumerables d~nniciones acerca de lo
que es la investigaci6n, entre las cuales le halla la del Websra's Inter­
nalional Dicrionary, qu.e InnsuihimO$ por su duo sentido descripti\'O~

Investigación -es una indagaci6n o examen cuidadoso O (¡'{rico en l.
búSC¡utda de hechos o priñdpi<1S; una diligenre pesquisa para averiguar
algo".

En último análisis la in~sti¡.cl6n comtituye un camino para co·
noeer la realidad, para descubrir verdadet parciales. Comprende la for·
muJaei6n y defuúcióa de problemas; la fonnuJación de hip6tesJs; la
recopilación, sistematización y elaboración de datos: la formu1aáón de
deduccionn y proposiciones generales; y por último, el _"'lisia de las
conclusiones para determinar si confirman las bip6t~i, formulada, 'f
encajan dentee del marco t~ko MI que se parti6.

21
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2. COfacterí.tico. d. lo h,•••tigaci'",

Apoy'ndonos en la descripeién que realiza Bese, enunciaremos las
siguientes caracteristicas de la investigación:

- Es un procedimiento mediante el cual se recogen nuevos con~

cimientos de fuentes primarias, que permiten el avance cinrifico.
No 6 ipvestigad6n el reorganiur lo ya conocido, aunque ello
pueda ser valioso para la ciencia. La investigación exige compro­
baci6n y verificaci6n, no consiste tan sólo en la elaboración de
ideas.

- La in\'estigaci6n coloca el acento en el descubrimiento de prin­
cipios generales; trasciende [as situacione¡ p3rticulares investiga­
das, y utilizando procedimientos de "muestree", procura hacer
inferencias sobre la totalidad o conjunto de la poliJaci6n.

- La invtstigaci6n es una exploradón experta, sisc~m'tica y exac­
ta. A partir de un "bacJcgraund" en el que se ordenan las siste­
matizaciones teóricas que interesan a la invescigación, se Fonnu­
lan los problemas e hipótesis. se recogen los datos y se ordenan,
sistematizan y analizan con tanta exactitud como sea posible.
Para recoger datos utiliza los insttumentos adecuados que puede
hallar, y emplea los medios meclnicos que l)'\JeUn a la exactitud
de la observación humana y el ~gistro y comprobación da datos.

- La investigación es lógicay objetiva, empleando tedas las pruebas
posibles p9ra el control crltico de los datos recogi<los y lns proee.
dimientos empleados.

- La investigación intenta organizar los datos con términos cuanti­
tativos, en alanto esto ~a posible.

- POf último, l. investigaci6n se registra y seexprna en un inFome,
documento o estudio. Se indica la metodologb utiliuda, ~ docu­
mentan las rer~ncias bibliográFicas. se precisa la tenninologh
utilizada, se reconocen Jos factores limitativos y se expresan Jos
resultados regi5trados con la mayor objetividad. Esto conduce por
último _ las conclusiones y generalizaciones.

3. El compo d. l. 'nyntr,acr6" IOelal.

Por Ic dicho hasta _quf, nos resulta f'dl sintetizar los .Ica.~ de la
Investigación 5O{'ial, para indicar el campo de la misma. Podemos decir
resumidamente, que la in\'t'Sti~ci6n social es el proceso que, utilizando
la metodología ~ienti(jca, permite obtener nueves conocimientos en el
campo de Ja realidad 5O{'ia1.
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Según ti AIM,iclJJI ]ourltlJl of SodokJgy. el campo de J. u.ftUiga-
ci6a 5Oda1 .bata:

J. N'NraJtza '1 penonalidad humanas.
2. Pucblot Y grupos cuhurales
3. La r~
4. 0tganiuQ6n social e instiluci6n social
5. ~n y grupos rmitori.lrs:

•• demograr,- '1 pobIKi6n
b. ecoIogfa

6. La comunidad rural
7. r... conducta coJecdva:

a. el peri6dko
b.~ conrnft'DOtlcionr&, rn&iva1rs

8. CtuJlO' antag6nicos ., de ajuste:
••~ de Ja religión
b. lOCiologf. de la educaci&n
e. tribunaln y kgidad6n
d. cambio SOC'ial , cvotucitm social

9. Problcnw 1CICiues. patolosia lOd&I y adaptacIOnes aocia1es.
l. pobma y dependencia
b. crilMft '1 drlincuencil
t. ¡alud
d. enFenMd.d mental
e. higitne

10. Teoría y rMtodos:
•• estudio de (1I$OS inclivklu&kI
b. teorla IOCiofóPca e historia

Este esquema hoy dewra ~ "rrajustado-. pero • 101 efectos de
nuestro trabajo cumple con b Finalidad Pftl'PUesla de ilulU'lr lObte
los caneo- dr la investigación 1Ocia1.

4. Le NClprocWe. d. "'"do,," ettt,. teorf.
• ÍMntlgecl6••

Le croria '/ J. investigación cmpl~a nO iOn elementos contnpu~

toe. pütSIO que l. teoria que DO se bey en l. realidad degenm fall!·
mente en ucopC... '/ la invatigaci6n ¡in los "¡luminantcJ contldol- de
la teocfa aarmul. htchos sin darle signiFicado alguno.

Una tcorta explica b JipincacM)n de Jos nechos y las reladones
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existentes entre eüos, vale decir. kn discierne y los juzga. Ninguna
~ncia lrabaja con hechos aislados. pues no hay h~ho que tenga lig­
nificado ribldrico rot si mismo. Cualquiera sea la antldad de hechos
y elatOS que se acumulen. ~stos no producen por si mismos una cien­
cía; bla 5610 puede darse en una reciprocidad de funcionts con la in­
vC'Stigación.

Frente a ate prohlema los sociólogos se han movido -co.no lo
indica Merlon- en t~minos de una alternancia entre dos actitud,s
opuestas:

- La hi~,sjstelllQti:«i6n eJe los que tralan de ~neraliur y banar
cuanlO anlCS el caminó hacia la formu1:Jci6n de leyes sociológicas. bulo
cando la grandeza de las sfntesis globales y hu)'endo de la "trivialidad"
de Id o~rv3ci6n detallada.

- El 'lip:rf(l("tunlisllIo de los que no se preocupan demasiado por
descubrir las inrc~nci3!l de sus im·csligacionn. confiados y seguros de
que 13 información que suministran es verdadera,

Para el primer grupo -ai\ade Mcrton- la consigna pa~eda ser:
"NoSO/ros no sabemos si lo que decimos es cierto, pero por lo ~nos

es signiric:lli\'O". Para los orros, los empiristas radical~ el lema podría
ser: HEsto es demestrcble as], ¡x',1> no podemos scJ'\alat su signifi.
cación".

No Nsla decir, seguimos p3Tarrareando • Merton, que Ja Jnvesti­
gaci6n y la teorra debea unirse si se prelen~ que la Sociología pr~

duzca (rulOS legílimos. No solamente deben ambas pronunciar YOIOS

solemnes de unicSn eterna; deben también saber c6mo seguir adelanle
a partir de ese memento, Sus funciones reciprocas deben ser definidas
con claridad (2).

3. Funcián de la teoría respecto de la
investigación empírica.

Los hechos, como 10 arinna Gurwlch, "no son flores que' brotan
en Jos campos y no exigen m~s que ser recogidos" (3), por el conrrarie,
&nuo del "totum revolutum" que presenta la realidad social. es neceo
sario saber qué se busca y hacia dónde se orienla la búsqueda; ello
implica la necesidad de ~er a fin de no perderse en detalles y ele­
gir lo importanle de Jo accidenta].

T~ ~e las principales obrase) "fe metodologl' ,f .• ' Jnvesrig~.

• V&niC las obr~ de Mtrton¡ & Coodc 'J Hel1¡ '1 de ~1Iri2. }ahoda.
Otutacll. Cook.
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ción sodaJ, rewrnen el papel de la tcOna rnpecto de la In\'e~tigad6n

cmphkl, tn las siguientC$ funciones:
La uo,t. orit"C4 lA iJll'a';g.dó..: en cuanto d..ab los hC'CM5 sig­

nific'ativos que han de esrudiatloC! '1 oMnta la fonnulxión de p1'~gunt.l'"

Ofr"e 'HI sis,em41 OO7Iul'tutll, ele cLnificDd6": tI Intlisis cance¡>
IU.1J no es teoría, ptlO U teoría COOOL¡C'e a la elaboración de un sincm)
conccplual que permite abonJ.ar la IñlicJ,ad y clasiFicar los hechos ni>
~n~dos.

Sisrt"'Q'iZAI los "rdJos: m~j3nte gtneraJ~dones c:mr'rÍC',n )' 5is­
tema de rdUionC1 enue ptOfO'ic1onf'Si el rrab3jo ti~nl¡rjco consiSlc nl­
gunas veces m la recopiJad6n de datos exprnJdns en grncr:lliuttoncs
cmpfrkn O mumid"" en interrrlacionts tcóric.l~ simp1C$ O comlll"j;u.

Pernti'e La ¡wtdicd6.. de ht~ho.: en b m~id.a que ntabl«c uni.
formidades y generalidades. mb all5 de Jos hrchos p.uticubrcs o sit'lgu­
br", le purden COnoctr los rae10m que (;JUSin d('lrrminad~ hechos.
en aunlO se cree que nos (actorC'l teran hall;¡dos en J.. nUl:\'a situxi6no
Aunque se trate de le~'CS probabilí5tic~s o tendendales. es J'O$ibk pet­
drcir ciertos Mchos..

Por último. J. r~oña 'Jf,fica ár~~s 110 t:fplortliL,S hl conodmiuIO;
en cuanto J. leot;a rtSUrnt ti eenrenldc de htc'hos e indica lo 'Iue no
ha sido o~n'1ldo. puede ~ftalar unil J~guna del conocimÑ!nro o inJirar
Ja nccnidad de que la in\"tSIigaciún se oriente en u bú~ueda de hechos
adicionales.

b. Función de lG itrVfsl;gación emplric« respecto
de la teoria.

Si Ja hase referencia1 de toda C'itncla IOC'bl posilh-. es b observa­
ción, la invatigxión de !CK h«hos t'S inStparable de la tcorEa_ J.a in­
\-esligad6n empírica no tiene solamtnte el papel decom~r hipótesis
como aJgunos locbria perecen presumir; por el contrario. le corrrspuncle
un. parte s.lgnifinti\':l e iMUJtiNible en el desarrollo de 13 ~IÚ, )0
cumple por lo ~nCK tres rundonC'$ principa1es:

'"id/l La uon.: t'S Jo que Mmon Mnomin.- el pl"OCtSO "SClendil¡'
co· (~rendipity panern). Se da cuando en el transcurso de un. in­
\'e5tigad6n, un claro ¡",sf"4Ido (no prcvisto culndo se inició b inves­
liga(i6n). ".,.6malo (en apurnrr incongnJnlCia con formulaaones te6­
tlcu "¡gentes), y ,,',a'igko (porque conduce • la formulaci6n ~ n~

"as hipótesis y tÍitne implicacionn lcóricn), impulsa a iniciar la leoN.
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Es lo que podría llamarse descubrimiento casual y que algunos meto­
d610g0s d~norninan "formas no planificadu de iniciación de la teoría".

La in,'estigaci6n Ilna jJ la «~I"nció", r~fon"lIlJlC'i6n o rechazo de
14 'torla: la "erifkación empírica -que sólo puede realizarse mediante
la in,'cstigaci6n- el la que conFirma una teoría, la reFormula dentro
del mismo maree, O la re:hua porque sus Formulaciones no estaban
ajustadu a 105 hechos; en censecueeeía, no hay po$ibiJid..d de formu­
1:Ir una tcoña que no involucre la in\·csligad6n.

La in\-estigllci6n emplriC'l yenPl¡re esdQr~ct, la teoría, arrojando
IUl sobre aspectos no estudiados o proFundi7.ando lo ya conocido.

En rCSU~n: 13 opini6n \"Ulgar contrapone leorfa y realidad; se
¡¡Jelen utiliz.ar expresiones como bta: "no sin'e porque es una formu­
lación le6ria". eu3ndo en verdad si nO sirve ne U por ser ttoria, sin?
por ser una mala teoria. la ('Ícnci:l ~ basa en una intrincada e insepa­
rable relaci6n mutua entre teoria y hecho, medíanre la in\'estigaci6"
cmpirica. Más aún, toda ciencia a,·anz.l en 13 medida en que se da
ese pr~sn de realimenlaci6n (feed-b:Jck) entre tearia e in\'csrigaci6n.

Par:. evitae lo que \\'right MiIls lbmOl "13 ~guera de los datos em­
phicos sin lcoda yel \-ado de 13 leerla sin datos empíricos' (4), el im'el­
tiglldor $aCial debe "aeepear 135 responsabilidades del científico: ver el
hecho en la teoría y la teoría en el hecho" (5).

5. t"...titodó" ~ós¡ca e Inultigaclón aplicada.

Cu~ndo se habla de in'-e!otigaci6n, se sude hJccr una distincilin
que al)lUnos consideran arbitr:tri3, ~ro qÜt> vamos a formular sin en­
trar a discutir sobre su nlidez, pues la con~ideramos úlil; se Ir3t3 de la
diFerenciación de dos tipos de in\"fstig3C'Íón: la in\'C"ligaci6n básica.
d~nomin:lda lambitn pura o Fund3menl31, y la in\'estig3ci6n aplkJd.'.
romtructi"3 o utililaria.

La in~stig3ciún ,,"sien busca el progrtso cientiFico, acrecentar los
conocimientos leóri~ sin interesarse"directamente en sus posibles apli.
caciones o consccucnciu práclic:'ls: es más Fonn31 y persigue las ~en~.

raliuciones con ,'isla» :11 desarr(ln~.. de una teorla basad.. en prindri~

y 1C)'cs.

Por su {'3ne. tI im'csri~3riór t1l'lic(I(fa guud3 íntima n'tación con
J:J anterior, pues d~"pcndc de los descuhrimit'nlos ~. a\'3nces d~ I.l in·
\'c:stigaci6n b;i)Ít'3 )" se enriquece con ellos, ~ro ~ caracteriu por ~u
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inltrh en Ja IplÍC'I~, vtiliuci6n y cont«Uencia5 prktkal de 10$ ee­
nocimientol. La in\'ftligación aplicada busca el conom pm h~.

para aetuilr, para consCtuir, para modifK'lf; le pre<JC'U~ Ja aplicación
inmediara sobre una ~Udad circun51!ncial, ancn que el det.anollo de
lmal de \'31ot unh"CtSal; es el tipo de in\'riligad6n que ~¡1iza de
ordinario el trabajador secia],
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CAPITULO 3

ESQUEMAS O NIVELES DE INVESTIGACiÓN. UBICACiÓN
DEL PROBLEMA METODOL6GICO

La distinci6n de dir~renl~ nh~lr5 o ~u~mas de investigación.
tiene particular interés al analizar el problema desde la perspectiva en
que nos hemos situado en este trabajo. En efecto, el tktUco ocupado
en la aoción social, necrsita ~allz.ar detenninado tipo de jn~tigaci6n.

pero la 'ndole de su tnbajo r.o le exige -de ordinario- realizar estu·
dios para la comprobación de hipótesis.

Duvrrger distingue tres nÍ\'C'!es de investigaci6n: ckscripcieSn, ela­
sificaci6n y explicaci6n: Selltiz, Jahoda, Deusreh 1 Coo1t hacen refe­
rencia a tres esquemas de investigaci6n diferentes: estudios fonnulaÚ­
\'OS o exploratcnios. estudios desttiptivos y estudios de ccmprobeci6n de
hipótelis causales: Nos vamos a atmrr a esta última distinción, ha­
ciendo algunas considera<'ionrs sobre rada uno de estoS ripos de es­
ludios.

1. Estudio. formulotiyos o ..,Ioratorio••

No siempre es posible iniciar el estudío de un aspecro de la
tealidad sodal si no se cuenta con una prob1em4tka suficientemente
fonnulada; de ah( la nec~idad de estudios Connulativos o exploratorios.
llamados a WCC$ investigaciones prdiminares.

Sellliz el. al., ~"alan las siguienles (uncion~ de este tipo de el-

!udios:
- (unnular probJemaij
- ~no1Jar hip6tesiS;
- familiarizar al investigador COn el Ienérnene que desea estudiar;
- aclarar conceptos;
- establecer pmerencias para posteriores ¡nv~slig3ciones;

- reunir informaci6n acerca de posibilidades pr4cticas para Il"ov:u
a cabo investigaciones en marcos de vida aroJal;

- proporcionar un censo de problemas considetados como \Irgentrs

29
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por~nonas que mlJajan en un de1enninado (ampo de las cien­
a. sociales (1).

FJ nrudio exploratorio comporu dos aspectos principales: el estudio
ck la docu~ntKi6n 1 el ~ta(lO directo con la problml!tica a eseu­
diar. Ambu tamu putdm n=aliurse simultinea~nte, mis aún, en la
prkrica es probable que micnrru se establecen los contaeros dírectoI
se ~alice a la vn la búsqueda de documentación. No obstante. cxisma
motivos que ift43ic'a,lan como mú COft\'Cniente consultar alguna docu­
mentkión antd de h~t los C(ll'ltletos peuonalcs. pues el eslUdio c!e
l. litcflNra ~ninente puede lyucbt a pllnitat el trabajo eviWldo
duplicaciona y tntrrVistas inMe't'Saria, IllmaDdG la .tendón sobre de­
tmninad05 aspectOS o indicando de a'gÚD modo las ~rsonas de fnte~

.-ra enh"eV1SUf.
La Invatigad6n preliminar se realiz.l, como hemOl dicho. por 101

siguinues medios:

- estudio de la documentación:
- contactos directos.
Trata~mos bfeYe~n~ raela uno de ellos..

a. Estudio d~ la documtntacl6ra.

"Una de In fomas mh sencilllS de C'COnomiur esfuenos en una
in\15tigaci6n. " el rrp350 y reconstrucción del trabajo realiudo por
otros- (2). La apelación a las fuenles hist6oos. a las est3Cl(sticas ofacialn
y privada... a los archiYOl, informe... nnrdios, y a rodo tipo de d()[Uoo
mentación. es indi'penubie pua el logro de los objeti\'OS sd\alados pro­
eedentemente como función del ntudio exploratorio. Po, ello. -antes
de comenzar una indagación de (ampo ckber' realizarse un minucioso
nltnen de lodu las fuentes documerltales que s.irven de soporte a la
investigadón proyectada. Esto C' importante I fin de evitar dupli(a.
dones de tr.btjo. PO'" sugerir ~imlentos de .~ eYÍtar dertOS
erroecs, orientar la bútqueda de informadÓn. t«mra. Admlú. con ..
objeto de poder rraJiur esruclios comporathu con invntigaciones tobr.
el mismo objeto. es tonveniente ('O~r los proe:edimlt'ntot stgUidos u
otlOll casos-.

El tVlto de Lund~rg que .cabamos de citar, es suttcientement'
claro accra de l. importancia de las fuentes documentala; el problan.
pdcrico que suele presentarse aJ in\·etligJdoc es el de l. lealizaci6..
de esas fuentes. Ello d~nde -a"acle el aulor citado-, de las habilida­
d« del investigador. de su experiencia y capacidad para descubrir loa
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inCÜC"ios que permitan ubtcarlat. De los contactOS ton lu penonas po­
d~n surglr a menudo ¡nfarmacio,," útiles sobre posibln ruenl~ espe'
cialmente privadas (familias antiguas de la comunidad. quizb descc'n­
dientes de Jos fundadorn, personaje5 ~menuti,,05, ete.),
t~ utilización debe hacerte del mater..l de documenlXi&n?¡ (en

q~ mMida es ntttSario recurrir a ~» "La suma de material documen­
tal aprQV«hable o apropiado variad, naturalmente, de acuerdo con Ja
fndole ele la inVC'5ugación. Un esaudio sobre algún aspecto contempo­
ri~ de una pe:queti. comunicild local. como~ ejm\plo un eumen
de opinión pública. ha de exigir muy prque6& indagación de fuentn
documentales O hi5t6ric:as, salvo qui%i la n«csaria pari haltar estudios
comparables en Cltrn comunidades que contengan Wgeslionn sobre
rMlOdos o multado$. Otros estudios. en cambio, como por ejemplo un
annisis de b kr1<kncia de 10$ salarios Tales en un per5odo de lS .ftos.
o la evoluci6n de una institución desde su fundaci6n hasta el ~nte,
rrqueri~n una amlJli. investigaci6n documental".

"Ningún texto puede suministrar Rglas detalladu para determinar
q\Ú datos son importanteS para un problema dado. La persona que
fonnula '1 esrudia un problema debe juzgar qué datOl§ son competentes
'1 apropiados para su solución" (3).

Pri"cipl2ks tipos de documentos(.): entre 105 princlpalrs tipos de
documentos que puede consultar el inVftCigador, mencionaremos Ioi
siguientes:

- fuentes históricaS:
- fuentes bibliogrific:as~

- flJentes estadisticas:
- jnrortna y ewdios;
- material ClrtOgr'Fico;
- archivos ofkiaJes;
- archivos privados;
- doc:ument05 personalcs¡
- la preos.¡:
- documentación indirecta (obras literarias).

b. Contacto directo con la problemática a estudiar.

"'Probablemente sólo una pequef\a parte <kl tonocimi~nto existente,
.ufcomode la ttperiencla. se halla disputsta el' forma escrita"(4)~ de ~11o

surge la ne<:c$idad de csublCltft' contactos directos cen quienes se ha-
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llan en CIOOdicioncs de proportion:.ar inf0rmaci6n tohre el kma de es­
ludio cid investigador. E.su 14bor con~"e en "IXUpQt el campo" un
el fin de Iag",r una prnne... 1p«JXimaci6n .1 pco1>Ien.a. mediante el
contllCto diruto con el mismo. Es., te puede mlizar bajo dos modali·
dades di!~nu!s. que se denominan «lIuaao global 'J conlaetol indio
\idualcs.

El COfttllC'tO ¡lobol tinle por finalid.d captar las caractrrlsticas mis
s.aliente, dd becho por Investigar. Por ~ te logra "una primm intuicWn
sin~ica· como l. llama ubter, que si bien no puede dar en modo
alguno ni rigor c:icntlfico. ni "~. permne en cambio una imp~g­

nJei6n "del pai1aje naNtal, «Ofl6mlco. residtnclal '1 humano·. Para
ello es necesario-en el caso de ~tudi:u una Rgi6n- oh5crvar el rtliew:,
la~n, "experimtnlllr" en 10 po5ible el clima, Yisitar b5 expoU'
cionn .gricclU, , las indusarlas. obsmru b forma exterior de las -n'
vicndaJ 1 IU acondicionamiento Interior, clcsnJbrir b estructura de Jos
a-ntras urb.tR05 1. si fuera posible, JObn:wIar la región en esNdio.

Si se lrlfa de una comunidad que no ef bien ror.IXida por el ¡n\lft­
ligadoren cuanlo a COSlumhrft, usos soclale-s, hibilO5 de vicb '1 modosde
~n1oat. scú necesario "isitar Jos men:adO$ 1 nc-goci~ obsavanclo lo que
~pnn los haLitantes, asistir a fintas y t:spe('~C'U1os públicos, bailes.
oficios rtligiCMSt partidpu en la vida cotidiana de una ramilia, y estab1e.
rer contacto con los medios más disp:ues. no como observador pui"f'O,
lino p¡r;tidpando en la medida que lo pmnitan las citcunuandal en la
lituaci6n que te trar. ~ estudilr. Sin duda, nf3 tarc"l de owrvaci6n
múhiple te ~d mU('NI \1ftS limitada pea nzODeI de tiempo. 10 cu~
es de lamentar. La amplitud y prol'undid1d de nle -;ontxto glo~1

~pender!, de lodos modos. dd objeto y 6mbito del esludio. MI mayor O
Intnor conocimiento e¡ue ('1 inftStigador posta de Intm\&no tobre lo. he·
chosque nfudia, de JOI medios con que se cuenle y, comohemosdicho,
del tiempo de que te dilponga eS).

Finalmente, quertmos hacer IUS rttDmtndaciones de tipo general
que nos sugiorrr la obra de Lebrel. I saber:

- conviene h.~rse acompaftat por una penona del lugar que se
C$tuclia. evitando que sea siempre r. misma pora no ser innueA­
ciado en un solo Itntldo. lo cual distorsionarla la ob1cr~i6n;

C'ORIO es fretutntc ra1har lnycscigarionn para organUmos ofiCia­
les, ra penona que 1COmp.1t\a al investigador sude pcnmtea •
una lnitieuci6n vinculada con el Itma que Ya I etrocIiar. por
eUo hay que buscar el (':Imino pan vn o(ras toUI que las Ciue
005 quieren fDO§tnr,
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- se ólcon~p utilizar un cuaderno o libreta de nous, y, en lu~
yLlc, recurrir a di~pvsitivos m~',:l1nkos (máquina folOgráfica, m­
madora, grab.ldoca magnetofÚflica, etc.);

- lodo esee trabajo preliminn de "imptegnaci6n- de 1:1 tt¡lid"d
debe ser realizado "con atención pero sin tensión-, pu~ no se
trata de -llegar a un conocimiento exhawtivo de la realid..d, siD\)
de ~rcibir sus caraccerístíc:n y e$lnKturas más salieDte~ el.bD­
rllr Id~ primerólS grandes hip6tC'ois de la invntigaci6n, y elegir y
dc:JimiLu el posible contenido de 10$ Eormu!ari05o; si es posible
se procederá • la elecci6n de datos pertinentes y a una cierta
sistemaliz:lciún de los mismos.

Los COI.'lICIOS i"JiliiJlI<2ks quuá hayan poc!ido esublecerse en el
tr.an5CUrso del contaCto global en la relacíéh con penonal representa·
tivas de la comunidad, ólcompa/bntes de observación, etc. En general
las fuentes de infonn..ci6n más importantes y útiles son los l¡dereS de
diferentes niveles, los funcionarios y tttnkos de la adminj¡uaciÓR púo
blica, los dirigentelO de las ru~rz.as viVllS y los cspecialist.ls vinculados
con el tema de investigaci6n.

En muchas circunstancias conviene re.lJiur enttt\'istas indi\riduales
con dirigentes politi..:os y m;ponsables polhÍ'-'OS de la adminiSlr:ac:i6n pú:
Micaó ello pennitir" establecer la "ractibililÜd" nO tttnka, sino poIllic.
de la ap1ic-~ci6n de la ¡~Vl:Sli¡ación que se v¡¡ a realizar. Es r,ecuence
que se contraten tr.lbiljos de invcsrigaci6n, que los miwos respons.abtes
de la adrniniwación púbHa que los han encomendado -o 111 ruenos
han fi~do el contrato- no tienen intención de poner en p,ktica.
Si se tuviese en c~enla Wa reromtndaci6n los trabajos de investigaó6n
serian mucho mú realistas.
En estos contactos individual~ no se uata de -convenar'" con penenas
que se 5Upone representarivas; el diálogo debe estar encauzado a l:a ob­
lenc:i6n de detenninada información, manteniendo al mismo tiempo la
necesaria flexibilidad para que las personas interrogadas puedan in~

ducir una problem~tica diferente a la pJant~da por el investigador.
Los conWC:los ~II mesa nulo""" conviene realizarlos ~pu~ que 5It

haya establecido ~1aci6n directa con diversas p:r..onas. El conocimiento
de las mismas permitid reunir Un grupo integrado por cspeeialisus en
un detenninado aspecto. o bien p>r individuos capacitados o experimen.
tados ptr.& aportar daws e inrOf11\¡M.ión sobre alguno de Jos problemas
que intl:~ indagar. En estas reuniu~ de mesa redonda, con la parti·
cipaciónde JS a 30 personas. según In circunstancias, se tr-"luiÍn cuestiu­
nes que interese: conocer con cierto detalle. En la medida de lo posible



-y ~lotO es muy coo\'t'nimte- las pttguntas SC' formubt'n por escrito 'J
con suficiente anlelaci6n. Si la I~litud de los partidpante5 lo ~rmilt'.

~ ks pu~ solicitar concurrir C'On un btcvc informeescrito sabte el cemol
que ha de tratarse y proporcionar 101 documentación e información que
tengan disponible, Las in~iludone5 ). Jos organismos &"bcrnamentales
suelen ~t mucha dtxumrnlui6n que 5610 cxi~ un t'n~n critico
y una sis!ematiuci6n y. an.mJis adf.cuado para que aaquina \'¡alid", en
funci6n de ciertas in,·estigacionts.

2. rltudiol descriptnol.

Comistm funda~ntllmt'nte en de1Cribir un fen~no o una si,
tuaci6n, mrdilnle d es!udio del mímJO en una circun$lancia temparo­
espadal drlt'nninadol. ·U~ gran canlidad de in,·rttigaci6n soci31 se ha
ocupado de la descripción de las ~Ta~tt'r(~icas dt liU c.4)munidades.. Una
puÑe estudiar la gente de una comunidad: su dinribuci6n por tdadts.
su origen nolciolul o racial. el eRado de w ulud físicl" o mental. nivd
t'Uhural que poset"n -la lisia podóa $t, utrndida inckfintdamente.
Otra in\~igad6n puC'de tstudiar los $trvicio¡ comunes y su ucíliu­
ci6n: lu condicion!S de alojamiento. en qd cxtt'nsWn se ulilizan lAs
biblio«ecas. el (ndice de qiminalidad en "aril" "ecindadcs -k nuevo J.
lista es interminable. Se puede tomar como ob~o, dtfCTibir la estnK'o

rura de la organiuci6n tocial en r~ comun¡ebd. o 1.. rormlS princip31ft
de condúCU.•.• orto eXlenso cuerpo de invrsdglci6n se ha ocupado de
l. euimaci&1 de JI proporción de pntoJU' que en una dC'lrrminad~

pobbcl6l'l rnanrimen dfttex puntos de \'Íw o aclírudes o aC"\ln en
muo sentido.•• 0tt05 estudios. se ocupan de pred~ concrrt.'ls .• ,;
y otros. del descubrimiento o C'OmprobGción de la probable asociación
de ,·anablcs· (6). Sin se, nhauui\... esla tilla nos da una ¡dta de tus
dirc!r~nln tipos ele invntigaciones dncriptivu que pueden ~líune.

casi todas ellas de inter'h dirttlO pata d trabajo social.

1.0& estudios rormu)~tiyOS o uplonrorios y 101 estudios descriprivos
son b dos niveles en 10t que habilualrntnte han de mbajar qu~nt"S

eSI"n pmlCUp¡do$ pex l. acción, puNO que ~rmrltn elaborar un m¡n:o
ele estudio. partir elel cual se deduce una problem~tita ulterior. o hien
Formula, un diagn6stko con el fin de conecer carrncias clotnclaln ., su­
¡nir una acción posterior.
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3. Estudio. de comprobació" de hipótell, cousolel ••

Aquí nos eneontramos en el nivel de la rxplic:aci6n cientlfica y con­
secuenternente de la previsíén. La explicación conduce a la fonnulación
de J~, pero ello 5610 n posible, "en los se<:lores mis avanzados de la
investigaci6n, que en las ciencias sociales, todavia subdesarrolladas, $On
poco nu~toSO$" (7). Como es obvio, el lrabajador social -por la 'ndole
de su tarea- no ha de nabajar a este nivel, ello no obsta para hacer
algunas rderendas al lema.

La relación causal ~n cuanto orden de sucesión delenninac:lo- nos
plantea el problema del delenninismo social. Como bien 10 seAala
Duverger, en la ciencia no se habla de cL"ttrmi7liurio cmuar, si se da A
(causa) se dar! B (efecto); sino del determinismo fu"cionlll, en el cu:J1
las relaciones enlre fen6menos ·son amilog3$ a las relacione~ que en­
lazan dos variables de una funci6n: a todo valor de " corresponde un
valor de ,". Se ha introducido también 1.. noci6n de J"lenui"ismo "5'0­

e4srico", a cada valor de x corresponde una serie de valores de 1 que
van de un mwmo a un lIl(nimo. sin posibilidades de pfe"er qué valor
se dad en cada circunstancia" (8).

Esta modalidad de las ciencias SllCialt'$ contemporáneas, en el aná·
lisis de las rdaciones entre fen6mtnos, es paralela con la superación
de la 6ptica uníletersl de explic'ar los fen6menos por un solo factor. Así
aparece Ja renninolog'a de las condiciones necesarias y suficientes; con'
dic:iont'$ eontribuyentes, condiciones conlingentts y condiciones alrt'r­
nativas.

"Una condición ""tS4ria. como el término implica. es la que Jew
ocurrir si el fenómeno del que es "causa". se da en efecto. Si x es un~

condición ntasana de y, entonces 1 nunca se dar' a menos que Oelm¡
la condici6n de " .•• 'l.

"Una condición suficiente es la que siempre ~ seguida por el fe­
n6meno del que es "causa". Si x es una condición suficiente de .,. síem­
pre que se d~ " ocurriri y...",

"Una condidón puede ser a la vez neceJIITÚI ., J1ffkie'n~ pan la.
ocurrencia de un fen6meno. En tal caso.1 nunca se dará. menos qu~ le

ocum, y siempre que x ocurra tambi6n se dar' ,. En otras palabr:1s,
no habri ningún caso en que x o ] aparezcan solos .•• '".

"Una condición contrihre7lre es la que aumenta las probabiJidadrs
de que ()(Urra un dClenninado fen6rneno. pero no 10 hace seguro.•
Las condiciones bajo las cualeS una &lerminacJa variable es causa

• Vhte fD ~1 capitulo 6 10 rer~r~nte • la rormulad6rl de hip6tni1o



36

contribu}'en~e de un fcnunwno «1ldo, $On UamacLAs condicion~ conli,,·
R'Plln ••• El evnodmiento de 1.. muhip:idcbd de caU$&S evntribuyent~~

IIrva lambién • un interés IN' las condiciones lÚ'enallli" que pueden
h:l«r mis verosimil la ocurrencia de un ren6n.eoo ••••

4. Ubi4:Gcióft drl problema meto4ológico.

Un hecho Ireeuente en el campo de l~ inve~jgad6n wcial, que
podríamos extender ;1 toJo el campo de bs cien~'¡u socUles, es la no
e¡cplicitadón de los wpucscos de que w: ¡une. S\lpU~ que K'ba~;¡ d
marco de la c~lIcia mi~ y SU e¡uehacer invÑÍga!ivo. Esu silultd4"
es bien palpable pani(;ul.umente en "':1 prohlmloa metodolcSgico que, en
Ílhlma iMllncia, euanJo se lo cX3mína Ctln espirilu critiC(l. conduce a
b fiI~'a. En efcclu, Jos prohlenws metodológicos tienen un nivel me­
tarWco y un nivd peopia~n~ tknico.

Por ciellO que las c:icmclu iOCial~ como r.ocUs las cicnc:bs parri­
cularn, Ii bien se lpó)'an en supucstO$ que IOn propios de l. musorla,
~eben prncindir en su seno de toda ~sidelad6n mo:.6Eica. u Sodo­
Iog(a -y ~o vale pa:a lu olras di~ipün:.lS $VCiales-- DO el "m~tiana",

ni "'m..rxi'ia", no es "lomi:¡b", ni ·C3rlc:s~na". ni "cxi1otenci;¡li~I". Como
ci~·nc.:ia puramenle emphxa que nl\lciia la realidad 1,,1 como JC d., no
cfc~ tener ninguna connoladtn religiosa. Wos6flCa O ideológica. Sin
embargo. nada de ello obita p..a reeonClCcr que las ciendas 5IJCialcs
panen 'de supuestos que dl.1S mk~s JlO puede:n juslificar, su~
que eltisten aun cuando 5e ni~ue.tod.a metafhica y toda r.losotia. "El
saber c:icnllricO es saber (00 Supu~05, el S31xr r.1~ko no 561... carece
de su~O$, sino qu~dedica gran paree de $U e.rU~T"LO a 1.. diluadad6n
de Jos supunrus denlfficol" (lO).

El ptoblema de la melodologfa -<¡~ es el que aqui P05 ocupa­
" un problema que 'lIeva implicito "ind.lgaciones de carlete-: gnoseol6­
gico. metarisic:o y aun de concepción del mundo" (J 1).

Para ubiar el problema metodológico tenemos que tomar concien·
cia de tinto clases de impliCIciones. a 52~:

.. Las implicaciones de earkter on.ofe,gi&:O. que 50e mlCtm a la
naturalc:za del objetosoci.I, o ~, de: 1. c1a~ de realid¡d que es b rea­
lidad social. Estas implit<lciones wndidouan :. lill demis. "Si un mé­
codo n, en efecto. un modo de acercarse a la reahdad, la ('()n(~ de
la realidad sed determinanle para ti mdado'" (12). Es 10 que hace
Ourlheim t1\ las "~:glas del mérodo tlDCiotágico" en las que, antes de
indagar d método que conviene par. el "lUdio de los hechos sociales.
ntablcce q~ C'S un hecho social.
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b. Las implicaciones de carácter gllostOlúg"o, o la aptitud PU¡
el conocimiento cienlirico. que cst~bf~ o determinan las relaciones
entre J. realidad y el pen~miento. o conocimiento en gencrJI.

c. Las implicaciones de car.ícter lógico, qtle se reñeeen a los mé­
todos propiamente dichos. esto el, • los caminos y procedimlentos del
esp(ritu humano que dode un punto de vista gener..1 se siguen en el
conocimiento etc.'ntífico.

d. Las implicaciooes ~pi!>1ernológjCiAs, que se rerieren a la estrUctUQ
EonnaJ de las ciencias, indu)'cndo las del hombre y Daturalmente a las
clmdu 5OCialn. Enu implicaciones atañen a los Eundamentos de la
metodología, íluSlfad6n hist6rka de los temas, l. verdad científica, eec-,
pero aplicados -<omO lo adviene Genn:mi- "a lo ya producido, al fruto
de la experiencia científica, tal como se ha d3do y se rsd dando en
este momento. Se tratar. siempre de un an!lisis critko reFerido a un
cuerpo que ya exi:>te, y que sólo en tanto existe puede Str tomado com)
objclo. Ahora bien, las discusiones qHstemológic:ls que se realiun en
ambientes intelectuales cm qUI: existe y.. una ttadición y una activid.w
científica real, que ha akalludo eieno volumen y que, sobre todo, po­
see ya la capacidad de lo que podrl~mos l1am3r "ciesurollo autOSO$tC­
nido", adquiere sentido por completo, di(er-:nle del que suelen recibir
en aquellos Jugart'S donde, por el eontr3rio, I.l actividad cientifica eon­
creta (prOOuah"... y no sólo crítica), no cxi~tc u el apena5 jnci'
píente" (13).

e. Las cue"iones b/Úicas o k ilmJlmlcn:o de las ciencias ~i:lles

m cuanto talrs. La~ implicaciones :1 que hemos heehe '(('fclencia m.i~

arriba, configuran denao de las ciencias sociales, cuestiones que se re­
fieren a sus ba1CS o fundamcnrO$ y principios científkus: ~rera de los
objetos propios, campos de u;¡hijo, naturaleza, Iimhes, problemas; 31·
canee, Jimitadon~ índole y po5ibilicbdc5 dci conocimiento social, etc,

Importancia de los [undamentos tn las
ciencias sociales

En todas la5 c:imci.ll; sociales I;¡$ cuestiones oo5ica~ precedemementc
sellaladas son de gran imporrancla -siempte que h3)'a acti\"¡dad cienti­
fica real, repetimos con Cermani-, pnrque de la respuesta que se de?
a cUas depende la ~tructura de la ciencia. sus Iímit~ sus problemas.
la conexión entre éstos. !O$ m~odos y, naturalmente, el progreso '1 los
rl$Ultados OentiFícos. Muchas ciencias han trabaj..do con los mismos
fundamentos durante siglos (la ris.iea d3sica, la malml;tic3, la biologi.l,
CIC.', hasta que los investigadores se han pueslO a revisar cfllicaml.'nlc
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titas roestionet ~cas o de fundamenlo de 5US rt'Speetn':u dmc:ias.
aguijoneados por problcmu y ~~cb C'riticos in50lubln. La COC1'ClCci6n
de nos fundametnos. 5U m:mpluo' por otros, ha traído gran fecundidad
rn la ÍD\'CStigad6n cient1Eica 'j. muchas \'CCeSo el C'anlbio de Ja estN~

tur. formal de una cimáa (11 monna einSltniana, la de Lobechen~,

la de Ja J6gic.. simLóüf:a, etc.'.
Son todas ~I -las cuesriones mt1'tnlñ • 101 fundamentos- pro­

hlrmal eJe l. mayor importancia. Si la SocloIogra, por ejemplo. es codav'a
una ciencia inmadura. inquiera, es porque no ha conseguido .~n du
una resput'Su e.ubJe • &:ludia. ~est~ '1 tambihl -aunque pereua
par'ld6jico- porque se han gastado muchos nfumos y ftlftg(u en las
"cutstiont'S previas", en Jugar de h.en 5Odologfa.

5. l. clilth,elón entre ",'todo. y técnicoI.

Ubicado el prohJcma mrrodol6gico como cuesti6n que rebasa el
campo propio de las ciencias 5OC'iatn. creemos necesario distinguir dos
conceptos d¡fcrentn que. "'enudo se US03n indi~lintam.cnte: mhodo y.
tknic:a.

a. Mitodo.

MHodo significa el cartÚM 11 seguir mediante u~ ~rie de opera­
dones '1 reglas pr~ijadu de antemano a~s para aJcanur el multado
J'C'OpueIlO. "EJ m~rodo se halla ya inclusive en el mismo sa~ vulgar,
pelO n en el ciflltlfico y el filos6ftCO donde akanu su madurez. El
mhodo drl saber vulgar es un mltodo donc!e la regla le h.1Lt reducida
a su mlnima nprni6n y no alcanu casi nunta m~s c¡ue un fin muy
circunscripto y limitado; el .MIado dencfftcO Y liIos6lico. en cambio.
procura nlabluer ri~rnre los ¡noecdim~tOl que deben Kguirse.
el onkn de In oWrvacione1oo exptrimenlack)ntS. e~riencia y razona­
mientos y la ~rera de los objetos a los cu~l~ Sor aplica" (14).

b. T écnicIJ.

La cb:nica no es el camino comoel mbodo. sino el afie o ma~ra

de reeerrer ese camino. El ,entW3o que aquí le ebmos. es el~
por ~I soci6Jogo Alfrcd Espinas. designando con ella pel.bra, "como lo
hadan los griegos. las prktiC'lI ronscienlft '1 tennivu en cieno grado
en oposici6n con las pr'C'ticas simpla o f:OSIurn~ que se establecen
espont~ntamente anreriores • todo anJlisis· (15).
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La conrusión entre uno )' otro concepto -"que es prueba de una
peligrosa indigencia conceplual- es algunas \'CCeS índice de forma­
lismo operatorío y de una lamentable separación entre la tcoda y 1:1
práctia sociolágka" (6).
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CAPITULO 4

LA MEDICION EN LAS CIENCIAS SOCIAUS

1. Matemáticas, ciencia. socio'".

La preocupad6n por el estudio matemático de 10$ fenómenos so­
cial~ es de vieja data: en el l;glo XVll Spinoza. Descartes, Uibnirz,
Süssmikh, m~5 tarde Malebranchc, Hobbes, Qu~telet y otros, trabaja­
ron en la cuanrificaci6n o medici6n de los hechos sociales. A fines del
siglo XIX, Francis Cahon y Kar} Pearson dan particular impulso a esta
corriente.

Ya ('ntrado el 5ÍRlo XX, el reconocimiento de que b aplicación de
13 matemática ha hecho posible -particulannente en las ciencias fís.ico­
naturales- gran parte de los adelantos e invencion~ cimtificas. el deseo
de predsión y la preocupación por eliminar las Iflrmadonn ~jn ron­
tenido, dio nueve euge al prohl~a de l. medición en las ciencias socia­
In. C:lbe mencionar en particular los nombres de Moreno y Lewin,
los n~pemtivillas Lundberg y Dood Y el ala matemática de elta úl­
tima corriente que ha negado indudablemente a la "metromanfa", 5itua­
rión que h. merecido agudas críticas de P¡Iirim Sorolin. "Durante las
últimas dkadas -dk~ Soroltin- con detrimento de las ciencias psico­
secíales, esta preocupación metrofrinka ha progresado dpicbmente en
el campo de los e5tudi05 psico-weiaks '! OImenua ahora :mC"gu en ~U~

snmhrlas 3guas muchas in\·t'$tigacioncs no cuanlit3ti\·as, 3sí como mu­
chas que !on realmente cuantit;ati\'31. AcNalmtnte la mut':l es tan alta
que se puede Jlamu con toda propiedad la edad de b quaJllofre7lÜJ y de
la numtrOlDgÚJ. Est.. cnftrmcdad se maniCiCSl3 en muchas formas y en
oda región de la sociolog(a. psicol~a, psiguiatrla y antropolog[a" (1).

En las actuales C'Írcun5tancias las exageraciones se han atenuado;
JirrciJlMnte se afirma que "no hay verdad dendfica sino en aquéllo
que puede cuantificarse", y pocos podr~n sestener con Lord Kelvin,
como lo hada I fint's del siglo pasado afirmando: "cua~~ .no puede
medir y expresar num~ricamrnte Jo que dice, conoce algo de eJlo; pero
mientras 110 pueda uno medir ni ~xpresarsc en nÚlMfOS, su conocimiento
es ~aso y poco sat¡.factorio"; o con Lundberg, que en )936 afirmaba

41
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~~ "L... gtMralit,('iM dtntifinl es mmrre "! M't't'ariafMnte cuantitJl'.¡v,·. Sin mlbargo. 6 iltui)lrnmtc dirkil que se ~entre un c~nllfico

1O<i~1 q\1e no mílice las ma'tm~lic'as '! no con~dcre oportUno ~jr

ulldo :kJ1lt'lIo que ~ mt'dible '! no proe-ure pe,rtecionar Jc& inHnunenlOS
y ,knic:t~ cx1Sft'nlrs.

2. Qué ~I medi,

En IL.,n,inos ~"nt'rJkos, b rncdit'illn consiste ~n la teC'Opilaa6n de
d.uO$ "! ~u uri1il..ci6n mt'dilnre 't'J nnplro de una 5ot'rie de nonn3S ac3op­
tadu. E,lO no rcpre-(',,,, ma)'Otts íncol\\'enÍt'nlcs 51 se "Ita de medir
Ins a5f«luS m.,lcrialto\ ). mOTfoi~iC'OS de la sociedJd. número de halM·
~nlcs, td:acb. prof'esinnft. \;Ticnda,. cec.; la dific'uhld 'puece cuando
1e dtse'j) r~r nUrMric;\~nre a~r«tos mjs e\'aM'Kenln: opinion"•
.xtjlu,~. rrd,·n'pcí.l\ in'('rc~ ickaln. !entimienttlt o prcluicios de un
,!c.rrmin;ldQ ~ruro o co1celh"idOld.

Mucha dirocusión inútil Ict~ del ,probkm.ll de J.1 medición rn 1015
dt'nc¡'~ ~·i.d('S. 'c h.:J ,'erh'3do par no N~r rft'Ci~do prcvÍJm:onle
'tU(' "". cneicn&: J"lf mCllir. lTr.J ar.c-~hin m.i" moc:rcm:a de JI) que: r,
tu\llir l...:rmiliri., ,..tur mucr':K JirkuhJdt'S. \~'t'hl, J"Of ejemplo. t'xrrn.a
c:uc d úni~'n ~~~'(I~ tlt"l.'i~vo de tOO;'" bs mc-dic'ioncs C'S la ,r.1"~sc"'f',dú"

!oieulm/ictl (2); In-. númCTn~ ntl sen de nins;una mJnrrJ )ni únicos sim·
hoIr14 Ulilj'2h1('~. ~~jc.•bI~ " (Ih1-tos tI~ ó\("1I('t¿O (V'lft nnrm:n. P3rlirnclo
de ni;! (t!ñC'rpeión I..Jdri~ OI(¡'ma~ que In t,,~li'~li\"o puede e'fP""""'~

simb6linmcnlc y CJur. P'" lo I~ntt), Jos rrn(m1COnOi SOC'ialt" que nn ad­
milt'n J.. cx~ióp num~ri('3 put'dcn ~r mr",ur:-b1C's en form:a si'Tl~

lica. ("on C'lt' :llanee 10\ mcodición no es O(r~ (osa que' una fntm:l de
4.bscn-;¡citin; en otUI palabeas, J~ elenci.. rs cu~nlilali\'a rnreJue ~ N~j)

rn ~rv¡ciMC$ ft'Sistr.t<bs ). ft'I"J~t'nt;¡<f.:ls en símbolos.. En cM~
Clk'ftCÍ3, mC'dición \. cUJnliric;Ki';l\ no '" 1.., mi,~ la cuaneifkiiCHm
C$ t1n~ dt 131 mocJ"j¡cJJck-s de la lftt"diciOn. A prS3r de: c:su distinci&t se
nni rbnre.l un in,cuog;mtc: ," pos.íb!e rerresCTu...r simbólicamente b
r,,:alidad. ludo i)5r«IO de 1.\ f('oIlidad?

3. Qve e. cvontificoble en 101 Ciencio. Socio'" •

Exislen dos posiciones t'xlrem:ls: 'Ios que no ocorg:an nin~un3 im·
portanci.3 a 13 utitilaci6n de las m:llem.11ic...s. y Jos que consideran qu-:

• PI.nlC'ohn<'" 1'1 1m,. C'ft IhminOl dt cu&ntirl<~1On ., ao M medlcidn porque
nle úlrimél U\O..... anlrlio c¡u~ \tI UIlC'Iicf. "05 lle,·;". • ~.Iionft mM ccnn·
rftP4. ti ~ntmM Itft ClICtl~ b nClci,R. .re ~icM" erar notoCttIS Itmp1HIMI.



IlZI!QUII!L AND1!ft-ZCC 43

no hay Jabor científica sin tratamiento matemático de los fen6menClS
sociales (Stuart Dood y su tcoda Si Nicholas Raschevsky y su tC'Orf.1
m3ternjtica de las relaciones humanas. son ejemplos significativos de esta
iendeaeía). No interesan aquí, pues 50n posiciones de excepción en el
campo de las ciencias sociales. Por lo general se distinguen y admiten
dos especies de cuantificaci6n:

- cuantificaci6n rigurosa¡

- cuantificaci6n aproximada.

La ct.umtificaci6n rigurosa es la que se' puede hacer con Jos fenÓ·
menos demográficos, econ6micos y geográficos (no todos. pero SI un.
parte importante de eUos). La C1ul"lificacióJt t1f"'Oxitnatla es la que sin
permitir una medici6n exacta. tiene una expresi6n m3temilica significa­
tiva. Los tests y escalas son los casos dpicos de est3 clase de cuanti­
ficación.

4_ Requisitos ,eneroles d. le medició",

Los requisitos O principios m~s importantes de la medición admitidos
generalmente, pueden resumirse en Jos siguientes:

a. Validez.

La medición debe ser dlida, entendiéndose que cumple este re­
quisíro cuando mide de alguna manera demostrable aquello que trata de
medir, libre de distorsiones sistemáticas.

Existen diferentes métodos de validación, a saber:

La validez ",agnuitica, consi~ente en encontrar un criterio exterior
al ibstrumcnto de medida, para relaclonarlo con las puntuaciones obre­
nidas. La validez preaictiva, que se comprueba por los resultados obre­
nidos en el Futuro; y Ja validet conCUrre"'~, que contrasta resultados con
otros elementos de juicio, con tipos de validez pragmática.

Otro procedimiento de va1ieb¿ión es e] análisis faclorÜll, aunque
su aplicaci6n se limita prindp:dmente a Jos aspectos psícosociales, como
se explicará más adelante en el capbulo 23.

b. Confiabilidad.

Una medici6n es confiable o ~gura, cuando aplicada repetidamen­
te a un mismo individuo o grupo. o al mi,mo tiempo por in\'e5tigildores
diferentes, da iguales o parecidos resultados. La determinación de b



conriabíJidad conúue, pues. en establecer si las diferencias de resultados
se d~oen a inconsistencias en la medida.

e pcoNem.a ~ la confiabilidad se ~nta en el instrumental que
te ul:i1iza, cuando l. validez de las nKJick>nes ofrece dudu en ~laci6n

con Jo que se quiere medir.
Existen dos pcocedimietltos pcincipeles pata la drtenninaci6n de

la r.abilidad:
- el an~isls de la esuzbiliúd de los resultados mediante la apli­

cación de mtd.idas repetidas a¡

- la e.t¡..mdmdir de los re5U1tad05 cuando Jos instrumentos son
administrados poc' diferentes persona5-

c. Predsidn.

Uta medición es precisa, cuando localiza con exactitud satisEac~

na, en relación con el prop6sito que se buJea, la posición del fenómeno
q~ te aNda.

s. HI..... d.....cllcU...

Se suelen distinguir cuatro nh-eles de medición que dan rogar a
cuano tipos de escalas: DOm.inal o de clasificación, ordinal o por ordtn
jef'rquko, de intervalos. y de ratOnes O cocientes.

a. EJcdltJ nomintJl O de clDJifictJción.

Las escalas nominalrs o de dasiEica06n, consi~n en d..siflar ob­
jeta5 realet según derta$ caraclrrlsticas. tipologiu o nombres, dindo1es
UD ftOftlbre o súnholo.

Estas eICIlas tienen dCTtas propiedades ~:
- mire 101 objetos cfasiriadol niIt.e la r'Claci6n ele equivalencia o

no equ.lvalmda¡
- si se utilizan númrlO5, 6sros sllIo distinguen orden de posiciones

ele detennin.adu C&lrgoriaS o clases. pero en modo alguno estr
blecm reJlCi6n matem4rica entre los objetos numerados;

- Jos objelOi e5Un clasificados u ordenados m relaci6n I Una igual­
dad o equivalcocia de un aspecto o caraeterluica.

Cunde dasilicamos JOlS grupos de constrUCCiÓJ\ de viviendas por el
llstm1a de ayuda Inutua m grup05 1, 2. 3. 4, 5, etc.. utiIizam05 nte tipo
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de escala: los números asignados sólo disring\lcn, pelO no ~Iablecen re­
lac:i6n matml~rica emre Jos números asignados; Ja cJas,jfjcaci6n se hace
conforme a un ambulOt peto nada díee que l. diSlancia entre 1 y 2 tea
igual a Ja que existe entre 4 y 5. Igualmente si c1as,jficamos los UderCJ
según cierta tipología: Hdrr autO(r~tico, líder democr!tico y llder pater­
n.lista, Jo que ha~ es ordenar las personas en relación con una
caracteristia

El uso de la Esudbrica rsl.i aqul relativamente limilado, puesto
que nla escala no represenla ni un "más ni un men05" de las earae­
terlslicas medidas. Se pueden emplear en ale tipo de escalas, modo,
frecuencia y coeficiente de contingencia.

b. Beata ordinal o de orden jerdrquico.

Con estas escalas se establecen posicioms relativas de objetos O in­
dividuos en reJación a una característica, sin que 5C reflejen distancias
entre cIJos.

Las propiedades MsiClls de estas escalas SOn las siguientes:
- entre losobjetosordenados existe la relaciónmayor, igualo menor,

y la relaciones lógicas de transitividad y asimetrla;
- la ordenación implica díferentrs niveles c!e posesi6n de un atrio

buto; la utilizaci6n de números establ~ reJaciones tnlfe los
objetos, pero no dislancie entre 105 intervalos. Asl, por ejemplo,
la distancia entre S y 6 puede ser mayeto igual o menor que
entre 2 y 3.

Si nosotros pregunt~os. por ejemplo:

Si Vd. "O fuero _genuno li' lfÑ MCion41idlul cksurúl ,.,."rucer?

1 ••••.••.••••••••••.•

2 ••.....•••••...••••.
3 .
~ .
s· .

Se Indica que 5C sit'l\alen las ~Eerencias pon~ndo en el número ,
la nacionalidad a que se ~rf. pertenecu en primer lugar, en el nlio
DlftO 2 Ja que se desearía en segundo lugar, y as' IUcesiYlmente. Con
euo tendríamos un orden de preferencia. La nacionalidad indicada en
2 es prderida a la indicada en 4, pero no puede decine que se la pre­
fiera el doble. En este tipo de escala no se te".!a en modo alguno la
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dislancia entre una '1 otra elecd6n. se limita I indíeat un orden de
ptd'erencia.

c. EsciJliJ de intervalos o de dislanci4S igtUJles.

Repres.rnlan un nivd de medición mti predIO que Jos antuiores:
no 1610 le e$lableee- un orden en las posidon~ relativas de los objct~

o inclíviduc.. lino que se mide también la distancia entre los inlenoalos.
Podel1lOi lCfta1ar 1u siguientes aractubrical esmciales de ato

tipo de elCaUs:
- entre los objftos ordenados exi~e una rdaci6n de mayor. igual

o menor;
- la utiliuci6n de núrnnos indica relacion.ft emre Jos objetos .,

distancias enrre kK interval~ que cuando son num&kamt:nte
iguales representan distancias tambim iguaks en el atributo
medido; as{. por ejemplo. Ja disrancia entre 6 'J 9 es la misma que
cnrre 20 'J 23.

- el punto (ero de la ncala es arbiltllrio y con~nal. por ello
ts de gran imporuncia cuando se comparan dos escalas. haOcr
ncahlecido el mivno punto de ponida.

La aplicación de eslas e:tC'a1as • las deMi,s males prestnta algu­
nos p:obIenw no tocalmente dilud<bdos: ¿cómo obtener inttrvillJos uní­
formes de di~anciaS>. (en qui consiste la dirermc:ía de distancia? (ro­
me) intttpretar el punto cera). y OIras cu~tiot\e$ de parecida Inclolc,
puesto que se Ir.ta de intervalos a lo largo de un continuo. que carece
de eere verdadero o ddinible, 'J con limite supmor fre:-ucntemcnle no
definible.

d. &ca14 " raumel o de coc;enteJ.
&ta es una ncala de intervalo que se diferencia de la anterior, m

que tiene un Cfto absoluto que repramta la nulidad de 10 que se &Se

lUdia.
La Qrutftizaraao¡ del siguienre modo:
- entre b objdo. ordenadoc exisre orden jrdrquico, iguAldad de

intnvaJos. y pot 6Ibmo igualdad de ·nti05·~

- Jos númetos utiliueb son nómetOl WTd.~
A ~ esc:a1a -utiliuda rundamenulmmte en lbka para las me­

manes de peto. bempo, mal&, longirudet. er~.- se le puede objetar la
pxibiliclad de ubliz.acWo en las Oeneús Sociales.. Existen dudas~a
de J. rlC'libilidacl de lograr procdiminuos emp(ricos que permiun C*
tipo de mediclona.
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6. NI.eles de ",.d;c;6" y la. eltadisticas apropiadas
para cado n1Y81.

Apoyados en el trabajo de Sidney SiegeJ (3), presentamos un cua­
dro con las direP'ntcs escalas y las estadísticas apropiadas para cada una
de ellas,

H.......

0",",.1

tlt""."

DEFIN100N DIl REU.ClONES

Equivalencia

Equivalencia
Mayor que

Equivalencia
Mayor que
Conocida la raz6n
aritm~tka de cualquier
par de intervalos

Ec¡uiwlenda
Mayor que
Raz6n aritm~ca

conocida entre 2
inltrvalos
lUz6n conocida entre
C\Ialquiera de dos ~Iu
de valores

1l)EMPLO DI! ESTADISTlCAS
APROPIADAS

Modo
F,ecueIKUt
Coeficie,u.e tÜ
c:<mtinghtcia

M~diana

Perccntil
Speart'fUIJl V
KbrdaU T
KettdDfl W

MtdÚlna
lÑsvi«i6ra Stmtdar.-l
Correlaci&1l del
yroducto-mommlo
de Peonon
Corre~" múltipfc
kl procluctCMnt>men,o

Medúz geomitric4
Cotfid~"'e de
vmiad6n
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EL PROCESO DE INVESTIGACION



CAPITULO 5

ETAPAS GENERALtS DE LA INVESTIGAC.lóN SOCIAL

El planeamiento de la. investigaci6n consiste en proyectar el tra·
bajo de acuerdo con una estructura lógica de decisiones y con una es­
trategia que oriente el modo de obtener respuestas adecuadas. La ex­
presión plantamiento la ulilizamos abarcando la totalidad de aspectos
...-<'ientíFicos unos. administrati\"O$ otíos.- que comprende una investi·
gaci6n. con lo que se determina el qué y para qrd de la investigación,
el cu4ndo '1 tl&nde, el c6mo y con tfr(¿ vamos a investigar un aspecto de
la ~Jidad social. Reservamos)os lérminos de diseño de la investiga~ión,

para el aspeclo de) planeamienro general que comprende el paradigma
de las operaciones a realizae con las variables.

Si bien es cieno que ninguna guía de investigación puede sumi­
'listrar una estructura o esquema complete de lodos aquellos problemas
que han de resolverse o decisiones a adoptar para realizar una investl­
gaci6n, como orienlaciÓn general -no como recetario qU~ anquilosa la
inteJigencia-. nos parece útil proporcionar el siguiente esbozo que como
"rende las etapas generales de una in\"cstigaC'iñn.

l. Oft.,...inació" 4. la 1Il/... ~ted. h,yftti.., , •• II"oli4" (t.,.
",,,lodólI de p'oble_1 • hlpót."I).

1. n.kraclM cI.1 d¡..~ 4. l. Inv..ri'GcI611.

J. DaIiIlÚtecI'" 4.1 tra"';o d. lllyuti,ocló'"

4. C.,.ltihfcI6,. del -1I"ipo d. ¡nYlltj,ael61l.

S. Solacc'" d••"odol , t."leaL
6. O'.o..becióll d.1 ....terl.1 4. ¡"".Itl,Gclb.
7. Oetennhtaclóll , .leuiM 4e .. MUllt,..

l. Prve'" prnlo 4. Inltrv......t_ , procedl ...l.ntaL

9. P,... rodÓII la la COMtlllrN41 o 4.1 .rupo IObr. el IIU. lO ,..Ii....
l. ,"y.m.ocló".

10. Rlcopiloclóll 4. re. data••

11. E.....r.cióll 4. le. 40tal.

11. Anólisil. Int.rpretadÓn de 101 4atal.

I J. Redocción cI.1 'n'_ d. 1".'I,I,oclÓn.
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1. Dete",,"taci6ft el... qU. l. pN d. 'n".stita, J IU

flna"cIocf (fonnulecI6....ro _ hlpót"lt).

Toda investigaci6a debe tener un objetivo ckterminado. pues es de
sentido «Jmún qde cuando no se sabe lo que te busca no te puede
sa~ q~ se ha de CDCODll'tr. La realidad -moGvo de ~tudio del in­
V'!SIi82dor-, debe manilestane • átc como üruad6n Factual o p:oblc­
m't,ial. HaSla una~ rdalÍvamcote JUíenle -periodo pre<iendIico
de lal ¿endu sociales- se ewdilbll la realidad partiendo de :aJgunu
premi!asgenerales en las que se proponran problemas en Idrma .bltrKtl
'1 univnuJ. o b~n limitJndose a una captación mAs O lM'QO& imlft5lc>
nisca de la IQlidad. Hoy, en cambio, es ya un lugar común que toda
hlVCUigaci6n social debe p-nir de un objetivo limitado y cbramenle
definido, ya se trate de estudios fOnnuJativos. descriptivos o de verlfl­
nd6n de bíp6rdis causales.

La investigación lIDCiaJ. como lOda investigación c:ientlfica. no puede
('On'llertíne m una simple acumulación de datos $in signifkado; neee­
lita, como hemos dicho antes, de JOi -iluminanles contactos- de la tCOl'Ía
que onkna 'J d. IeJltido • 101 hechos. Los fcn6mmos sodaJes deben ter
~ phiendo qu~ se quiere busat 'J c6mo se lo puede buscar.
No todo ptoNcma puede Ief investigado cienritlCllmtntr. y lCJud10c que
IOn 5UsceptibSes de estudiarw por este prexedimimro, deben ter formu·
bcb en Eonna ~b, manipulable. 1 de DtOdo que rne1e 10esenc:iaJ
dd &$Unto.

"La dd'inici6n de los p~emlS ~ñ de ¡uta ., delimitar' la
inYnlÍgaci6o., porque ista se- ccftid • aqueDos aspectos que se han
planteado: de aqu' que d progreso y utilid.d de Uftl Inwstfpd6n p'f'I'
el desarrolle;» ckptnden en parte ele las ideal y los~ que se u~
licen en la formulacicSn de Jos problemas. Si los conccpcos ., las ideas
que se tienen pua ckfinir un problema son simplistas. l. iln'tstfgxi6n
~ conducida .1 In~}¡si, de upectOS superflcialn que' no I'$)d~

problm\&s- (1).
No siempre es posible formular los probl~ en forma dara y

manipu1abl~ bto n propio de la naturaleu misma de la investigación
dcnllflCa. de l\n dificultades y Cómpkjidad. u tapacidad de pbntear
pcobJrmas. dittn CoMn y Na~J. "es una dal de~ de! genio
citnttflCO". En ehc1o. -advertí!' probItmll que los demú pesaD por alto.
panlearlos con daridad. encajarlos m un cuerpo de conocimientos. ~
sohoerlos con ti m!ximo rigor posible JJ'OPOC'ib!dose primordialmente en­
riquece-r el saber; lila son los cometidos elel investigado« ciendrtcO~
b1emarizedor por ncelenda.•. Los problanas no "suzp". DO -se- n~
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dan impersonalmente; somos nosorros, con nuestros conocimientos '1
nuestros prejuicios, quienes los Eonnul:unO$" (2).

Si bien la capacidad de intttrngar adecuadamente a la ~a1id:ld eJl¡'

ge Un talento poco común, el trabajador social h:¡ de estar prep.1radc:
para jU%gar qu~ situ:aciones o qu~ hechos conSlituy~n problnnas o me­
tivos de estudios e investigación para )a realizaci6n erectiva de sU acci6n.
A veces se estudiln problemas Irrelevantes, en olras ocasiones parece que
se estudia sólo por decir que se ha hecho una investigación previa a la
acción. Si es de lamentar que un cienllrico social gaste su tiempo en
euesrlones de poca monta, cu~nto m"s lo será si un trabajador social
-responsable de abordar problemas sustantivos. y reales- orienta su tra­
~jo en es.tudiu banalidades, en análisis sofisricados O en temas que

se relacionan direetamente con su misi6n.

Ct5mo formula., bien un problema,

Dijimos que 6e trata de una capacidad que es setlial de posesión de
talento científico, pero es posible indicar algunas fases O criterios par.l
su adecuada Cormulación:

- el punto de partida consiSte en plantear y delimitar el problema;
- luego se trata de expresarlo con claridad y precisión en (onn3

de prt'gunta O preguntas;
- estudiar la literatura sobre el lema o cuestiones conexas;
- traducir la prcgunr, o preguntas con que se fonnula el problema,

expresindob en variables manipulables ~sceptihles de verifica·
d6n empírica.

Toda invesligaci6n social tiene como meta conocer más I fondo al·
gún fen6meno social. En el gTado en que el fen6mel\C) bajo estudio ~a
daro y delimitado, las probabilidades del investigador de no "perderse"
en la investigación, tienden a ser ma)'Ores. Por ejemplo, un (en6meno
amplio es el de "d('$Ol'ganiuci6n social", uno mis especifico es ·delin­
cuencia", y todavta m's específico, "delincuencia juvenil". Es mh f~cil

tnbajar COn situaciones espcdficas que· generales. Al Cenómeno bajo
estudio se le suele llamar variable dependiente.

Una forma de concebir Un problema cientlfico, es la de rdacionar
varios faclores (variables independientes), con el fen6meno bajo estudio.
Asf los factores ex, y, %. eto;.) que se relacionan COn el fen6meno bajo
investigación, en el ejemplo propuesto serian "Caccous que esdn aso­
ciados I "delincuencia juvenil", De tal modo, inmediatamtnte se podrian
formulu ''arias hipótesis reladonando cada Cactor con el fenómeno en
estudio.
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Fuentes lIe las hip6Ie.sis.

Las hip6cesislOft daanolladas, legÓn Sellliz et aJ•• desde tres fum.
ICS dife:mres:

- Una hip6teiis puede C5tar basada simp/emmtc en una lIOSpecba
o una intuición:

- pu~ enanar de los resultados de ouo u 0lJ0S estudios. J la
npetanu de que una rc1ac:i6n s.rmejaDte entre dos o mis nria­
b!~ se clan en d rsrudio en cuesti6n:

- o puede $Urgir de un cuerpo de teoÑ establedd. que. por un
proceso de dedUC'cl6n 16gica, lleva I la pndicá6n de que si esttn
prnentts cienas condiciones. se dar'n determínados multa­
dos (3).

Algunos "incipios fHJ~(J evitar el uso intJpropiado
de /41 hipótesis.

Tal como se dejó senlado en d capitulo 2. la hipótc:5is es un punto
de partida, una ttntatin de aplicacjón de 101 hechos formulados ..
comienzo de la inV'tSrigad6n. dtstin.da a orientar la búsqueda de algo.
Su impOrtancia es central y prindpalisima. pno deben usarse con algu­
na. preeaudonet.. Be\lCridge seAala cualro principios pira evitar In.

romos con su UtO inapropiado.
No '¡err",~ 11 idttJs itlútila, escando ptepatados para abandonar o

modiFicar una hipótesis tan prontocomo demuestre que es inconsisteote
con Jos hechoL "Al C'Íent'flCO que po5ee una mente rMil 1 es rico ft)

iden no le es tan diffcil abandonar cualquier kiea que se pruebe insa­
r.iS!acIOn.. como .1 que tiene pocas idfts".

DUcir'i,.. ¡"teUetwtl J. ~borJ;PI4I' la idns 11 los hW&os: tan
pronto el dentlfico fórmula una hip6cesis, queda ligado • dIa por unI

deha ·afecá6n palemal". "La mejor prorecdlm contra esta tendencia.
mnsiue en cultivar d h.lbttn de subordirur nuesrns opiniones '1 deseot
• J~ evidencia objdi\'I "1 resptUr toda. las ~s por su \'Uor real-.

EmmcJI critico de Las idus: no loda conjetura ckbe adoptarse sin
mú como una lüp6tesi~ es men~n torneter~ • un examen critico.

Evilar Jos CONCCytos nrcS~s que le mantienen como tobrevivcnda
de conuptos o IüpO«:su eqw\'OC'lda. (4).

Raurniendo: podrmos decir que la primen tarea de toda invati­
gad6n mponde. las pregunw: ilfsú • tpier.~1 '1 i,.. 1N
lit 11';'" COMCIff
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Z. Dh.ño d. .. ¡"yestigoclón.

Contonne con 10 )'3 indicado. el diwfto de la ínvestigad6n es el
paradigma de 1.1 im'eStigaci6n: plan, cstnK1ura y estrategia de l. labor
estrictamenle C'ienlffita.

Todo bucn diSit/\o debe $lI}ttal"5C • las mgtnáas de ,-alicb mld'
na y valid~ externa.

La wlil.ez ¡,,'mr.. surge de cuatro requisitos prindp:sJes. • saber:
- las pregunLU dc~ ser adKUadas par~ tn01\'l'r el problema que

plantea la inveWgad6n:
- la .ariabre o variables de Ja hipótesi, w~~ntiva dehcn ser di.

Cerenciadas rigurosamente y controladas adC'CUadamenle¡
- l. ¡nnuencia de las variables cxttal'las debe ser minimizada (anu.

Jada o al menos controlada):
- loserrores de la nrianu causadosporel aza" deben minimiursr,

ya~ aumentando la conriabilidad de las m~idas., o Mn redu­
riendo los CTtOI'ñ de medición odianle procedimientos de con·
trol adecu&dos.

En suma: se fr¡ua de apliar lo que se ha cknominado el principio
dd ·7IUtltftti~": maximizar 1. varíable o \'ariables de la hipótesis sus­
tantiva de la in\'estigaci6n, minimÍ7.ar el error de la varaanu, y contro­
I.r las ¡nnuencias C'xtTai'las que p1Jeden incidir en los resultados de la
investigación.

La l'dlúk% exurn« "xc rdc~ncia a Ja rcptesentatividad y ¡me­
ralidad de la inusligaci6n. !Hasta dónde podemos gt'Ol"raliur'?, (sólo
para el gnJpo o tlmbi~n para la comunidad?, ten qué npacio'?, (en q~
tiempo), {~ qu~ rirtulUtancia? ¿tuil es su r~prewnt~lh..i<Jad?

~. DtU",itoción del trobolo d. inYeJtjgocl6lt.

Una W& cktcrmjn~ el objelo y fin de la l:lbof que se p~tl"nde

rwizar y d.borado el disd\o de in~igad6n. estas care" por st mivus
delimitan el mbajo. o sea, fijan Jos ¡'milts que se ~rimn al O¡'jflO
de la invaeigad6n. IImiles que hacen al CJlmpo de observación y limi­
tes en cuanto al nivel de investigación. EllOS límites vienen dados por
una $trie de factores condicionanles. como son: la naNtalna de la in·
\,~jgad6n, medios humanos y finantietol disponibles. ~rcntGriedad

de Jos pinos denlro de tos cuates debe r~liune la ín\"Csligaci6n, y la
finalidad que 51! persigue.
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a. Limites lfUl: se refieren ,,1 objelo ele la i"WSligadán: el inves­
tigador social debe circunscribir su objeto de an~lisis, teniendo en euen­
ca el ob~tivo de la in\lestigadón, el cual condicionar' el grtdo de prCI
cisi6n y tspeclalización que se desea akanzar, Esta limitación conSoiste
principalmente en ~cr mayor O menor número de variahl" inter­
\'Ínientes en el fen6mcno a estudiar.

b. 1Jmi~s que ~ refiere" al CQmpo de lo ir:"t>stigación: en ~I.

orden de cosas se da una limi~clón en el tiempo, ~gún la in~$ligJeión

le oriente a estudiar un hecho en un momento determinado. O a las
variacioneos que el h~ho experimenta en el transcurso del tiempo. Por
otra parte, el hecho eonsíderade no puede ser ('$ludiado en todo el 'rn­
bito en que se desarrolla, por lo cual se ha de estaMecer un limite de
lugar o de territorio, dentro del cual gen~almence se selecciona una
muestra que es a su vez una delimitaci6n del universo en estudio.

e, UmileJ qlu se refine" al nivel de investigación: por lo común
se distinguen tres nivelt!S de investigación: exploratorio, dncrlpti\'o y de
comprobaclcSn de hip6cesis, conforme a la explicación que hicimos en el
caplrulo anttTior. Cada uno de estos nh-rles exige diferente rigor y re­
finamiento metodológico.

4. Constituci6n del equipo de inyestigoción.

Mitnlra' que el investigador social de ordinario (OON pane de un
in$licuto de investigaci6n o al menos de un equipo que tiene esa fina·
lidad, el trabajador social por regla general no constituye equipos de
investigaci6n, sino equipos de acc.i6n. En este par¡gnfo, pot excepción,
vamos a ponemos en la persp«riva dd iO\,C5tigador social, Inalil.lndo
los aspectos organiutivos de la labor cientifica que, en las actuales elr­
c:unstannas "pu~e dKirie que ha pasado de una fase (¡,'esana! a una
fase ¡IIdr¿strial.,. y esta transición ha sido genuinamente requerida por
las innovaciones metodológicas y t«'Ricas, aun cuando las exageracionC'S
ele una ~poca dominada por la organización pueden haber introducido
en ciertos casos deformaciones" perjudjciaJes· (5),

Un equipo de inwsrigaci6n social puede estar compuesto por los
siguienles grupos de tra~jo:
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- el gNpo efe fn~igacl6n propilmt1lte dicho;

- el grupo técni~auxiliati

- el grupo de encuts~;

- rl grupó .c!ministtatiYo.

A su \1ft -segón la tarK'ltrilotic:a de la investigación que ~Iitan­

Nos grupos o subet¡uipos. podrin ~~t in~os por penoni115 de di·
\leRaS esped.lic!ades.

L El e'lfllipo IÜ invtSfig«iÓ1ot, por ao ~nera1 ni! c<lnitituido por
uno o mú in\'ntigJdoro.. En algunas ci~unstandas -según J. melole
&1 Inba¡o... habrá especiali5Us de dirm:ntes campos (urben~." de­
mógrafos. sanitari~ta .. higienittas. IgtonCllJnOS. eer..f610g0s. ete'.). Cuando
son varios cspedalisbs se constiruye un equipo po}iYllknte que &be
nlar coonfinado por un director de l. in\~igad6n.no sólo pna 0IW1l­
tar la inYe$ligaci6n. sino para evitar la )'UXtapodci6n de esrudios. como
suele ocumr en las lJamadas in~gtdonts in~isdpl¡nlrlu.

b. El ~lfujpo tkttlc:tHtailior, compuesto fundalMTltalrMl\te por un
elUdItcico espedalwdo en muestreo y el penonal n«aario para \ales
I.re....

e, El e''lNrpo de encueJt4l, integrado por un jefe de mc:unra y 101
encutstadorcs necesari~ según la magnitud del mbajo • ~Iliza,.

d. FJ e4pi~ oa"""ism.'Qro, rncargado de lu labora .dministTa­
rivas'l de ~rfa.

Un ejemplo de equipo de investigtlCión.

Como ejemplo de un equipo ~bido con stntid" moderno. es­
INcturado en un inslituto·efe inwstigacioncs socúles, pratntamos el el­

qútma de organizacl6n que propone Cino Ccrmani (6). Anrn dtbemos
aclárar, siguiendo a dicho autor, que ·seg<¡n se rn~ de una illstiruci6n
que caJiza encuC$taS sobre un plano nacíanaJ, regíonal. O dentro de ':1M

sola dudad" debed contar C'On la organiud6n ad«uada a su ester. de
acción, ton una red ele in5pCCtorcs regiona'" y OrganhaciÚR lCk'al-JÍ es
necNrio. Por otra pane, un insaitulO de tamafto reducido puede tim­
pliracar SU tstrucnu- in~ma fusionando algunas ortcin~ que en el
esquema .pa~ srperadaSo Por último. la compilad6n mrdnica pue­
de str rtalizada por organizácioncs COUlftCiales que la toeNn a su cargo.
o aca\O por alguna oficina púhlica que prt'Stc su colabonción".
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ESQUEMA DE ORGANIZACION

nOCIONES fUNao."IIf,S

U!IO o mú dircctola, con
la coopna06a ele UIIO Ca
- d1nlá1Cft1 asoc;_ '7
penana1 a\DiJiu d. Úl_

rigad6n (llOdo el penooal
penD&Mllte).

~1Iico upeda1iudo ea
ftIGeSr!'eO '1 penooal &ud­
Uar (todo el prfItlIlIl pa'"
tuMnte).

Uo jefe de oficiD',~
u1 .wdliu iJllCtQo (S­
manenle), '1 ~ORS
(tecluüdoe cad. toa ca ...
le • IiSla de penonu en·
trcftadas).

RecluumieDro y entreD.I­
critDIO de encuesradola ¡
reladooc:l púbUu\ para el
c¡abajo de wnpo; ftaliu·
ci6n del trabajo de campo.
IUpervisi60, ele.

PRpmá6a del dhe4~:
C!Onsarocc:icSn de 101 bina­
mrntgl de ~¡
cOluCNCCi6n ckl C'6digo (e
Jftmucdooc:l) plau de te­
Wl.C'Ua: lPüisis; red.c­
ci6n del Informe.

Oñe-N ~diW.a Di~ la JDue5M 7 diñgc
de IIIUCSUC'O 1 «¡liu los Irahejoa 1MIll8'"

..no. para SU prepand6l1.

Codifica (aplica el cdd.igo
ClmSlllIido ~ la direc:­
rión). ruliu los CÓIIIpul'Ol
rtqumdM por el anilisi",

PerroraciÓft y 1.1Mllad6n.

Pcnonal .wdllu de m.n·
tigaó6G (pr:rm.ftC'D1IIl '1
U'UIdUlrio).

lcm '1 .wdliara.

El equipo de encueste.

Dada la 'ndote de tsle trabajo y la labor que desarrollan los tra·
bajadores sociales, Vlm05 a detenemos en algunas conwderadones en
torno del equipo de encuesta.

Si la eñcunta tiene una ttlativa magnitud, es obvio que hahri un
r~pomahle del equipo, El dirttlor de encuesta, ademas de las cualida­
cks que debe reunir todo investigador sodal y de conocer su ta,q, de­
berá tener d05 condiciones en rebc:i6n con el equipo que trabajar' h.ajo
su dirección, I saber:

- &r QC~I'U1JO, porque si el equipo de encu~dores trabaja I W5­
gustO, el rendimH:nto c:u:lntÍlativo '1 cualitativo le \'er' afectado; por el
cOnrruio, la acept3ciún por parte del equipe reponar' muchos benefICios
a la buma march.3 de la encunta.



62 EZEQUIEL ANDE"'IICG

- Poseer ,,"loriJ¡,~, no tanto la que pueda derivane del hecho de
ser responsable de! equipo. s.inonpe<:ialmcntc la autoridad que proviene
del dominiode las lécnicasde su lnbeajo '1 de lu c~lidades hulUnas de
mando. El muy pemkic»o pr~nune ante el wnto del equipo C'OmO un
"c:xpeno". ~ndo I~ impresión de que posee secretos proCesionales que
Mn wd.1dos • b dcmb. Con una IICtitud ~jante, DO soIamenrr.
no ganarla autoridad sino que resuJ~ mal acogido..

l...os eoracueSl4Uloru deben poseer tambiá\ una actitud cimdilCa-Ú~
gasc ptCSCnte fu c:ontiekracionrs que hicimos sobre el t~, KOmp-·
"ada de UD don de~~ que fJcilltc la comunicad6n con otm penonu
'j les ayuden a aFrontar ((IQ bito 1&$ sitUxÍODes critias (falca de ¡nt~
no coIahoraci6n, e~.) que pueckn enconlrar en su trabajo.

Todal las cualidades penonales, innatas o adquiridas. que bemos
mencionado, son indispensables pero no suFicientes. Ellas ton la hase para
una prep3raci6n gmt'tal y npeclrma umbién indispensables.

Cencralmenlc se Ichnice que l. F"qxzraci6f'l general IlÚnima q~ se
requiere para un encuestador, ~ de ni''el secundario. En 105 censos que
se rralizan en varios p~ latinoamericanos es nonnal utilizar como en­
(WSladores a los manrros. y su labor es en ~l eficioue. Para son­
deos deopinión, estudios de me~ado& y «ros de parecida lPdole. se re­
curre a ~udianles uni\'enicuiol. Una preparación gen~a1 inFerior a la
enscl\anz.a secundarla ~lt.aria insuttdcDrc ¡-fa la. tafCa' que debe
desarrollar el encuesIador.

En cuanto a la 'yre~ eSf"Í¡;c. -1 ftCO es ócU ¡-fa reDel'

pautas de ccSmo ac!ieitrar a Futuros trabe~dorn 5OC.'iales en este ampo­
compona cunco aspee10I pril'1cip¡tes:

- Ante tocio. Jos eneutUadorcs ckben tener un conocimiento bkico
sobre técnicas de invncigadón social, a este eleeeo se c!icur' Un (\II'SI11o
de capacitación que DO tn~r.l 501a~nlc ~ t~nical deC~,
~no que: explitad el~ genenl de la invcstigaci6n social.

- El srgunclo uprcto de: ffia Formación, el el m~n.mimto pdc:
lÍ(o para la mliud6n de encucstu.. Esta p~raci6n l«nica no pUede.
haccrse ¡u simples normas concebidas como -~las perticularer. Cannl
'1 Kahn en un trabajo sobre el lema (7) C'OOsidt'tan ¡napropiadas esa
serie de consignas que suelen prnentarst bajo la forma de: -La priO'K"ta
eosa que Ud. d..:~ hXeT es•••", "cuando se le ~nle lal dificultad
Ud. debe•• -, de. Los aurores citados propon~ dos pnneIimiencos
p3r3 formar en('ue1C:ldorn, y ellos son:

- canfurles ,~rd:ICJerl5 enc:uclotas. en un pri~pio sencillas y de
P.'X'3 im(lOffanci3, supm'isanclo la tarel indirteumenlc y comen-
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tando las dificul~de5 halladas para entonlrar en conjunC3 la
mejor solución;

- utiliur la l&:n~ del "Role-Pla)'ing" (de5empeno de roles) o
"Rnliry praclke" (pr'ctica de la realicbd)·. Este parece Son

un procedimiento muy efJ(3Z e ilustrativo. ConsislC en que une
de los futuros encue$ladorts haga el papel del encuestado. y otro
el papel del encuestador desarrollando toda la anión como si
fuese real, delante del grupo de compelieras y del insuuctor.
Terminada la "entrevista", es decir, la acluación ficticia de los
dos participantes, se inkia una di5CUsi6n ~nen1 sobre los proce­
dimientos utiliudos por quieR hizo el papel del CDC'Uc:stador Y
¡obre el desartOUo de la acción. R~l~ muy interesante y • la
vez· útil para la poslerior cUscusión, gral»r el RoIe-Playing en
cinta magnet0f6nica.

- En tercer lugar. se tra~ de Ja preparaci6n especffiea según la
h,dole de la invnrigaci6n concreta que se ha de realizar; C1 una p~pa'

ración inmediata a la encuesta y comporta un doble aspecto: ante t.x!o
el conocimienlo adecuado de la encuesta que se realiZad y de las inio
IJUcriones pertinentes¡ ademis un cinto conocimiento del problema que
va • euudiar5e.

-Por óhimo, cabe sdalar un aspecto a \'ect'S descuidado en el
adiestramiento de Jos encues~dorts: l. preparación en la responsabi.
lidad proEeslona1. Es obvio que una penona no adquiera sentido de
responsabilidad por c:I hecho de que se le encomiende una encuesia;
pero es necesario suscitar en los futuros encuestadores una motivaci6n
tflCU, medianre una toma de conciencia de la importancia de su tra·
bojo (int~ de la encuesta, pape! que deben desempeAar, servicio que
se espen de ellos, ete.).

Requisitos esp~ciiJles según 14 índole
de 14 investigación.

Ademú de la preparaci6n que acabamos de mencionar, en algunos
casos se requiere una especialización profesional de acuerdo con la
fndOle del estudio o investigación que se realiza. Una encuesta IObre

• Par. m61 ampliOlo deIIUC' labre la tknia del Rok-P1&ying. kVmC'j&CIlOI
\"«1: C"Ilal'O F. J. Cirigliaao: El RoJ..PÜlyi"&: .. ,.. Ikttb Ü ,",po "' ~.,
SCIC'kf, publindo CD tC!'ric de Cuade:nos de Asiuenáa Sod.I. Ed HVMANrrAS.
1964. Dic!lo bahajo incluye l. 1UMCri~ de l. gnb.cicSD ~a1izad. durante un
"nok-Playing en ~po de aprendiuJe de Asil~nrn Sod.1n.
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alimenrad6n .m. ·mejor realizada por nutridoniws o metJ.ltl'i 101 .gró­
nomos podrian llevar a cabo con mis et~ una cMUeSta _e pn>
ducci6n rural, y asl s.rgún los casos. En l. ¡dclica multa dificil hallar
este per50nal cspeciaJizado en número suficiente, y se utiliza el tipo
de r~ador de que n posible disponn.

Otterminados ambientes requieren por sus c:arackristicu. encueto
ladores que se adapten a ellos; no todos Jos encuesradtm'l obtienen el
mismo bito en lodos los .mbirntes. Unos son ""s apeos para trlbejar
en medios obreros. otrOS ton pobbdorcl rurales, otros con pmortU de
clase media, eleltera. En dntol ambientes donde puede habirar gente
ele m..) virir. no c:on\tÍtne utilizar cnaJntadofes del sexo Femenino.

En cuanto al empleo gnnal de hombret o mujeres como encuesta­
dorts. ha sido siempre comprobado que UrQ y otlO5 pueden dts.empe­
it:arse can la ml)'or eficiencia. S610 hay que tener C1\ cuenta el tipo
de flln!esta. pa~ utiliaar a quien csrá en mejorn condidones de ml~
urJa: 'as mu~re' srriin preFeribles para interrogar iI.bs amas de casa,
pero para dingir~ a Jos mec'nícos de un laller respecte de las car~

terlsticu de los lutom6viln O de otros asunlOS seme;an1tio darfn mejor
rc.-suho1do 10$ hambres- (8).

R($P«lO de la edad nos parece que la m', ad«ua4a es entre 20
~. 35 a!\OS; ro' debajo de esa edad es dificil encontr3r la rtsponS.Jhili­
dad que .-1 U'3bajo de encuesta c!xi~, y pueden carecer del taClO y
habilidJd ncctUrio par, lrat:lIr con Ja gentt¡ 101 dema5Í,do maduto$
I\l~lcn no t~ntt nnibilidad para adaptarst • este tipo efe trabaJO. Yen
consecuencia no suden somete~ la 1:11 inlruC'Ciont'S de rigor o eareee­
dn de la n1ttgia nteesan. para W labor.

Un:ll recol'Mndxi6n de petogrullo: los encuesladores deben ser pa­
gados ad«uacbmrnlt. Existe una Iro1didón de utilizar encuestadores
ntf "OPlOre"l, curo trabajo se re:aliZ3 micmtr.ts lo permiten las' posibiJj.
dadn y lC'fi dure el entusiasmo. Cuando el encut'Sladot cansidera su
lt3bajo'completamente al("3tOOo o mar~in31, el trabajo su~le ca~r de
SC'riec1ad '! con~c"urntcmentc de nlickl.

S. SeIC!cci6n de métodos '1 ~cnicot.

~ mbodos y técnicas a uliliur -Iu -armas metodológicas·. ee­
roo Se:' ]('5 ha llamado- dependen en c~d¡¡ caso eenerete de una serie
efe f:lcror~ tales COmo la naturaleza del Fenómeno. atudiar y d obje­
lO de ... in\'cstigaC'i6n, los ft'CUlSO.S fina~ros disponibles, el equipo
humano que reaJizar' la invntigación y l. cooperaci6n que se espera
lugr.1r del público.
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HaNar de la selección de métodos y lécnícolS, prewponc que een-,
sideramos que el científico social no debe pbntcar la cuestión (qué
puedo estudiar con las técnitn que poseo?, sino por el conu3rio, (rente
a los problemas concretos debe buscar los métodos y las ró...nicas ade­
cuadas. A este respecto, un conocidO ps.icólogo eSlima que hay que:
apreciar humonstiC9mente esos supewpedalislas de la metodologfa ("psi­
cólogo de animales", "psicólogo estadístico") a quienes nO In irnl'cJrlót
crabajar en~..it1 problemll, en tanto qu~ ellos puedan utilizar, res­
peetivamente, I\IS animales O sus estadísticas. "Nos viene a la mem&
ría -ail3de MasJow- aquel famoso borracho que no buscaba SU aTte~

donde la habia perdido, sino bajo el farol d~ la calle, -porque la Ju~

era mejor alH., o el doctor que diagnoslicaba desmayos a todos los pa'
cíentes, porque ésta era la única enfermedad qué s:lbí3 curar" (9). Es el
caso de aquel investigadO( social que cenocicndo la utilización elel es­
alograma de CuUman y de 1:15 \:'c31:15 Tbursrone '! Líckere, 13s apli.
caba I todo estudio que m!iLlba, o de: aquella asi!>tenle soci;)l que
habiendo aprendi~o a administrar un ttSt de :aplitudes, lo utiliz3b3 1"".1
Ja selecCIón de particip.1ntes en un p~ram3 de ,"'Ons:rucciún de \'ivk'n·
das por ayuda mulU3 e).

6. O'ganiloción de. material de ¡nnlhgoción.

Si casi "toJo el conocimiento humano puede hallarse en libros y
bibliotecas" y es posibl~ di~poncr en ellas "d~l conjunto de ad:}ui-iones
logradas por las generaciones precedentes, que constituyen la herencia
inestimable del pasado" (JO), el archivo personal -que es algo más am­
plio y permanente que la d.nificaci6n de material p.:lr3 una investiga­
dón- es en alguna medida una especie de :lcumul3dOC' '! dellÓsito de
los conocimientos personales,

Al hablar de la orgólniz.aci6n del material, poc1emos estar h.llicncll)
m.!nóón a la organización del mJtcrial pua una imoestig3CiÓll, o a 1.1
organizaci6n del material de in\'esti~ción. lCK dos aspectos rpn nece­
sarios: el primcro para cada jnvcsti:;adón concreta, el !IC~undo {"Ira ir
archivando [as ideas. las rcncxione-s ). I()~ hechos que el ínve••i1t"dor
social \'lI "depositando" en el transcurso de su ,oida. Este :lrchi\'o·" es

• N~ pre<lC'Ura l. l'cnJcncia manirnl,ll. por alKunos, t'n c'ludi.r problnnu
con un gr,n rdin,micnln mcloOOlúgim cu,nOO l. 'ndolc '1 UI~ncia ele los mUmnI
no lo t'Jli¡.~. Eno " lan gra~ 'corno esludiar "utStion~ inc!cVlnlft cuando
~lWmas 1'fI,b~mu ~-ncí.les.

•• Vé.te Jll Iu~or.rcntc t'llr1lnción pi" su UlII), que haee Wright Milll m
el Ap"ndi~ de $U libro 1... ifINIgilllJci&t1 sociDMgiar.
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de utilidad tanto para un in\'eltigador lOCiaJ.. como pII'I un mabljlcloc
social -aunque no sean lOCalmente 10 miSlllO-. '1 el tolo "hecho de
llevarlo es ya producci6n intelectual. Es un depósito de becboI Y de
idc:u que~ sin cesar, desde las mú "gas • las mis prtcisu" (11).

Apmas se inician las fare&l de una inYestigad6n, con el fin de
Iogor el mejor ordcnamiento del matmal, es necesario pttparar una
Sotrie de carpetas ("cIossíef") de documcnrad6n conforme • la lndale
de la Investip:i6n. Las carpe~ ñ como los biblioratos, cuadetnot.
libretas, dc'éICra. dchnm lIevoilr Jos rótulos adecuados pata Eadlitar la
rápida idc:ntificac::ióQ cid material que conMneCl.

Otro elcmenlo que faálita la organiudón del rnaltrial es d fi·
chero. Lehrcc (12) sugiere 1m tipos ele ficheros para las invntip:iooes
sociales. • SIbet:

- Fic"~o U pmon.1s: visitadu o entrevistadas. consultadas ., a
COIlsuJur. Junio COQ d nombre y apdlido. atas fichas dc:bcn consignar
dinttí60 y donUcilio. profesfm u ocu(*i6n. funciones que desempe6a
la persona en l. (Omunidad (poJitbs. econ6mieat. administrati...., «k­
nica o sindical!'l).

- Fic1tmJ Ü dot'luIN,.I«i6ft: en el cual le Indu)'en datos ecerca
de rodOl Jos donamentos consultados o a consultat con las rd'em'lcias
necesariu para podn' m:urrir a eUos cuando fuere men~r. Requ~

Mn la anobci6n de dtulo del documento. IUtor. editor. do de pubU­
cación. valor caentlfico '1 lugar de consulta.

- Fichero de "';"dmJ~ C"/fCfolesudot: fntrrprctando el thmino
"'individuos"' en Sotnrido estadlstico, es decir, abarcando unto I las per.
lOníiS incliYidualcs mOlO a familias. comercios, fábricas, antros, inlli·
tucionn. ~ra. EsudWicamerue cada uno de estos conjuntos cons­
tituye un "'¡ndi,'iduo·.

IJEA.PLO DI! fICHA DI -'OSONAS"

................................................................

AptUidot
Domkillo:

Prvlesiila I QalpICi6a:

FIIftdooft que dntmpcat:
Obwn'ldoMt:

Nombc'c:
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EJEMPLO DE FICHA DE "DOCUMJiNTACION"

lo\'C'Sdgaci6a. •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
Aparrado: Lugar: FedI.:
Tipo de doaame1l»: (1)
Nom1Jfe o lituJo:
Autor o responsable: (2)
Fecha: ugu de origm: (J)
~acióa: (4)
V.1or o urilid.d: (5)

(P UJ.ro. pm64ito. a$. -pr. --n-. ,.,..~. 4I1C.

(2) AtllOt Ji .. ".r. J••• lilwo; '" 0l10'I _ .r nJpem.r. poln .., elliNeror
4. ti" dWio. lUI' ofiri- OIftOgr6fiaa. t/1UI toeVdd o iPIsrifNCi6fl..." nterpo
r.gisLItiw. m.

(3) D6Itd. ""'0 ori~" .r doc._lIaJ• .J e-l "...u .er IÚI ",i""O lwg.r '" ...
.. ill... nig. o qt/iú tltJ orro.

(4) r.lOpr o rino dtn&Jl, .., ro '1ICW1I1r4l: (,j1,~. e-M !N"ioe.W• .a.ifo. ,..
r'rOi"Ü1••se,

(S) GraJo .., i",~ ""1 4ocII_1I1O ptI" I.t ¡IIwrtig1JCi611~ se rul~ ClQII'

~ ,M litis..., NaI,",,'. tIC.

E1DCPLO DI FICHA DE "INDlVlDUOS iNCUESTAOOS"

tn\"tlti~aci6n .

Apanado: lugAr: fe.cb.:

TIpo ele 1nc1¡\iduo: (l) f6ric4
Nombre:
DirtC'dóa:
Ramo: (2)

N" de obrctoa:
Maltria (lrima: (l)
VoIurnrn: (4)
rmportan~ia 'D la lona:

(J) P_UIJo ~rrcior. (lI,"il;II', ptofcritlllllln, I~, irll1ituc:io11cr••le. & .J
CCIO d.I ,¡"",Io re h. IOIKa40 lO,., (1ÍMbI. 7 los "&le, mcI..ilot ,..poIIIk.
• .... \'III'..W.. "... "..,J,,, wr 4. iJlCnls ....,1' 'ipo tI. ";ulritl"",-.

(2) P,odNCSO ,... .. .r.IIor.: "'~lIhírgica. lCxril, "i~loJ. ele.

(3) La 'f'" "tjfio.~ rol flÍJ1riaJ: Jiie"rtt. IIfgo46n. NNIC. ti:.."•. ,~.

(4) D.ttos Je "od..ccklll, co"fit1Nl~ o .rri~
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El uauflo de las rich.as suele ser de 20 JI{ II cm.. ~rl) 1.., de "peor.
5OnIS· puede In mis pequdas PUC'i illdu)'~n datos mÁS ~.cs. En
codos los casos los items o dat05 de l. fk~ varian de acU"OO con d
cipo de inves1igxión. o las necesidades que se desea cubrit. El respon.
sable de la urea o proyecto serA quien d«ida qui ¡1m2, d~n s.cr
incluido.¡ en la ficha.

Dentro del fidv.:ro, I.u Fichas (que pueden kr rompradoas o con­
fecdon:td.1s con cartulina o Plpcl gruetO). se .grupltn por tipo o con­
tenido en lantl.l$ apmados o grup05 (Crno sun ~nt~: "pr:IWJlU"'.
"ducumtnaos". "indj\"id~ c!\C1Je-sudos·. ete~ltr... IXlanle ck cada gru·
po se inu~rc.la una fic.ha guia con lengüel" sob~liente en !:I cual se
india el ripo de CidJU que atNtta ese apart*. Elfo facilita la ubiQ·
dón de nuevas Cich.as y la blUqU(da de las que K' requieren.

[_

" S-n.da__ :- -- l t;:~ 2. Ooc._.... L___ _-,_-:=J __ ~
E¡.r.. pf.oi J. tkl.. Je,.a--.' M los.~

El afchi,'o ck un iMnI:G'duf $OC;:l1 o de un tfiJtN~dor sucial, debe
e'lUr c;()mpu~IO también por tt')ú~nes de libros, noIU de las propias
renexionet, recortes pmudi"liCO$ y todo ~lIudlo conduttnle a la acu­
mulación y dep65ilo de conocimlmtol. Se lfala de acumular, pero oro
ganizando euidadosamnuc el InlIlcrial c:k modo que éstc Iilta utjliz3bl~.

7. Determinación, .I«cló.. d. la .......-r.·.

POI' lo ~ncral mulaa impo$iblc encuestar a 1000$ los individuos
del grupo o comunidad que se dnea e~tud~t. en razón del gasto ex­
tr¡otdinario que esto dronund3,i. en t~po 'J diMto. Por tales raZOnes
ac uliliu el iMlodo del "'WSl'~, que COoWe: en obcc-nofr un juicio 10­
bre un lotal, que s.e denomina -cenjunlo" o "uni,'efSO" (conjunto finito
o infinito de individuCl& o clemcntCl&), mediante la r«opiladón y exa·
men de una p3rtc, denominada "mueura"; que re ~kcriona por JKU'
~imlentU$ cienúr~ que Ittibton el nombse de "mues&reo-.

El Jna~'OC' o menor valor de este 5ÍSlCIIU rkpendc de que b mu~

Ira~ lo sufi~~nl~te reprnenl.tin de) 10lal ((oojunlo o univeno)
que K d('tC.. Nudiar, es decir, que conleng:ll los rasgos y caracteristicas

• Vhte ..1 c'ritulo 7~ el Modo eJe llluestteo.



ETAPAS (;ENEIIAI.ES DE LA JN\'ESTIC"..\CION SOC'A" 69

que ¡¡parecen en el conjunto, en la proporción mís aproximada posible.
"Como Jos resultados del análbis est:1dístíco de la muestra se genftali.
zan a todo el conjunto o univer.o. C'S n('Crurio que los fenómenos in­
dividua)es que la integran tengan las características de la poblaci6n, y
cuando se ~tisface esta condición se denomina mlustrll rtl"cse"'Q,jw.a.
Las investigaciones esradbticas que se \"31en de muestras representativas
para el estudio cuátitativo de los fen6menos colooi\'os, reciben el nomo
bre de in,tcstigadoflf:s 'cprf:~"tati''4J. La e1ecci6n de la muntra ~pre­

5t:ntativa debe ser niO(i\'O de especial preocupación del im'eStigador, pues
de ello depende el \"310' de SIIS conc!usinnC'S" (13).

8. Prueba pre,,'. d. instrumentos y procedimiento••

E procedimiento que podrlamos denomin,:¡r -clásico". por srr el
m~~ utilizado para comprobar Ja wlidez. de los inS1rumentos y someterlos
a Jas pruebas correctivas. es el denominado "test prc1imin,r", lIarn2do
tambiél "in\'estig3ci6n de ensayo". Consiste en realizar la inwstigaci6n
sobre una pequeña muestra, por medio de investigadores ('xperi~ntados

capaces de determinar la valida de los métodos y procedimientos uti­
lizados.

En otros ca!os se somelen a )a prueba de \'alidez y seguridad con­
juntamente los métodos ). procedimientos y el e:¡uipo de encuestadores
que ha de w!er~ de los mismos. Una tccomtndad6n Importante sobre
éstes ensayos es la figuiente: la prueba de inSltUmentO$ y procedimien­
tos debe rea1iza~ sobre un conjunto que ~a características tan serne­
j:mtes como sea posible a la "población" sobre 11 cual luego ha de rea­
lizarse la in'liatigaciún, y en la situaci6n mAs comparable. F.n alguna
oc¡\1ión hemos visto "ensa\'ar Iros instrumentos mediante el "'Role-Pla­
vinK" (desempeño de rol~) ~]¡z:ldo por tos mismos encuestadores.
Esta t«nitoa puede ser usada een ~xito ~omo lo vimos precedente­
rntenle- (()n el Fin de Formar y probar a los eneucsradores, pero no para
ensayar los instrumentos, puesto que lo normal es que la rC'4cci6n del
encuestador no ~a b teocción típica del hombre mccfio o del bombrt
de la calle que es quien deberá responder a 1:1 in..-est.igación.

Sin estar pef!u;¡(Iidos de SU eFicacia, y s610 a thulo ilustrativo.
mencinnaremos la tL"Cnio del '"SpJit BalJot" o de 13 "doble muestra".
Consiste en plantear a dos ~ruPOS, tan semejantes como In posilHe, lu
misma¡ preguntas, pero formulad:!s de manera diFerente. Sólo prrmlne­
cen id6nticas algunas pregunt311 tC'Stimonio.
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Aunque al un principio esee pue<h parecer ennftO, l. t'OmUfticbd
o el ppo sobre el cual le va a inwuigar cambi&t puede '1 ddle ter

preperado.. Est. opnación con~ste m c:rrar UD "clima f.vorabte" en
d cu.dro cerritorial (1oaJ. "&ion.l. provincial, ete.), O en el grupo
(fnduscraJ, lindital, familiar, uni"rrsitario, etc.), en el cu.l se proyecta
Uevar a abo la investigaci6n.
~ taJea prepanlDria se ven facilitada medianle la utilizaci6n deo

los medios de c:omuniaci6n masiva: Ja prensa. aEiches. .ltopnlan1et.
c:onEtrtndu. reunionn. \'OI.ntes y rircularn, y cualquler otrO medio &:1
a ...J le disponga n eada calO. Tambim son importantes 10$ contactos
directos con Jos Uderes de l. comunidad o grupo. y c:on In personas in­
nuyentes.

En peral, d objetivo principal debe orientarse Il~i. la CfeiICi6n
ele UM KtiNd lawnble pera que los r~don!So una \IQ empren­
dido el lDb.jo labre el termlO (recopilación de datO$ y entrevi'w),
sem bim ac:epadol y cncuenlren lacililada su carea. Aú ptedlspueuo
el tmmo. se mlarin largas expliacicnes. detc:onfianul, ncelos. abs.
tendones. 1 sobre todo p&dida de tiempo.

En Jos tstudiO$ de afieler ofic:ial, o sea en 10$ encommdados ~
un org¡uúsmo gubemamrntal. ronvicne resallar que no existen flnalida·
des ulteriofc:s por pane del fisco, tspeeUl~te en ]0 que 1i refiere a
impuestos, conFiscaciones. eee., mtan~o toda actitud o ~presi6n que
pudJen h.cer lOIptChar lo mncnrio. Cienos estudios (inandados con
fuentes provtnbtrs drl exterior luelen SUldlat ~vts sospre:hu ea
c:uanto a la utiliu.c:i6n posterior de sus resultados. RLcuhdC'nse los prO>
bkma. que se IUscilaron entre sod610g0s latjn()l~rianos • causa del
plan Cameb.

10. leco,¡lecló.. 4. domo

Una vez planeada l. InvtStig.d6n yllevadu a cabo todas m tlrC'as
que ptrmitm la putlla en marcha de un. inVC5ligari6n. comsponde pto
Sar al Clmpo mismo de CIIudio para d'etIUU en fl l. ~ecci6n de
d,tos prnristos..

Pan esta urea de recopnad6n. existen numerosos procedimitntcs.
Vlri.Wes conforme • Jas dl'C'Unstandas c:onm:CaI de l. 'ndoSe de la in­
W'ltigaci6n. En Unas ~nerales rxistC'n 16 .Iguientes Iknit'U de~
pilac:i6n de dltos:

- l. obtMoaci6n.
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- Ja ~nue\'ista.

- el cuestionario,
- Jas esealas de 3t"titudes y de opinionts,
- los ttsts,
- la socioJnetda.
_ la rccopilxión d«umtntal.
- la sem~ndea difel"Mlcial,
- el an~Ji5is ele contenido.
En los capítulos siguientes (8 al 15) ,oamos a rderimos a t"lda

una de estas técnicas, recomendandn al lector la constWlá de l. bihJio­
grafla cilada en los dislinlos casos, a los efectos de prof\Mdizar el cono­
cimienlo de las mismas.

11. Elaboración de doto,.

Los datos recogidos mediante algunos de los precedimientos indjc:a·
dos precedentemenle. deben ser elaborados y clasiCicad05 con arteg10 a
eíertos crilerios de sistc:matiz.a("i6n, para proceder lucgo al recuente de
101 mkl1lO$ conforme al siStema más adc:c:uado o factible. Se procede
luego al tratamicnlo esl.di!'ico matemático de los datos.

12. Ánó'i,i,. interpretación.

Los datos rn 5Í mismos tienen limitada importancia. es necesario
"hacerlos h.bbr·, en ello consiste, en esencia. el análisis e interprela­
ción de lOs datos. E.I prop6silO del ""tilisis " resumir las observaciones
llevadas a cabo en forma tal que proporcionen ft!spuestas a los ínterro­
ganlC'S de la in,oestis:aci6n.

El objetivo de la i"'~'prttadMt. es busnr un significado mb amplio
a las respuf'stas m~iante su trabaz6n con otros conocimienlos disponi­
bles. Ambos propósilos. por supuesto. presiden la totalidad del proceso
de invdligaci6n, todas las fases prece&ntes han 5ido tomadas y ord~·

nadas para hacer ~bJe la reJlizaci6n de eslOS dos últimos momen·
lOS (14).

13. Redacción del ¡"forme.

La úhima etapa consiste m ptesenlar por escrito los resultados de
la investigación. los datos en que se apoya y. de ordinario. indicando
lamb~n los ~odos y tknkas utilizados '1 la Iil~tura que h.l setYido
como ant«edente para la formulaci6n te6rlca del problema.
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CAPITULO 6

EL MtTODO DE MUE.STREO

En el capítulo anterior, al describir las etapas generales de la in­
'Iesligación, hicimos rercrenc~ al método de muestree y a su importan­
cia en la inve$tigaci6n social, señalando asimismo que la sctc«ión de
la muestra debe ser motivo de e~peci;¡1 alend6n en el plan .de investi­
gación puesto que el valoe de las conc1uiiones depende en buena me­
dida de la representatívídad de la muestra, Aqui vamos a profundizar
lo ref~ente a 13 l~ria de las muesnas con el fin de proporcionar una
visión de conjunto y algunas nociones Msicas sobre Cite I'rocedimienro.

l. Coftceptoa t»ólicOI.

la rerminologia bósica que ~ utiliz.a ha sido reiumida en un do­
cumento de las Naciones Unidas en los siguimtes términos: "con las
palabras mUéSlr4!'O o sondeo (expresiones abreviadas de 4!'"C1,estG por
mueSlreo, o tnCJItSla por sondeo), O con bs de: sobrn·jsió" "I"estral
(sampling survey), se designa el conjunto de operaciones que se rea·
lizan para e51!ldiar la disuibucWn de determinados caracteres en la tOo

talídad de una pobÚlcion, universo o eolectivo, partiendo de la obser­
vación de un", fracción de la poblaci6n consideridil; esla fracción recibe
el nombre de J1111~s/ra. La unidad empleada en la muestra. que puede
e$l3r constituida por uno O varios ~/ementos de la pobl3Ción. re llama
,,"idad ü mMes/reo, o unidad de sondeo. la muestra comprende un
eierto número de eslas unidades. elegicJu conforme el plan de muestreo.
o plD" de SOftJeo" (1).

2. Leyes en que le Mla el método de mueltreo.

Salvo el caso de muestras C'mpíricls o no aleatorias, el método de:
muestreo le basa en ciertas leresque le otorg-an fundam4"n'" ,..n dentt·
fiea: la tey de los grandes numeros y el cálculo de prQ03bilidade¡.­

fA ley de los graneles ftlÍl"CTOS. [ormulada principalmente por Jac­
qlles Bernuilli se exprt'Sa dd siguiente modo: "Si en una prueba la
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probabilidad de un lC'onrecim~nlo o $UC~ es p. Ysi éste fe repile una
gran eantidad de veces, la relación entre la$ veces que se produce el
suceso y la ('lntidad total de pruebas -es decir la frecuencia f de! su­
«so- tiende a acercarse eada Vt¿ más a 13 probabilidad po M5s exacta·
mente. si el numero de pruebas es suficientemente GranJe. rt'$U!13 tCJta~

mente improbable- que la diferencia entre f y P supere cualquier valor
prd'ij3do por pequeño que sea",

la I"olrahiliJa.:l de Un hecho o wccw es l:a n:bC'iJn entre el nú­
mero de casos f:U"Of"bles (p) a este hecho con b c:lnlÍ<J¡¡d de (¡<os po­
sibl~ suponiendoque 100M 101 casos son igu3lmcOIt' posibles. 1:.1 modo
de establecer Ja probabilidad C'S Jo que fe dCllomi"l cálculo de pro­
habl1idad.

De estas dos 1C)'C5 (und3mcnlalts de la Esl":~distic1 se infieren aqu~.

Jlas que sirven de base mb dir«tammlC .., lnétOlh de muestreo, a
saber:

Ley de la regulllfidnd e~tQJjstk4, ~gün l., eu.\l un conjunto de
" unidades. tomatbs al azar de un conjunto N, es CJ~i ~guro que fengll
I:Is característicu de! grupo m~5 grande.

uy de La jnerda dt! los F/IJ"tli!S nJílll!!tM. eeeol..rio de la anterior,
se ~fi~re al hecho de que ~n la ma)'Orla de los f~6menos. cuando un3
parte varla en una direcci6n. es probahle que una parte ige,} de} mismo
gt\lPO, varíe en dirección opuesta.

Ley tk la fN!rltUlIIC'7lcia de los r1ÚIPltl'OS requdos. que los estadí.
ritos formulan de b siguiente maneta: si una mUe$lra mficitntcmente
numerosa, es fCprt'SCntativa de la poblaci6n, una !egunda rnuestra de
igual magnitud debed $Cr semejante a la primera; y si en la primera
muestJa se encuentran pocos individuos con caractenuica$ raras, es de
esperar encontrar igual proporci6n en Ja segunda muestra.

3. Fosea poro lo ulecd6rt ele uno mu"tro
(pran d. mueltrHt.

La tarea de determinaci6n de una muestra se in~a dentro de las
diferenles etapas de Ja inve5tigaci6n, de aM que la tatea propiamente
dicha dd muestreo -di~fto de la muestra y recolección de Jos datos que
consrilu)'ftl la muestra-« forma parte de otras labores anteriores y pos­
tmores que llamamos fases para la selección de l. muestra. a saber:

- tener en cuenta Jos objetÍ\'05 y finalidad de la investigad6n¡
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- la disponibilidad de informaci6n sobre el conjunto del que se
~tratd la muestra (censos. material cartográfico, ete.);

- los recursos humanos y equipo mecAnico disponiMc.
- los JMdios Financieros;
- Jos m~odos y t6cnicas a utilizar en la investigaci6n;
- el disrño de la muestra y plan de muestreo; c$ta es una opera-

ci6n que exige especial capacitaci6n, y para lo cual los investi­
gadores en muchos C2SOS requieren de un especialista en mues­
treo; las tareas o rases anteriores y las posteriores -salvo la me­
dici6n de la repr~ntatividad de la muestra- forman plrte de
las etapas generales de la in..utlgaci6n. pero tambí~n deben ser
bien conocidas por el estad¡stico responsable de la selecci6n de
la muestra;

- ree:opilaci6n y análisis de Jos datos;
- medición de la ~re~nuti\'idad d~ la muestra.

4. Tipos d. mue.tta. y procedimIento. d. telec:c16n.

Tornando en cuenta Ja estructura y los procedimientos de selecci6n.
se pueden distinguir dos tipos de mueuras y dentro de cada una de
ellas diferentes clases, El primer ripo -muestreo aleatorio o probabills­
tico- se basa en cienas leyes (vbse la explicación del plr6grafo an~
rior) y es rigurosamente denl!fico; el segundo procedimiento -no atea­
torio o empírico-. a diferencia del anterior. no tiene base estadístico­
matem~tica y puede revestir dos formas: la de muestreo intencional u
opin6tico y Ja de muestreo err'dco, cittUnstancial o sin norma.

MuES11t.AS ALEATORIAS O PROBABJLfSTICA5.

Son las muesrru que se obrienm ZM'diante procedimientos basa­
dos en la ley de los grandes nlJtneros y el dlculo de probabilidades.
eliminando posibles arbitrariedades con una determinaci6n aleatoria o
de azar. Supone que el conjunto. uníverso O colectivo -que se pretende
estudiar y denominado "'base de la muestra"- puede sulHlividine en
unidada diferentes llamadas ·unidades de muestreo", las cuales pueden
ser, según Jos casos: Vllidade.s tlatvTales dd COftjvftto (por ejemplo, in­
dividuos en una poblaci6n humana); COftjv1ltDS nattU'aUs tkV~
(ejemplo: las familias); O unitLztks ar1ifk1al~s (como por ejemplo un
'rea determinada de terreno o una hilera de plantas).

Al decirseque Ja muestra se determin. al "az.ar", se quiere apresar
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que cualquiera de In unidadc.', o elementos que' componen el conjunto
lienm lu mismas prob:tbilid3m:s de quedar induitlvs en l:a muestra.
R~uh3 e\'it'enle que este proctJimicnto tiene InJ)"OrC$ }'OSlbiiid;'ldcs de
validtt cumro molS: Jv)m!'~'nco es el ('()njunro. rcrn el prohlem3 prin­
cipal que se pl.1ntea es el $iguit'nte: ¿cómo oblener UN mUCSlra que
sea \"C'rd3derarncnte 31 3Uf?

Esta cUC!Sli<'\n -dicen Yule ). ~cnd3il- es m.is dificil de lo que 3
primera ,'ista p.arcce. Podria creerse que un mctOlllJ de sclccdc;n rUfa­
mente casual nos darla la muestra de azar; p. l:j.; si de-camos obtener
una muestra al azar de una cit'rt:t clase d~ comercio de 1.. localidad,
parece que podri ser adecuado el procedimiento de tornar una guía
cemereíal, abrirla al aZJr y tOl1\.ilr el primer nl'mhrc C'n '1ue la miracla se
pose. ~pitiendo el pr~ h3St3 que la mue-ira fcngJ el número de
elementos requcrldos, l~ autores c.ilados !'t'ñabn ltK errores en las que
se puede inoHrir en este caso: "si eonsuluir.unos un.' guia comercial
ya usada hall:uramos rrolY.lhlcm('nlc que se abrla con maY\Jr bC'ilid.ld
por unas l~gin:ls que por orr~ de modc que ('xiJ.rillo: la tt'ncf('ncia a al>­
tener los Mmbres de JO!; comercíantcs m.is POPUT3fC$. Ademas nuestra
miradol ~ d¡ris:iri~ gcnClo1hncnlc hJC'i.. 1l'S nllm"'cs: m~s largos o r-tr~

De dende condu~'én. bU.ldn$ "c1l'm;Ís en ouns t'jcmplos. que el ser hu­
m:!nu (OS Un in!olrUlnc.'nro 11('1('0 adecuado (lua hartr unil sele«ión al
al:!t. Donde t¡uier3 que ha~':l un morívo lJC cl«dún o juicio ~rson:11

por parte del obsrt\':ld'lr. ,,~ ~q s('~ura que se peoduzcan errores sitIe­
miticos. No ~ rosa ~IJ que (lllt'<b c\·it:tr.i(' por ('~rucrl.o conseíente- o
por entrenamiento, CJsi t~O!i los seres humanos tienen, fnm13nclo parte
de su ronstituci6n p!'irológic:l, cíertn lcndt'nci:t, en sus declsienes, CXlt;1­

f¡1 alIZar" (2),
Est:! advetle!lClJ :"Os ponc de rcl~\ve que el 1TIl1cstrcn :'11 373r. :'1'),'\'

renlC~nle simple. implica un:1 SC'fic de cJifjclIllJcle< ¡mktir3s. Para fa­
cilitar la oblrnci6n de los elementos qu~ \'onMiluir.ín la muestra. se 1,3"
construido tablas de númcTflS aleatorios o t:lhl:ls dc ",.ml'ros par:. mues­
Iras .1 azar. La primera de ellas e1Jhor"d:l por Tirpet (1927) tiene
41.600 di~ilos. Ja de Kt'nd:l11 y nabinl;ton Smirh (1940). lo" b de Fisher
y Yates (1943), tienen 100.000. b de R~'O " fcrrcr (1954) 250,000,
siendo la más rompiera b c.o!,,00r3da medi:Ulfc disposltivos eJ«tfÓnlc05
por la Rand Corroration (1955) quc tiene 1.000.000 de digilOS.

Existe'n di\'t'TS05 rfO('edímitnl~ para t'1 muestreo aleatorio o pr&
habiJlstico. que' dan lugar a difeTCntes daSL'S de muestras, que vamos a
describir ~llmariamente a cOnlinuJci6n prescindienclo de explicaciones
estadrsticl>m:ltem5tica~
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a. MtuJtreo aleatorio simple.

El DluestJeG aleatorio simple constiru)'e Ja base de todo muestIeO
probebilútico; consi$lC en que cáda elemento tietle la m:$lria probabilidad
de ser escogido diréc:tamente como parte de la muestra. Se pueden dar
dos casos: el tktUmlO ir1'estrictatMnU "lut01io O sin rcemplazamitnto.
utilizado si la pobúd6n es finita, en la que todas Ja muestru de "
elementoi soo equiprobables; el mutStr~ co" rump1arJmÜt'rJu>, en el
aW cada demento seleccionado ~toma al conjunto O universo; le trata
de poblaci<mes o universos inFinitos.

b. Mu~tr4J estratificadas.

Con el flD de mejonr la repraent2tiYidad de la mutitra, cuando SiC

conoceD ciertas caracterlsticas del conjunto o universo. se procede a di­
vidirlo en categorial o clases (estntas), ckntro de cada uno de los cuales
se hali una sdecd60 al 1Uf.

El pJaD de subdivisi6n del conjunto -llamado "plan de represen­
tación-- se dert6¡ conforme al objetivo de Ja invntigaci6n y sobre l.
bese del conodmiento estadistico del unlverso, El reparto de la mue5Ua
en cada esuato -que se deDomina ".fijación"- puede realizarse de tres
maneras: que nda estrato tenga UM muntra de igual tamafio (afija­
ciÓD uniforme); que la m¡ustTa ~ proporcional al número de elemen­
tos de cada estrato (.fljación proporcional): que la muestra de cad.
estrato sea proporcional al número de elementos y a Ja daviaci6n stan­
dard (.r.jad6n 6ptiV1a). Cualquiera lea Ja forma de .fijación. se pro­
cede mediante seJeccl6n .1 nar.

c. Mtleslr(JJ de dre(JJ o de superficie.

En anta medida se trata de Una emaLific2dón geogriflCl, en Ja
cual las unidades de muestreo elementales se suSlitu)'m por un con­
junto de enas·situadas en un territorio determinado; no se sortean jncfj.

viduos. sino 'reas determinadas en Jas que se recopila lnfonnaci6n de
toda l. poblac:i6n o parte de ella,

El procedimiento consiste en dividir un mapa geogriflCO (de escala
.&a.tada paTa este trabajo) O bien un relevamiento a~rotogdrlCO, en
di5tirltas úeas de cU!rto grado de homogeneiclad ('teas unidad) de las
que 5C atraerán por azar las "árCls muestras". En algunos casos, una
ciudad pequefla por ejemplo, puede ser mú conveniente recoger inFor­
maci6n de toda el 'rca muestra, en otns circunstancias, de esla ~rea
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muestra -tambi~n por aur- se extraen manzanas, '1 ~ntro de cada
tmnuna se sortean las casas o establecimientos (según ta índole de la
investigación) que formarán la muestra. Cuando se nata de una In­
vtstigllCi6n sobre problemas Nrales. hay que dividir el paSs. regi6n o
proviDda, en tonas hom~neas o de rebtin homogeneidad, dentro de
I~s cuaJes se SOrtean los tstabl~imitntOl agropecuarios que constituir'n
la mue5lra: los mapas C'aramales rnultan imprescindibles aqul.

(¡le tipo ele mUft1Ja lftÚte paniaaJar bportaDCia I*a denoI eIC1IdioI de
cUllwUdacl, rn6n por la C'IIal pplicalnDOI brtWlIleDle la muaua ele ircs ruJi·
zada por el In¡tirulo de SotioIogla de la UDiverNdad de BunlOl Aien. PUl ClOU'

lnIir esea muesen ruMoo que suplir .. falta de ¡nfCll'l:D8dóa Wsica, pa:. Jo
cual le COIIIplrmCluaroa 1M d-. que te ¡meian CIlIl Jos del empIdrtmaaliemo
pm lal ekcdonn. AdmW... Ulill%ltOQ IQlpas de .. Capital 7 del GRa BIlCD(M
AIres, Y \ID relevamicNo wrol'ocogrjta compltto de .. IiOftL El coajw:lco -e.pt­
bl ñelttal Y panJdo& del Gnln BIKIlOI~ le cliyJd¡6 en liIlII8I de UIlIt 30
manUDU r.ad~ una. Por Jo general esaat zonas~aa I Jos cldui1DIl~
nks, ptn) a el erao B~ AIres hubo c¡ue~ Jos diSUÍlOl~
¡,andes. Se scrlUrQft hatgo 78 de ntal lOnas de 30 mallZanu Iprt'ximad.mttue
cada ~. hacilDdotc el IOIUO de m&llCnI pWopcrnooa.l a la pobIaó6D ... cada
UM de ellas. AJl por qemplo, el cimúco JJO, coa SS.. elec1ares CID~dos
por manuRI. IU~ casi ri_~ mú poallilldades de arr IOIWÑo que el rimailQ
1:S. con 115 empadroDacb por 1IWlUDI. De este modo. • c.da cimJitld te le
d.icroa liaros núlllClOl ~II el Illrteo tonIO empdrooados Inl!.. Sonada. lu 78
~u,. se procoedi6 a la COlIftc'd6a de una lIsra de codu la wúd.da de~
uislmtet ftI neta UDa de e1lD. ~ ftClClIrinoa todu la. manzanas de cada SODa•

., le tom6 not.. de lo que alU babla: casas de ramilia, Dep:ioa. fábricu. c:lal

de depalUlJlCI2* 1 número de 101 .-ú~ elle. Es ... como le~ de 1braI
eompltTas. f1td,,~ndo lOdas 1.. \'hieDdu de neta UDa ele l•• 78 t.OIW. Par~
plo. pua ohcma una mun1nl de a'lO rú. ele 1.000. liIl sor1ICUOD 28~~
par ('ada una de la. ';8 rONS, obcmifndose 1.184 Ullidada de 'fineoda. COD N

,"p«1iva dil'Ct'CWa. E"a. direcdOllCl OOfttrilU~on la mllleS1ft P-rI el arudio a
~allud6o (:s).

d. Muestras sucesivas.

Este tipo de mu~u·a$ prt5ent3 dos modalidades: b medición "anres­
dcspu~" (bero~after). '1 el estudio de tendencias (trends). La medl­
ci6n "anlefodespuk- es un tipo de mueslras utilizado paD ~r los
cl'eclos de una eeeién, un estímulo, un acontecimiento o un cambio
inhOduddo In dos m~iciont$ succsi\'as. Es un proc-tdimimto muy ade­
cuado para ntudiu JOI efectOl de programas de .crión social, sobre un
grupo o comunidad.

El esludio de "tendencias· difiere de! antrrior en que le hactn mis
de dos 5Onckos, sin que euin de~nninldOs por un ac:ontccimitnlO es­
r-«ifico.
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e. Muestras por etapas (multist12ge samp/ing) :
bielápicQJ , polietápicQJ.
En algún modo son muestras IUCesi\'aS, pero las t6.:nicas son com­

pl~tamenre diferentes pue5to que las distintas muestr4s se efectúan sobre
fracciones O coDglomerad05 'Variables del conjunto. Se obtiene una mues­
tra amplia y sobre ella se efectúa una nueva seleceién O submuestreO
~lWndose un utudio m's profundo. Según se realice en dos O mÁS
rtapa5. se denomina bietipico o poIict'pico.

&ta técna es ¡nuy adecuada para estudios sobre COStos de 'IId1,
hábitos alimentic:ios. consumos y todos aquilJos que exigen invt'Stiga.
clones muy detenidasy profundas y que por raeones prácticas 5610 pueden
aplicarse a una muntra rntringida. En direrenres etapas se van selee­
aonando las fracdones o ronglomerados hasta obtener la mUmTa sobre
la que se eftdUari el estUdio: cada una de las etapas da bese para la
Rlecci6n de otra mis peqUeftl.

f. lAs muestras de vanos grados.

Podrf. considerarse una modalidad de la anterior, pero la tbica
es diferente. Son sucesivas y en etapas, pero difiere de las muesttas su­
cesivas en que l. rcropilaci6n de información no se reitera sobre la
misma muestra, yes dífemlre a la muestra en etapas pues nO ~ utiliza
el procedimiento de ~¡la, consistente en que en cada etapa se efecn1a
una enc:uesta, c~da \'ñ mAs profunda de acuerdo al objetiYO de 1&
inve¡figad6n.

Se utiliza en estUdios de gran escala, en donde resulta difkil aplicar
una muUlTa aleatoria simple o una muestra e¡tratificada. EJ~
miento conlÍste en escoger del univtno o población, "racimos" o con­
juntos ~leccionados por muestree simple¡ sin efectuar ninguna encuesta
en la pob!aci6n que COIlStiNye el racimo, le efectúa un nuevo sorteo
dentro del mismo establed~dose los ·sub-racimos". En este caso tene­
mOS una muestra de segundo grado~ si hacemos nu~ sorteos, ser~ de
3ft., 4ro., JI grados. El ejemplo que sefta1amos precedentemente del pro­
cedimiento uti1izaclo por el InstItuto de Socíologte de l. Universidad de
Buenos Aires, es una muestra de 'teas de varios grados.

g. Muestras a partir de listas.
<Amo su nombre lo indica, este tipo de muestra se obtiene par­

tiendo de lisus c:onfec:cionadas pr~v¡amente, con lo cual se ahorra tiempo
y b'abajo. Cons.isre en~r los dementos que forman la muestra 1.>-
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mándolos de le en le a partir de uno ~ogido al azar. Para que este tipo
de muestra tenga "alida, se ha de tener la preeauci6n de asegurarse que
no hay en Ja lista características peri6dicas Jigadas al intervalo de
sondeo.

MUESTllAS NO ALEATOJUAS O EMP(RJCA5.

La nOta característica de estas muestraS consiste en que no se bagn
sobre una n:oría matemática-estadSstica. sino que dependen de! juicio
del jnv~igador. En reJaei6n con las muestras aleatorias, este mModo
posee ventajas en lo que se refine a COitOS y a tiempo, peto es más di­
Fkil contfOlar la validez de los resultados.

Se dan dos modalidades diferentes en las muestras no al~torias: el
muestreo intencional u opin'tico y el muestreo erdrico, citcunuancial y
sin norma; el primero de ellos ofrece m's garandas en cuanto a Jos re­
suhados.

En el muestreo i"&erICio"al " opi~ico podemos distinguir: el
muestreo por euotas y las muesnas nzooadas o intencionadas.

a. Mue5tras po,. cuotas O proporcionales.

En este tipo de muestras se establecen cuotas para las diFtTnltet
eattgorias del universo, que son r~p1icas del copjunto, quedando I di5­
posicl6n del encuestador la selección de unidades, Si en una población
bay un 60~ de hombres y 40~ de mujeres, la mut$lra debe reflejar
esa pobIaci6n; pero si ademú se tienen en cuenta categorías~
profesionales: agriculrom. obreros. tknicos. profesionales, ete.• la mUes­
rra debe tener en cuenta estas proporciones. De ordinario una lQuertra
por cuota cemprende la combinación de varias catrgoñas.

Si bien cada encuestador elige se8'1n SU criterio Clda elemento de
Ja encuesta. bte debe ceflirse a la cuota que se le ha asignado. Por
ejnnplo, na una CUota de 100 pueden ser SS hombres y 45 mujeres;
entre los 55 hombres: 25 ser4n obreros, 15 a~ricuhores, 9 tknkos y 6
proftsionales, y as{ según las categorías I utilizar.

El muestreo por cuota pretende ser representativo de! total, refle­
jando las diFerentes eategorlas que ~ dan en la soc~ad, pero su mayor
WDtaja es" en su simplicidad, lo que permite ahoffO de tiempoy dinero.
Su -debilidad" o limitación se deriva de las distoniones que pueden
provenir de los encuestadores en la selección de las personas. quienes
ron rrecumcia escogerin Jas que le son aFines y lat que son m!s acce­
s¡bles.
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b. MueJtrtJS rauml1dtJS o intenclon4dtJS.

Este tipo de m·trstra supone o ~yjge un derto conocimiento del
uni~rso a estudiar¡ su rknica consiste en que el iDvestigadot escoge
-intencionadamente y no al azar- algunas categorial que Q considera
dpicas o representativas del fen6meno a estudiar. En el estudio de co­
munidades rural~. pot ejemplo, se puede degir algunu cbaau o fin.
~ que se estiman "dpicas" o representativas del conjunto.

u eleceíén intencionada no es absolutamente repres.rntativa, sino
fÓJo bajo ciPrtO$ puntos de visra que el invntigador consi<len impar­
tultes o lIpieo&. Como es obvio, este juicio puede estar distorsionado por
motivaciones subjetivas, o porCjue 10 que era típico ha dejado de serlo.

En un muestreo err4tít:o, circunsI4mdD! '1 si" "orrnlI. simplemente
se toman ]os C&5OI que se tienen a mano o que se seleccionan arbitra­
namcruc. As{ por ejemplo, en el estudio41e una oomunidad en el cual
se quieren averiguar las necesidade$ smtidas por la pobJación. una alUd­

tra de este tipo seña aqu~Ja que se obtiene recogiendo informlk"i6n
de Jas personas que vienen a mano. sln plan alguno.

Los "d:roDOS MIXTOS O COMBINACIONES

DE MUESlllEO.

En Ja pr6ctica se combinan con frecuencia diversos procedimientos,
no s6Jo entre las diferentes cJaSC'$ de muestras probabilísticas. sino tam­
bibl entre el mueserec probabilístico y el no probabiUstico. Asi, C'S poJS1­
ble seleccionar 'reas que se consideran tlpicas y luego efectuar en ellas
un IOrteo de base probabiUstico. o a la inversa, puede hacerse una elee­
cicSD aleatoria y seleccionar luego por cuotas los elementos de la lt'ucstr:J.

Las diferentes muestras aleatorias, se pueden combinar um1)~n <le
muy diversas maneras y dar C01M resultado diseftos mú o men<'S com­
pIejos. (Qu~ es lo mis oportuno? (Qu~ fe puede cambiai~ (En qui eir­
cunstancias~ Todo ello queda librado al buen criterio del investigador.

LA. MUESlllA TIPO.

La muestra tipo (masttr sample), es una aplicaci6n combinad~ y
especial de los tipos de muestras que ya hemos explicado. Consiste en

-seleccionar una muestra "p3ra ser usada"; como se dispone de tiempo.
l. muestra se establece empleando procedimientos m4s refinados; una
vez establecida, ella constituye el m6dulo RCneral del cual se extra~r3 la
muestra definitiva eenforme a Ja n~esidad especifica de cada investig..·
ción en COncreto.
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El ejemplo que suele sdal.rse como típico, es la murstra del Bu­
mu oE ~nsus de los Estados Unidos, cuyo "leste, 5IJ"II"es h3 sido c:om.
puesto sobre lotos a~rns y fragmentos de planosde dud3des. La muestra
tipo rora! eti Formada por 67.000 -'ras unidades" y comprende 1/18
del territorio agrfcot. del paSs. Sobre estas 6ttas se han !eleccionado nes
muestr;u: una comprende 1/54 de las tierras, l. otra 1/54 de las ex­
plotaciones y la última 1/54 de la población rural.

5. CuoUefaef.. efe ""a buena Iftuntro.

Para que una muestra proporcione resuh.ados útiles, ~os deben ser
lepresenrati\lO& del conjunto; en Otras palabras, los errores introducidos
debeD ser suftcienkmente pequeikls par. que los teSuludO$ no pieldan
nlidez. Ea último lhmino, los errores son ineviubles en toda muesttL
AlU' cuando se utilicen los mejotCS prOC'e'dinúmtos, ninguna muestra
puede dar W1' ~rantfa abw1uta de ser réplica exacta de) univcno o
población que aeprcseara. Lo importante es poder determinar el orden o
margen de Jos mores y la frecuencia de los mismos dtntro del conjunto.
Suelen distinguirse dos tipos de errores: 5istem~ticos y de muestreo.

Los errores Jisum4ticos, denominados distorsión o sesgos de la mu~
Ira, provleMn por. 10 gentra. de diferentes causas ajen.s a la muestra
misma:

- su$lilUÓones inadecuadas: d "encuestador tropieza eee una di·
ficultad para obtener la inEonnac:i6n y la suslit\lye con el ele­
mento que estA mis Uci1mente • su alcance, no siempre el mú
ackuado;

- insuficiencia en Ja ~Iación de datos: en este caso l. distoc­
5i6n proviene direaamente de la falla de respuestas. ya Ka po:
ignorancia, omisi6n de datos relativos a Jos cMmentos incluidos,
ausencia, ele., este error suele producirse mb acenluadatnenle
en los cuestionarios enviados por como (es probable que quie­
nes responden tengan caraclerísticas d¡fttentes de quienes .no
mponden):

- distorsiones derivadas del mismo encuestador: causedas por sus
prejuldos, sus Int~ y todo aquello que constituye su -ecua­
ción personal-;

- mores de cobertura • causa de aue no se hin Incluido demenros
impomnlt$ y signifk:ativos pan' la inl'eStigad6n que se realiza.

Los mores de "'~rco: cualquiera seI el procedimiento utilizado
'1 la perfección del m~odo. l. muestra diFerirf del total; • es~ diferencia
entre el universo y la muestra, le la denomina error de muestfCO.
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tCómo se puede controlar la represtntatividad de una muestra?,
tEn q~ medida le pueden rectificar los errores?

6. La me4lci6n d. r. repreM"toti'fldad d. uno muestro.

La detenninaci6n de la rep~ntatividad de un. muestra, sólo es
posible cuando se trata de un muestreo aleatorio: esta medición no puede
establecer en modo alguno en qui medida una muestra es representa­
tiva dd universo -si &$( fuese c:onocenamos la realidad que se estudia
y DO pecesitariamos efectuar ninguna invesrigad6n-¡ lo que se puede
esrahlecu es la probabilidad de no rebas.ar ciertos márgenes de error y
milic:u la signiri.catividad de los resultados muestrales para l. compro­
bad6n de determinadas hipótesis. Para Jo primeto se han elaborado
rMIodos de dlcuJo directo y el ''*0 de S. S. Wilks. para 10 último
las pruebas aW conocidas son la distribuci6n % de Pearson 'J la distri·
huci6n t Student.

Los ~todos de dlcuJo directo pennitm establecer qu~ dimensio­
nes debe ~ener la muestra, plta no exceder dertos )(mites de mor.

El ábaco de Wilb, en cambio, para cada dimensi6n de la muestra
'J los resultados obtenidos, determina la probabilidad de que no se ex­
eedan los Umites de la proporción real.

La distribución x de Pearsen, resulta apropiada pora comprobar l.
correspondencia entre los efcctivos teóricos y los efectivos observados; en
otras palabras: permite juzgar las relaciones entre leoria y realidad.

Por último, b distribuci6n , Stud~nl se utiliza para resolver pro­
hlemas de pequedas muestras, permitiendo determinar si una muestra
de media X", pcovicne de un universo de media X. Vista su utilización
desde oua perspectiva. la distribuciCSn Studl!nl permite avmguar ta sig­
niflC.tivid.d de Ja desviaci6n de la media mueShal con respecto del
valor hipotético del valor de la media ckl conjunto dd univeno.
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CAPITULO 7

LA OBSERVACiÓN

TECNICA ANTIGUA Y MODERNA

DE RECOPD...ACION DE DATOS

Se ha dicho -y con raz6n- que la observacíén es el procedimiento
de investigaci6n más primitivo y a la vez el más moderno. En efecto.
éste fue el procedimiento utilizado por Arist6teles para recopilar la in­
formaci6n que nos proporciona en La PoUlica. O más cerca de nosotros.
por AJexis de Tocqueville en su libro lA Dtmocracia en Ambica. Ha­
biéndose recurrido a esta técnica cada vez con mis frecuencia. en las
actuales circunstancias se ha llegado a fundamentar científicamente SU

utilización.

Por otra parte. es la "técnica" que utilizamos en nuestra vida eoti­
diana para adquirir conocimientos; permanentemente observarnos. pero
rara vez 10 hacemos científicamente. para ello debemos tomar ciertos re­
caudos. La observación se convierte en técnica eíentífíca en la medida
que:

J. sirve a un objeto ya formulado de investigaci6n;

2. es planificada sistem:hitamente;

3. es controlada sistemáticamente y relacionada con plOpOSlClone5
mh generales en vez de ser presentada como una serie de curio­
sidades interesantes; y

4. est4 sujeta a comprobaciones y controles de validez y fiabili·
dad (1).

Como técnica de ínvesdgacién consiste en "ver" y "cie" hechos y
fen6menos que se desean estudiar. Para este fin adopta diferentes m~
daJidades, y utiliza una serie de medios e instrumentos que le son pro­
pios. Desde el punto de vista cicnt'fico ofrece una serie de ventajas res­
ptC10 de otras técnicas, pero también de limitaciones y dificultades.
Creemos que para las investigaciones efectuadas para realizar una acción
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social di~t. e inmtdj~ta. C'St.t tkn".'3 deben. mercc~r mayOf atención.
Todo elle~ rnoti\'O de nte caphulo.

1. Modolidodes de la ob.ervllciDn.

U ob~rvaci6n fiLIe&:: oKfoptJr liircr..1'l1~' mocla1idadrs. SC'gÚn sean
los mediot uliliudol para 1.. si~Il:l'rÑtizaci6n de lo obstrv2do, el gt1do
de panicipadón del o~f\·adn.r, el nú~ro de otMt...aciones, y el lugar
donde se realiu:

- ~ún Jos medíos utitiz.Jc.lós:

• obsnvaci6n no eSlruclurada,

• ~rvaaén nlcUClurad3l.

- ~Úft la rartic:ip3dón dtl ~~n'3dor:

• o~rv:ICj6n no participilnl~,

• ob5crvadón participante.
- ~ún el número de obsel'\'2dore1i:

• obscn-acK.n individual,

• ~n'3ri6n en tquj~.

- ~ún el lugar donde se realiza:
• observacl6n drcruad.. en l. ,-ida real (Irabajo de ampo),
• observación efectuada fin laboratorio.

a. Según los m~dios utili%ndOJ paTa sistematizar
lo observado.

El gtaclo de nUuctutlc¡hn de: l~ o~t\..ci6n puede ser muy variado
~ún snn 101 medios que se ulilicen para si~lllzar lo que se o~
seM, de aqu' la di~ind6n que suele hK'ttSe entre observación no ~
hUCturada y obselYari6n estrucNnd••

La ~n-ad6n "" ~$f"~'lmUW, denomin3da lambi~n obsottvación
orai."aritl, simple o libn, consiste en rtt'(:mIX~r y anotar los h.ethos sin
recurrir A la A)'Uda de medios t«Ricos espeeíales, En gcncnl, todo
in\'esrigador o ttabajador de C'ampo está cf«tua~o permanentemente
un. obsel'V3C'ión no ewuC'luradill. de aM que podrla con~detane como
('1 pumo de partida de 1.1 in\'(,i1igaci6n soc:ial, ya que el contacto e im­
pregnación con la realidad, plantta problc::mas y sugiere hipóldis.
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Tambi~n puede ser el procedimiento para cierto tipo de investiga­
ción comoel estudiohecho por E. C. Hughes, RePlCOftP'e • ~~,
sobre el conlacto entre canadienses-Eranceses y ca.nadíenses-ingleses. Es
un medio npído deaplad6n de J. realidad, ampliamente utilizado en
ciertas emergencias sociales. clrcunibncW en que se jl1$lifica amplia.
mente, Pero la observación DO esnueturada tiene un peligro de tipo
general: que nos ~ la iel1$áci6n de que sabemos mis de lo que ~
~alidad hemos. viSIO. Los datos son tan reales y yfvitfm, '! nuestros senti·
mientos ac:etca de los mimlOS SOn ran tuertes. que a veees contundimos
la fuerza de nuestras emociones con la e.tensión de nuestros conoci­
mientos (2).

Cabe set\alar que este tipo de o~rvaci6n no es totalmente espon­
t~neo y casual -de aM que la denominación de ~6n no «m­
trolada nos parezca incorrecta-. puesto que un mínimo de intenci6n,
de sí~ema y de c:ontTOl se impone en todos Jos casos para llegar a re­
suhados valederos; por lo menos hay que AbeC en líneas genttales qu6
se quiere observar. y a partir de ah( el ohtcrvador tiene amplia libertad
pua esc~r 10 que e¡tima relevante a los efectos de la invesligaci6n
propuesta (obviamente esto presenta una sma desventaja. por la dosis
de sub~tividad no conlrolada que Jleva consigo).

La observaci6n es'~'1U~. llamada también observación sisunuf·
.fca. apela a instrumentos para J. reeepílacién de los dalos o hechos
observados. estableciendo de antemano qu~ aspectos se han de estudiar.
En una 0~el'\'aci6n no estructurad.. puede decidirse observar un gru­
po. y mú COMI't'r.1ment.e 1\1 dinAmica infernlll. el observador puede lft\er
esquemas personales mb o menos elaborados para analiz.ar el grupo,
peTO no lleva una Jist<l de Jo que ha de ob~.r. En una observtci6n
tslructurada. se gsternalizan tos aspec'os que se estiman relevanles pera
delerminar la din'mica interna del grupo -v~3se el e~plo del piDo
~raro siguit'nle- y ello sirve de oricnr.1ci6n al obser...ador. Con esta
modalidad pueden utilizarse distintos medios que aC'tecientan notable­
mente la capacidad de obsen"ací6n y de conrrol: cuadros, anot2Ciont's.
IistadM, escala~ '! dispositivos mednic:os (cinta magnetofónica. m..
quina fotogr4fica. m~uina de filmar).

b. Según la participación del obseroador.

Considerada 1, obstrvación desde otra perspectiva -el grado de
contacto del observador con la ~Jidad estudiada-, podemos hablar de
olMrvacl6n no perticipante y observaclón participante.
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La oMMvaci6n no p"rtidraPf'~ consiste en la foma <k contaclo del
ob!'nvador con la comunidad, el hecho o grupo a estudiar, pero perma­
ntcimdo ajeno .1 mismo. El adctrr exlemo y no pGrlicipanle de este
ripo de obsen'lcl6n, no quita que ella sea eenseleme, dirigida y orde­
nada h~ia la firulidad propuesta. De Jo conuario, 1:1 sola pashidad ne
permitirla recoger Ja informaci6n pertintnle.

Al procedimiento utiJiudo en este caso por el observador, que es
mis espectador que aclor, podemos denominarlo con Duverger, de "01>­
snvaci6n·rrponaje" por $11 5imilltud con la IknÍC'a nnpIcada por los re­
ríodistas. aunque en las cimcl.$ sociales tiene un tirkl~r mb siste­
mi rico. &.te modo de obsoervar es "muy apropiado para el nludio de las
reuniones, manife5laC'iones, asambleas, congresos, ele. y en general para
Ja observación de ,las actividades periódicas de 101 grupos, más que pua
el estudio de su estructura y vida cotidiana" (3).

La ob~ partidpa..,e, \1 obse"'aci6n acti\ll2. consiste en la
partkiJllK'i6n real del observador en Ja \'ida de loa comunidad, del gtupo
O de una situaci6n determinada. Se la ha ddinido como la t«nica por
la cual se llega a eenecer Ja vida de un grupo desde el interior del
mi!mo.

Se distingutn dos formas de obse"'ación pJfticipanle:

- de participaclén natura], cuando ti ebservador ~rttn«e a la
misma comunidad o grupo que se in\'estiga;

- de participaci6n arlificial, cuando el obstrvador se ¡nttgTa .1
grupo COn el objelo de rt¡lizar una jm"t'Stigaci6n.

EA Jos ufUmol minIa aAoi ban aparcado DUlDftOIOIlrlllejo& de inftltipicSft
mliudos mrdiante la tkniCl M la obIornrid6n p¡nkipanlc. El e~R1plo dbico
es el~ que realiprOG Rohm '1l1eltn Lynd (M¡J.iI~,,; .. It.ul, ." _.
'U1f'O'''7 "~41" ~..II1I~. Ncw York, 1m: JUiddldOWhJ ¡" "011"';'_: .. snwI)'
"' hII,,,,41 eo,,(1i(u.~ YOt'k 1957) con un gtupo de ccllbMadores. midiendo
,"altos meta en la ciudad que era mirto eX su estUdio. participando de Al ,.;da
(ailrnllku. rtunionn. romid4.. t.n:aSo ronft'renci'I, cre.), y IIhlmicndo 1u
"'POftsabilid.dn de cua1c¡uier cludadallO,

Un nludio N~do I'n el miAnO procedimimto es el de Uoyd Wamer. bajo
cuya direcá6n se C'OIIlml6 m 1930 a nn&dilf una ciuded Ilpiea de 17.000 bW­
bnla; lrabljo que se concluyó~ 1'1 krrcno cn 1'1 lño 19n. El equipo le

)l'tscnlÓ como un grullO de la Escuela Supnlcx de Comercio de la Uni~
cie H,n'lId, 10 cual le pcnniti6 ttncT am~ia la:plK'i6n por parte de la cornil­
nid8d local en Ilmd6n .1 prtstig'G ele la cnlliclad poUocinlftte- La cUbotadón
de los duos recogidos insuenló alrededor de YfÍlltc 11\01: ., entre 1941 ., 1949 w:
pubfiwOft los rnullados en ".tlos voIÚ/lWM$ (y.."l~ Cjl, sma. 1941/49).
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halMndoIe rtcOftl'OdO como 1M I~ ... impottMI" de la oh" b rdcn:ncn
• b ~r..ificari6n lOCiaJ v a la c:1.nifK"Kión de ~ cln" m.k". .

OIm rjcmplo 10 C\'I\Sriru~ ('1 euudio d«t\I~ en ....k¡nani. por Mq'eT Y
WC'l:b (v.uwISIMI Co,"""....il, Swwy. 1949). quien« h.vieron una ...rticipICit4\
.et.I\'a «n II "ícb de Oarln'lltdl. "~ndo neno I~mpo u los bJrriol mAs tipi·
lintí-.

ú Francia, el uabajo de &nelheim "1 frtre (U"' wl~ fr",.'~ ->"''''.:
A~e l'N I~St). ~mritv¡e también un cjcmp\.) ak obtnvld6o *ti",; u ale
CMo ronc:r..IO C'OmO rmitipKi6n n'lur.!. pue.IO que los obicIvadol" rr.ft ch:cU'
d'DO$ de ....u~rtC. loc:altd~ objeto del Nlldio. Esu ~.uarión. cvmo lo dtic:ribc
el IIÑIoIIlO &:I,lhelm, 'a\'Olec:i6 el bilo de la in\~~"gKi6n.

U" e-.tudlo SlmIlj'Dle es el de W,IUI", Foote \Vhyte (Sttul Contl!r Soc~'l.
J~J), tíKhlado en UD barrio de una ri'ldad "1 we de los út.cIot Unido..~
d (ual vi"'an tUi udLli.iy.mcnte inm1¡r""I" it~li.nOl '1 tUi dctc:m.kDln. Wby:e
residió IIn a/lol '1 lI'IC'dio. .Iquilando un. h&b¡IKi6u «K'''' .1 lugar dOllde cree­
IU~ND 111 lellftionf1" pln coml"DCII'ne mejor dt l. vida cltl ¡Nro.

Enrre la~ I"''nrigadonn tdI rmenl" dC'Ctu.du mrdi.tnre ntc prCllttdimim­
eGo purdtD scAalltw l. de Launncc \\'1lie (Vd!eg. Í1I Ih, V__"UI'. 1951). soc:i6­
loso lI(oI~tirlftO lIut mld¡6 (GIl sq ~pou '1 cb IlIjoe en rae¡ pratblo de
Fr.ncia: 14 C¡lICl JufiDron 1'_ ~rpt!nl '1 N. Xydil' ¡obre Viusoe-wr-k·Rhone
(l'¡,..".·ftll'-lt·Rlto",. 1950); el emaefio de Lo. ICntim~n* zelisi~ de b c*c.
fOI eulOpeo& ereauldo l* el P. JnMO Rodcr, qu~n Ulbajó romo 6&rnlJ en
fibricu '1 minas de FrllKi•• Holand•• Alemani., AlUlril, ere.; el CSlU~ de UD~

C'C.IIIWli~ de habl. elpaAola MI IUf de b ElUdo. Unidos (Nu~ Mbico),
ruIiudo por Florence R. KJucUohn (TM ptlrtici,,,,,, ",5e"'er l«J¡,.j!llC i" I-'J
cr.....U'IÚ.its. 1940). c¡uiCl1 parl obtef\'lf "dnde cknuo· • la COfI¡lIftidad, te em­
pW eomo domisla '! I_go C'ClftlO dqltndie-ncC! de un. en. de comercio, • la \1ft

CIUC' I.hú. a unl ~e" ~ msefi.llma de l. ~rnunidld.

PUl a:nar rua enumrrad6n, mmeiOfl.reJPOJ el trabajo de Andri P~lti~

tufNe el ptoWnna obrero n 101 Esl..sos UIÚ'-' pira CUY- relliucicln uab..j6
wmo obrn9 en cti~BlI r&M;Cl'; '1 el dt \VirdJ. lilulldo Tia, ¡1a,.,fIJ. Más cono­
cidos en Ambica LabDa ClDmO trabajos de ÍIlveuigaci60 medlanle JI rknic. ele
Icwpilaci6D" en Jos LDroi elel .ntropólogo Olear Ltwis. !.OJ laijQI lAS41~ J96S.
C!D .1 c¡rae efectl1a un estudio de la pobreza en Mt!sic:o; lA "¡¡., 1967, c¡rae es ""
estudio de la vid. en los baniol fObrn de S.n Juan de Puerto Rico. '1 PUto)
M.,.rw.... el estudio de un. r.mili. del lu~m\lndo JlfOlrtlrio. Uwis combin. l.
~~ o«nl lknin..

La observad6n panicipante n denominada por Duvc:rgrr "obser­
vación antropológica", en r:lZ6n de la semejanza con los proeedimient<»
urilizad05 por 105 anlrop6!ogo5 en el estudio de la, llamadas "sociedades
primirivas". que hoy han sido IJc"lIIdos al estudio de las comunidades
pertenecientes a los pa~ Jlama&s civilizados.
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c. 5togún ~I nr;rnero de observadores.

La observación puede ser rcali13d3 por un individuo o por un
equipo. La obU'rwri6n ¡"dividual, ('0"'0 lo indica su d~nom.inllci6n.

es la que realiza una sola ~rsona; como es obvio, en este caso la pe!rso­
n31idad del investig:tdor se proyCX1a sobre lo observado con el c:nnsi·
gu~nte rie~ de pro\'OCar una dilitorsi6n, po'l' las limitadas posibilidades
de control.

la obsert'CICiól'l en e'lui,1() O eol«I;.·~ puede realizarse de diferentes
formas:

- todos ebservan lo mismo, con lo cual se procurará comgir bs
distorsiones que pueden prO\-enir doe cada jnvnti~ador en par·
ticular;

- cada uno observa un aSpt.'Cto difttente;
- el rquiro recurre a la cbservacíén, ~ro alguno; miembros em-

plean otros procedimientos;

- se conslituye una red de observadores, distribuidos en una ciu­
dad, rr:gi6n o país; se trata de la t«nica denominaaa OMenación
ma5iva u oMen'ación en masa.

d. Stogún el lugar dond« se realiza.

De ordinario las observ«iones se efectúan en la vida real; los
hechos se ca¡>(an lal como se van pr~scnlando, sin prep:¡radcSn. No se
eenvoca una reunión. de la comisión directiva de una cooper:ui\'a p3R
observ:lr cómo actúa el ~rupo; cuando se realiza una reunión se d'tetúa
la observaci6n.

La obserW<'iÓ?! de lnbornlorío tiene en cieno modo un ~r.kteT

artificial; dentro de esu catt'gorfa está cC1mprt'ndid.1 );, o"scr\".ción de
requdos grupos -el rr;abajo de Lewls, Lippit y Wh~tc. P&lIlf.'tIIS of
ngressive "that'ior i" ('.~perjme'''ally "'ctlled SOC'i~l ditlllJlc, n un c~m­

pJo cl~sic~, '! los laboratorios socialc5 de Ltwis bajo 13 Iorma «k se­
minarias.

2. Medios de obsenoción.

En las cirnc:ias sociales no se tienen instrumentos de Obser1.'3cicSn
tan precisos cumo se dispone en la ciencias natur.alrs, tales como el
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lC~rmómetro, la baJ.mza o el tslelOSCOpio. U dm:UJ de filmar es el me­
dio mÁs p',,'t'iso de que se dispone, pcro de uso limilaoo por $U costo y
por razones t&nk:.s pM'cnientes del o~rv:JCJor )' de )1$ personas ob­
servadas. Los medios o instrumentos de: obsrlnci6n son los e1~menlOS

que facilitan, ampllan o perfettionan la tllfea de observadón ~ali~da

por el in,,'cstig3dor. Suelen citarse cinco medios principales, aunque en
la realidad es posihle hacer uso de algunos ortoS O de (onnas'Y apli­
C3l..'ion".., v:uiables de Jos que $C mendonan. los más ulilizados son: el
diario, el cuaderno de nololS, los cU3dr~ de trabajo, los mapas y los
dispositi\'os mednicos.

El JiGriD es el rel.no escrito COlidiano de las experiencias vividas
v de los hechos observadO$. Puede ser redactado ~1 final de una jornada
o31 térmiOl) de una tare,} importante, El diario 1C enríqueee y gana en
uhjeti\idJd si ~ \'uckan en rl los d.,tos recogidus m el cuaderno de
notas. La e.t('n~ón de 1.,5 r~ñ.\s di:uiolS \'3riará notablemente de
3euC'rdocon h índole de las experlrncias, los ob}eti\'os que se pepiguen.
y la moeblidad dd observador. En lfN.lvs los caSOS CClnviene lener pttsenlC

I:a neeesídsd d,: objf'ti\'idad, Sinlt'1-is, cJ"rid;1d y orden.

E! CWQlk,no .Ie IIO'US adopl.'I gcner:llmenl:: la rorm2 maeeria] de
t¡n:¡ librelol que el ~b<cn·aJor 111.....·3 l.."on~go ~n su bolsillo o cartera. con
el objero dI: anotar wbfl: el terreno todas las informaciones. datos, reíe­
rencí:.s, expresiones, C'piniones. croquis, etc:. que pueden ¡« de Inte­
m para su invesrigJCión. E~a$ anotaciones, como hemos dicho, pueden
rt')ultar muy útil" p:lra redactar el diario sobre datos objetivos que de
otro modo p-xlrían wr ohidados o di5l0Bionados.

Los~os de ,rabajo son Una forma de presmlaci6n grifica le­

mejante • planillas. con ~silleros (ormados por renglones y columnas.
Por lo gener:l), cada columna purde eorresponder a diferentes gra~
nes del renóm~no que observamos. En la columna matriz pueden eon­
signarse los aspectos observados, 3 los cuales corresponden los dalos
que se consignan en las columnas. He aquí un e~mplo de cómo observar
la dinámÍC'a interna <k un grupo (-1).
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CO.\lO FUE UTIUZADA LA DINÁMICA INTERNA DEL CP.UPO
(!.nI.1r b N ...........""~.)

S, h. Mc1•• S. tu Iwct.o ~ h.......... r• ...-ru'" S. _""'.J),~b'~1 ¡",.,,,. ." ...... UJl ...... "lO .,.¡",;, ..........'" .....,... ltl""

."t ....·.. m"'¡' _,..lllW e.l ic¡"'''' ¡. ecl........l

A. F.ft.hdalk.
<ftlfU' y eh-

Ijtri'~)

8. Mrdiol <p'o-
XI,m.. y ac·
ri\'M1aJn)

C. AllnÓlJ'cr. o
climA

D. C<I",unicxíC'
nd

E. Pallicipll(ió"

f. tjc-t<tog<'nri•
dad

C. ~'-;üJn
en rrbdone,
h""",nu

ti. ....ClfIl\U de
o~

J. Conlt..' 1«;.1

J. ~fjniorión ~

V-~1"

K. Papck¡ para
~uc1:ivid-d

L Jcfcont¡d.d
<~!imkftto

&1 n<JI)

M. Condu«i6n
(nqueft1ll)

N. T'lNM del
grupn

O. E~luari6ft

del JtlUpo
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l.Oi cuadros permiten recoger una serie de ínrorm3cioncs, algunas
de IJS cual~'$ pucd<:n ser trataJ:l5 luego en fOlnta e~íldísLica: $io'en de
guí3 .1 obst'r\'ador en los a~~'CtU5 que debe estudiar y en los datos que
debe recoger. Al mismo tiempo ·garantiun que el observador tome
nota -<Omo indica lundbcrg- de los mim\os datos de inrurmaci6n en
l~ los casos. )' además le releva de ~nfjar a su memoria los hechos
observados" (5). Éste autor distingue: tres c1as.es de cuadros entre los
que se emplean en la obseo'uión:

- Cuadros para el regiStro de hechos objC'tjvos; que no peovíenen
de la ol»etvad6n dtrecra del in\'estigador (por c,ojemplo, el cuadro
de poblolci6n según el censo nacional); que proceden de per­
sonas entl't'vistadas (lC'Cq~ poseen los datos deseados; o que pro­
vienen de cu('ition.lrio~ llenados por individuos sin ser entre­
"¡Slados ror d t>nCuC'5lad1>r.

- Cuadros pml la dtterminoKión y medida de actitudes y opio
niones,

- Cuadros p3ra asentar la situaci6n y funcionamiento de organi·
zaciones e instituciones sociales, de modo que puedan ser ~mpa'
rados en relación con un Standard y unos ~n OlTOS.

Estas tres clases de cuadros no se excluyen entre 5oÍ, y puede haber
cuadros c:Iasificablc:s en más de una ere estas clases.

El r3)'ac!0 y encelumnadc de: los cuadros es infinitamente variable
y debe hacerse de acuerdo con el tipo de investigación. De )os cuadros
más generales pueden derivarse luego cuadros parciales O espedficos.

Los mapas consrituyeu un aUlCiliar muy valioso para la observación.
Se:a cu¡¡l futre la indole de la in\'CStigación social, $iempre será neceo
5ario ubicarla gcográFic:¡¡mente, COI' d:J1os acerca de sus límites, situa·
ción, topograFía, extensión, nora, fauna, clima, etc, Para guiar sus eb­
servaciones, el in\"eStigador puede hacer U$O de nupas ya ~stentn,

O bien planos o croquis de dudades o poblados, Pero también puede
confeccionarlos él mismo con una exactitud no rigurosa ~ro 50Í apro­
lCimada, lo cual enriquece notablemente los resultados de la owrva·
ci6n. En muchos casos los mapu y planos existentes no responden ya
a la realidad de la comunidad en eStud,o (por eXlen!oión o ,educ:ci6n
de la misma, cambios urbanísticos, ete.), y otras veees no existen o es
prácticamente imposible hallarlos. La labor que realice el o~rvador

en estos casos srr' doblemente provechosa, En una comunidad peque.
fta no le será dificil trazar un croquis señalando la ubicación de )as
principales instituciones de valor social (iglesias, hospital. gobicml),
escuelas, asilos, fábricas, ere.), junto con los principales aecidentes gt:o'
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~r3ficos (rio, l.lgun:l, mOnt:lñ3, bosque, ere.) vías de comunicación
(caminos, Icrrocarril, puerto, etc.).

n01Pl05 UI! RrrRl.lot.'lT.\CION C."RTOGRÁFICA APROXIMATIVA

.....
",,~... ~

~,'L ·...'11......".,•• '-i.................. ..,

•• , • .. tI-
-;=;

Fils. l. - Ubkxión zonal de 1, comunidad ak Co:onill:l.

Fu;. 2. - Pbnta urban, de 11 comunidad eJe Coronill••

J. Plau San !\fulin.• 2. Igarua panoquial•• 3; Municipalidad.
4. Sala de Primetul Auxiliu., - S. Escuela Naoun.l.• 6. EiNela
Provincial. • i. Correo.• 8: C\>m¡",rla. • 9. Club 2t!I?Iico y lOCiedad

de fom«' nlo. • ) r). Mc;lcado.



LA O.'E.VACI6M 97

Tratándose de un croquis o plano a escala simplemente aproxima­
tiva, se pueden hacer algunas medicionC'l con tos propios palOS. calcu­
lando la dimncla del pelO, o bi~ los p3sos n~rios para Jt'CO:ttt

dDCO o diez mftTos.
Los Jisposieivos m«.6rticos pfO\'ten una inrorm~ei6n muy objetiva

'1 txacu de la realidad. La dmara fOlogrAfica en primer lugar, por su
uso c:oniente y !enrillo, es un medio documental e ilu1tTativo que está
al alcance de todo inYeltigador. La dmara film3dora puede revelar im­
portan~ datos sobre la vida de ta comunidad, accid~ntes gcogr'Ficos.
tipos humanos. manifestaCiones públicas, eie., pero su uso es demasiado
costoso.. Et grabador permite ~gistrar textualmente.con\ltrsaciones. dis­
cunos. asambleas, y tambibt rnanifc:uaciones musicales., entre las cuales
pueden su de gran interés las de ripo Fol1tt6rlco. El observador debe
hacer uso de alas insuuménlO$ con la prudencia n~ria para no
afectar tas costumbres. los prejuicios. o las aclilUtks dnravorablc:s indi­
viduales o de grupo que pudieran existir en los habitant~s de una ee­
municbcL

.J. VentaJa. d. le túnica ele obNrvacióft.

La t4cnica de ob5cJ\lIcl6n en $liS modalidades mú sisteudticas y
estructuladas, posee una serie de venlaju respecto de otros proctclinUen­
lOS de ffCOpilad6n.

Se puede obtener informad6n independientemente del deseo de
prOpOrcionada.,. de la caplcidad y veracidad de las ~rsonas que inte­
po. el grupo o comunidad. tltUdiar.

Los ren6mmos se analizan con un carktet de totalidad y aunque
no.es posible aptehendet todos los rrsultados de las inaeneJadones y
onos aspectos, se trata de un petadimiento que aborda 810bcalmenre a
una ptobltzdtica.

Los &echos le estudian m lo posible sin -intermediarios", con 10
cual se evitan posibilidades de distoBi6n de parte de-los inFormantes.
provenientes ele que l!stos no pueden proporcionar daros en forma co­
meta (falta de cortespondencia entre el pensamiento y la palabra):
o DO quierm hacerlo (FaSta de c:onespondmda entre la palabra y J.
acción). No se descarta $\1 accidental uliliuci6n. Los Een6menos le estu­
diaD asimismo, en el momento que ocurren; con elle fe evitaR las de­
fonnadones inevitables de los hechos que Ilay que recordar o la inSot­
guridad ele la expmJ6n wrbal.
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Sin embargo, "ra récnica prt~upone ·una gran agutkZ3, COfnptelt

$i6n e inluición, y su manejo es evidcnlcnlcntc dificil. Por olra parte,
sus resultados 50n en ap"lIic:ncia menos rigurosos, puesto que en su
mayor parte t5Capan a la cuantificación" (6).

4. Dificultod.l., lirnit.. cre lo observoción.

Durancc una de las srsiones de un congreso de P$lcólogfa que
se efectuaba en Catinga, un hombre entró plecipitadammre en el
sal&n, perseguido por ocro que porl300 un revólver. En ~ida se en­
rabió una breve lucha en el cenero cUt local, se efCUChó un di5plro, y
ambos hombres se apr~r3ron a salir aproxim3damente veinte ~gundos

despuh de habtt entrado al 5a16n. De inmediato, el toordintdor de la
5e1i6n exigió de los prt5t'nlt$ que escribieran una retaci6n de todo lo
que habian plC$Cooaclo. Aun cuando en ese momento los observadores
no lo sabían, codo el ind<knte hab!a sido arrtglado -prnrúmcnte, en­
u)'ado y fotografiado. De 10$ cuarenta infonnt$ prt'$entados. sólo uno
ten[a menos del ,,~inte por &nto de trr~ ttlari\'OS a los h.t'chos prin­
cipales. cat.xce tenían de un '20 a un 40 por c~nto de errores, y vcintt­
c.inco más de un 40 por cirnlO de errores, El rasgo distinrivo mis im·
llerlante- fue que en m;js de 1.1 OIíl.1d de: los fflatos, aproximad~mentc: un
10 por eíenre d~ los dctallti contados ru~con pura invrnd6n. atos pe>
brn resuitados fut"ron obcenidos iI p'~r de que las cimll\$tancias eran
fa\'Onblc:s, )'a que ludo el incieXnre fue de coela duración y lo sufiCiien·
lemenle inttrt'5anle como pata lIamu I:a atención, toJos los detalles
fuaon escritos de inmedialO por gt>nte acosrumbrada a la obs.en.oaci6n
científica, ningun3 de: las cuales esruve directamente en\'udea en el
asunto, Este tipo de C'xJX'rimento es llevado a cabo muy a menudo
por los ¡»lcólogos y casi siempre pcoduce resuh~ '¡milares (7).

El ejnnplo con que ilustramos este problema, eq>liea por si mismo
las di!icuhadts y limlcaciones de la oWMlci6n como procedimiento
pua la recopilación de datos.. Importa record.ar aquí lo que dijimos en la
digresión sobre la "actitud científica corno ntilo de vida·. acerca de la
npacid.1d de obsen'aci6n y la n~idad de ser consciente de los '"bias"
y de los efectos de la "rcuaci6n personal-,

Adt"m:ás de ello es necesario adquirir la capacidad de Jistirtpir entre
los hahos obserwzdos y la iftlnF"l«i6J1 Ü esos htdaos; la posibilidad
de hacer romprobacionts fkoos ~ muy limhad3, de ah! que de ordi·
n.rio se está ilUcrpreundo, y con rfCCU~ncia se confunde la interpreta·
ción de Jos hechos, con los htehos mismos (los concqJfos que tenemos
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de Ja rralidad, no se corresponden neeesaríamente y siempre con 101 rea­
lidad misma).

Por oua parte, cabe ~i\alar que la capacidad de observar eJ(i~

Qyrt1ldiujc y ejercido; se puede mirar todo y no observar nada.
,Qué se quiete \'cr?, {qué es signiFicativo y qué es accidental?, (qué
es esencial y qu~ es accesorio?; he aqul algunas diFicuh.ades que no
5iempM se sobre~n para que la o~rvación tenga validez c~nr¡rka.

5. Ticnicol de oble"oción '1 trabajo de campo.

Si no cotliliramos el riesgo de apartamos del tema centr.al, no¡
interesaría ahondar en esta euesti6n •• Sin embargo, nuestra pensamien.
to puede resumirse en algunas considc:rolCiones esenciales,

La técnica de recopilación de datos mb utilizad:a para bs ¡n\'esti·
gadones eFectuadas en Función de programas de acci6n inmediata, ha
sido y sigue siendo la enCUC$ta (en sus modalldades de entrevista y
cue-stionarios). La obsef\'3dón suele ser considerada UII prtJCedimiento
poco preciso y demasiado impresionista. Para quienes piensan de ese
modo, no deja de h.aber tazones fundadas en hechos: se pretende a
veces tener un adecuado conocimiento de la realidad, cuando sólo se
han hecho obsen'aciones superficiales o poco sislem~ri(as.

Sin embargo, el mélodo de encuesta tiene gr;lnd~ limitaciones pua
el trabajo social (mnse en el c3pitulo sigui"nre nutSll'2S considerac~

nes sobrelas dificullades v limites ue 1.. encue~a); si bien ahl h:lrcmos
menc:i6n de límites en relaci6n a la invesrigad6n ~ial, p3r~en ser
mayores cuando se t13l:1 del rraoojo social. Creemos que para la acción
social. las técnicas de obsen'3ción --con todos 10$ riesgos que le son
inllerenres- mereeerían mayor atencíén en Eunci6n de los programas de
acci6n. Y cuanto mb "sumergida" es la siruación con que se rrabap,
tanlo ma)'or la conveniencia de usar de I~ oh5er"'ación, en lugar del
procedinaiento tradicional de efeéluar encuesess, He aqu' algunas f.'

zones en que [undamcs nuc¡rra afirmación:

- La gente de ba]a situaci6n socio-«onómica, cst.. harra de ~er

conejillo de experimenlacW": hemos comprobado -por la con\'i·
"encí3 con ellos- que contestan' en las encuestas lo que esriman
conveniente p3ra Iecrae de su situación. A partir de estos re-

• Vine nllcslJo libro Snloirio Soddl plrll ..... "Nfflr tpoCil. HVMANITAS,
Buenos Aire. 1967.
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suh:KI05 se pueden hacer muchas elucubraciones, y las compu'
tadoras pueden hacer muchos "eruces" de &Jatos, pero los re­
sultados sólo sirven para que el inv~tigador lenga un medio
de vida"

- El supuesto de que la cultura es verbal -supuesto en que se
apoya' la eocuClla- es falso en relación a cierlOS eSlratoi sociales
que tienen una gran limilaci6n para expJ~r 5U pensamiento y
en los cuales la inttracei6n verbel se reduce a una mfnima ex­
presión.

- El tlabajo social exige enCOJ1lrat ~étodos, como ya lo hemos
indicado, que permitan resolver los problemas, al mayor ritrn<l
posible Yal menor costo> (hay "1uj05" que no nos podemos dar
en los parses en vías de desanollo).

En suma y • modo de condusi6n dejamos~ inlerrOgantes:

<Por qué en las investigaciones para realizar un trabajo social in­
mediatoccntramos tanto nuestra preocupaci6n en lo "erbal y en Jo cuan­
lificabtU. ,hasra q~ punto es el camino mú adecuado? ,en qué me­
dida podemos ir o!orgando creciente importancia a ]as tknieas de 0&
~tvari6n)•••
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CAPITULO 8

LA ENTREVISTA

La enttnista (el término inglés "¡nteniew" tambi~n le utUiu en
algunos paIses de habla hispana). es uno de los procedimientos má1
utiliz.adQs en la in\'estig3Ci6n s«ial, aunque como técnica proEes.ional
se u~ en otras tareas; el psiquiatra, el psic:oterapeuta. el psic610g0. el
tubBjador social, el m~ico. el sacerdote, el period~, etc. hacen cm­
pleo de ella para 5\lS divtnO$ fines. Furando de ordinario algo mú
que J.a ~ilaei6n de daros (como en el caso del investigador socia!),
pueito que se la uliliza tambihl para ¡nfonnar. educar. orientar, moti·
var, ete., conrorme al pr0p6sito ¡noEnional que se persigue.

Según la opinión de Beatríee Webb, Ja entrevista constituye el ies­
trumtnlo por excelencia de la in\l'estigaci6n sociol6gka: compensa ..
falta de tubo de cnsa}"o del qulmico, o el microscopio del bacteriólo­
go (1). S¡"bien no podemos compartir esta opini6n en su- totalidad, ha
de reecnccerse que una parte importante del desarrollo de las ciencias
socialC'S en Ju últimas décadas, se ha logrado graciu a este procedi­
mieDto. Sin mtbargo, hoy se plantean algunos intenogantes lerrea de
las limitaciones del rMtodo, especialmente en 105 paises en "bs de
desarrollo.

En cualquiera de sus modalidade5, la entrevista tiene de romón el
que una persona (encuestador). 501kita inFormacl6n a otra (inromante
o sujeto ín\lt$tigado), para obttner d:¡tos sobre un problema dl"termi­
nado. Presupone pues, l. uistencia de dos pet10nu y la posibilidad de
inta'acd6n verbal. Como t&nica de recopil:acl6D va desde Ja in!efrc>
gad6n standarludJ, hasta la con~ci6n libre; en ambo" CUOS se re­
cune a una -gula" que puede ser un ronnulario, o un bosquejo~ eues­
tiones pan erientar la eonversacién,

1. Modalidad•• l. la .ntt'eyi.ta en la Inl'eltl,oción lodol.

Existen dire~nt~ Formas de entrevista, segó" el propósito pror~

sionaI que se busca con SU ut¡~aci6r.. en i~rigaci6n social pue&n
a!Umir las 5Íguienlts mooalidades:

101
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- Entrevista ~Slructunda.

- EntreVista no estructurada:
• entrevista Focaliuda.
• enueviSla clínica.
• entrevista no dirigida.

l. La entnvilttJ utruetlUGdo. toma la forma de un interrogatorio
en el cual las preguntas se plantean siempre en el mismo orden y se
formulan con 10$ mismos términos, Esta enue"'ista se realiUl sobre la
base de un Wnnulario previamente preparadc y eSlrictamente norma­
lizado.

b. lJl entrevilttJ no atruetlUGdtJ, en cambio, deja una mayor liber­
tad a la inkiativa de la persona interrogada y al encuestador, uat~nd~
en ~neral de preguntas abiertas que son respondidas dentro de una
conversaci6n teniendo como característica principal ]a austncia de una
Mandarizaci6n formal. Este tipo de ~ntrevista puede adoptar tres mo­
dalKfades:

- lA entrevisto fOCllliZllCÚJ (focus intervicws): ti encuestador tiene
una lista de cuestiones a investigar derivadas del problerna general que
quiere estudiar; en torno a ese problema se esrabltte una lista de l~piCOS

m los que se f0C'3liza ]a entrevista, quedando ésta librada a la di~r«i6n

del encuestador, quien pocIr~ sondear razones. motivos ayudar a escla­
recer delerminado factor, ete., pero sin sujt'larsc a una estructura form3·
Iwda. Se necesita agudeu y habilidad de pane del encuest~dor rar:t
sam buscar algo conocido, focalizar el intcrrogatorio en cu~ion" llTt'd.
sa~ saber escuchar y ayudar a expresarse y esclarecer pero ~in ~uRerir.

Este tipo de entrevista fue idcado por Merton, Fiske y KendilU
hacia 1956, establcci~ndose un cierto prO«!o para su tealizacicm:

• LAs~s e"t,tvistadas ~ '''CUtnfrlut 1ft ..na sitWlddn pard.
a.lar bim determinadIJ qlolt ts común ti &odos tilos: haber visto
la proyecci6n de una peHcula, escuchado una audici6n de radio,
leic!0 un artkuJo, Iolleee o libro. participado en una experiencia
psic050Cial o situación social no controlada pero observada (cam·
paña electoral, memonia, revuehs, tiC.):

• En segundo Jugar, d invtJligador sodal hau "JI análisis de la
silWJdón o conttnido formulando algunas hip6tms relacionadas
con las consecuencias y efectos de )a IÍlUaci6n.

• Sobre la ba!e de esas hipótesis SI tSUlWue 11M gloláa de la ,.,.,rt·
vistll que determina las grandts áreas de )a encuesta, que serin
profundizadas por medio de )a entrevista.

• Por último se tf~ltÚ1la tntrtvislG popinmt"tt dicla4: a las pero
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sonas sometidas a la situación de an~lisis, se les explica la Jú.
pófesis que se quiere analizar y se focaliz.a la cnlreVista en la
experiencia subjdiva (2).

La entrevista focalizada ha sido utiliz.ada principalmente para est~

diar sifUadones que han llevado a un cambio de actitud en las per­
","as somdidas a cHa.s.. El estudio que se sude citar como un e~~
cl4sico. es el que l'e21iuron MertOD, Fi.ke y Curtís (Mass Pmwzsítm:
n. SocW Pl)'dtology of " War Do'"' Orive, 1946), COn motivo ckl
meo en Ja venta de bonos de guem, a tnvá de las audiciones de
Kate Smith. Sin embargo, la entrevista foc:alizada no ha sido utilizada
pan estudiar situaciones que indUttn a cambios eJe ectitudes en re­
laci6n a problemas del desarrollo o cuestiones vinculadas al trabajo social.
Dejamos planteada esta cuestlén, pues hay aqul una t6cnica que pre­
sumimos de amplia y eficaz utilización C1' funci6n de problemas que
ha«n clireewnente a la acc:i6n social.

- lA ~nist4 clhlkll (diJliclJl i"t~s): se designa con este
nombre una mocblidad seml!'jante a la entrevista foca!izada pero que
diEiére de ~ta en el en~ue: no se trata de analiu: la experiencia
que han rmielo "rias pl!'nOnas, 5ino de estudiar las motivaciones "1 sen·
timlentos de Jas mismas. La guía de entreviSta tiene una serie de cuestic>
nQ de base Y de preguntas Ttladonadas con los sentimientos y actitu·
des que se van a tsrudiar.

- E" La mtye'Vistt:r tlO dirigida (MrJ-d¡,utiw i"tcmtws) el in·
formante tiene completa libertad para expresar sus sentimientos y opi­
niODCtt ti encuestador tift\e que animar a hablar de un determinado
tana y orientarlo. Su ru.nci6n es oofundamentalmrnte la de ICTVÍr de
atalizaelor de UN ~6n exhaustiva de Jos sentimi~tos y opiniones
del sujeto y del ambiente de refetencia denffO del cual tienen penonal
signlfJCad6n sus sentimientos y opinionel. Para alcanZar tSlC rt'SUltaelo,
el tntrnistador debe crear una atm6úcra toblmente "bdJitadora". en
la cual el sujeto se halle con Jibertad para expresarse a g mismo sin
miedo o desacumlo, admiración o disputa, y sin con~ alguno por
pnte del entrevistador-' (3).

1. ',epaNeI6.. d. lo ."t,,"lst. •

Como aspecto o Ease de Ja investigaci6n, la entrevista participa eJe
todos los preparativos que se eCectl.1an en relación con Ja investigaci6n.

• Em parigralo presupaae c¡ue ya se hu zalizIcfo todas las WUI ráactel
• la redaa.i6a cid cuestlOllmo Criase la aplicacil5a cid capiruJo lipmte).
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3. Principios directivo. d. la entrevida

Una vez "ocupado el campo" por los encuestadores, se plantea uno
de Jos problemas más serios que entraña la entrevista: ,Cómo interrogar?
"Una exposición completa de los principios y las prácticas de la entre­
, t ísta implicarla un Jarguisimo tratado sobre la técnica de la venta, la
inFormación periodistica, )' el interrogatorio legal. incluyendo los mé­
todos de "tercer grado", el trabajo de caso individual Y. el psicoanálisis.
así romo una consideración exhaustiva de los principios de la psicología.
Cualquiera de estas materias es por si sola tema adecuado para un \"0­

lumen, Sin embargo. parl nuestros actuales propósitos. necesitamos exa­
minar sólo aquellos aspectos de la materia que se refieren a la técnica
más externa de cualquier campo de rrebaje que entrañe la entrevista" (5).

Limitándonos. pues, a este aspecto de la entre,vista, una serie de
principios directrices. sistematizados sobre la base.de numerosas experien­
cias. pueden ser propuestos con utilidad a quienes fe inician en el tra·
bajo de encuesta. Es evidente que la experiencia es maestra insustituible,
y así como se aprende a nadar nadando, a caminar caminando, el arte
de entrevistar se aprende entrevistando y se perfecciona. claro está. con
ciertas normas recibidas de la experiencia acumulada y decantada por los
demis. El arte de la entrevista, en última instancia, consiste en lograr
respuestas \'3lidas.

a. El contacto inicial.

Por lo regular, 13 nota anunciando la visita del encuestador, a la
que hicimos referencia, es la única medida previa al primer contacto
personal con el entrevistado, En cierre modo podría serlo también la
entrevista previa con los lideres de la comunidad, cuando ella se
realiza.

Cuando el encuestador se presenta por primera vez, una vez eam­
biados Jos saludos de prktica según usos y costumbres del entrevistado,
casi todo depende de sus cualidades personales. Es necesario que sea
bien recibido (a ello contribuye I:a nota de presentaci6n, la preparaci6n
de la comunidad, el contacto con líderes, ete.), rero ya en presencia de
la persona que ha de ser entrevistada, será el don de gentes su principal
auxiliar. Advertimos que el don de gentes no es el fofIT'lll¡ .•10, ni la

lO Los printiplot Iqur elCpuestos se aplican rundlmen~lmente I liS entro­
\'lstas esnucluradlS. peto Ilmbiin son Iplicables en alguna medida • la eotreYim
r·JCl1izldA 1 I la enltmS(1 clínica.
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amabiUdad hip6crita que algunos utilizan como t6cniea pera -tnhajar
la moral" '1 obtener intormaci6n.

Pita iniciar J. convenac:icSn, Jo más aconsejable es charlar ami..
t05l~te sobre cualquier tema del momento y de jnle~ real para el
utrevistado. Luego, el mtrevistadOt ha de explicar Ja Enalidad de su
visita, el objtto de la cncunta, eJ nombre deJ organismo y penona. que
10 patroC'inan, JI importancia que ~istc para la comunidad o grupo el
hecho de que 1, mcuesta logre bito, y la nKaidad e importancia de
l. co1aboracilm ~nal del entrevistado. En este primer contacto se ha
de destacar especialmente el ear'eter estrictamente contidencial y el·
anonimato de la intormad6n.

Es iglUlmente importante que desde el primer mommto le C~

una atm65fera de cordialidad y simpatr.. un ambiente de complet:a
libmad, sin presi6n. intimidacioo O coerd6n, que pemUta establecer lo

que los IUtoreS anglosajones llaman -rapport" (comunicación positiva)
entre el mtrevistador '1 el entreviseade,

Terminadas las cuestiones preliminares tendientes a -romper el hie­
Jo" y a c~at UN armWera favorable -que debe ser mantenida I lo
largo ck toda J. entrtvista-, el eneuestadoe abordad el tenta central de
Ja encuesta.

b, Cómo formular 14f pregunt4f.

Si se trata de una entrevista no estructurada, las preguntas srrb
pllntradas dentro del contexto general de una conversa06n. En una
ml1nista eslrUchJrada. 1. formulación de las preguntas tmd~ un es­
rkter mú lM'tócfico, pero en ambos casos las preguntas deben ser estan­
dariudu tanto como sra posi1>le, pata permití' la comparabilidad de l.
información recogida. POI: otra parte, deben ser formuladas de modo
tal ·que Clda una tenga exactamente el mismo valor psicol6gico pera
todos los interlOC'Urorcs-.

Resnmlendo ., adaptando las reglas del '"Manual para encuestado­
mil &1 Survey ~snrch Center (6), pueden hacerse las siguientes
recomendaciones en lo que se rerlCft al modo de ronnulat las p~

guntas:
UIIIt el C1UstÍOftilrio de ,,",nt1'Q infor7PU2l. El encuestador no tiene

qW! dar la impresi6n de que la entrmsta es un namen o interrogatorio.
Por ello en sus palabras y en sus gestos debe imptdir todo aquello
que implique critica, ~orpresa, aprobaci6n o cksapr0baci6n: tanto en
Jas preguntas formuladas. como ante las contestaciones del entrevistado.
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Si bim el encuestador debe eener en la mano Ja cédula. y echule
una ojeada antes de hacer cada pregunta, bus han de ser formuladas
en lOaO de YOl natunal y de conversación, eYitando en todo 10 podble el
tono de "~ra· O de intnrogatorio, por 0h"I pArte, la mayor atenciónuta" centrada sobre el interrogado Y DO sobre el westionario.

lAs preguJlt4l$ hbe,. ser formuWas ~P!Ul COMO edre r~
tillt. ~ el cuutlortGrio. Todas las personas deben le1' intenogadas sin
que se inrrodu.r.c:an cambios en la enunciaci6n de las preguntas. para
evitar Ja ¡nnuencia de lu opiniones personales del encuestador, y la
posible variaci6n de signiriaciones debida al cambiode palabras O giros
(esta ~dación no vale para la entrevista no cstTuCturada).

!Al I"ep"ttu ckkw Uf formuüulas~ el mismo orlUrl en ~~ uth
prumuulaJ eJl tI formulario. En algunos casos, como se np1icar' en el
capitulo siguiente, el orden de Jas preguntas tiene una innuenda de­
cisiva par. cvi~r el ·eontagio· o "contaminad6n" que puede producirse
entre eUas; por Otra parte,~ pregunta est.6 dentro de un mateo de
referencia que no conviene violentar.

Si .1 mponder a una pcegunta detenninad. el entrevistado da una
respuesta que puede .pHcarse m!s adelante a OIras preguntas, el tn­
cueslldor debe volver a formular la pregúnta en su oportunidad. te­
niendo espeeial cuidado en no romper o disminuir la comunicación.
En tal drcunstanda debe al\adir una hase por el estilo de: "Si bien ya
tratamos el tema, quisiera .!cguranne de Jo que usted opina sobre el
panicuJu". En cambio, si la prcgunb ha sido previamente contestada
en SU touüdad, la repetici6n es innecesaria.

Es COJIW7I,,",. utiliur frues tU rr~. En el conjunto de pre­
guntas. de ordinario existen grupos que se mieml a temas semejanta.
Al temünar C<lD un trma y pasar aJ siguiente. al cambiar de escenario
podrlamos decir, conviene .echar manO de algunas frases de transld6n:
.... • .... _-- L - .... b' ... J •oueno. -..mos anan••• ; muy ~n.... (e parece que Sigamos
con.••~. E5tas expmiones -de destanJO" ayudan t.amhim • ubicar
psicológicamente al inttnOgldo.

DeN 4ej<me~ eSCtÜir tk loJ cambios i""odudJDs hm·
hUIlmn~ " eZ eu.esrionario. Si bien por regla no deben inrroducíne
C'lmbio& en la ddula, podrfa ptesrntarse algún motivo especial que los
hicieta indispensables. El cambio podria ser alttraei6n del orden de las
pegun~ teempJuo de algunas palabras, formuJación de la pregun~

en otros~ etc, En todos 101 callOS, cualquiera haya sido el mo­
tivo (aun el propio descuido del encuestador), el cambio producido
debe ser anotado CI la ~ula correspondiente y/o en el informe eaito
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postenormente, Es necesario ha«'flo asl porque, como es obvto, la com­
panbilidad de las respuestas se basa en la identidad de las preguntas.

Htm de hacerse brn'es comentan!)s que D)'uden Q ,,","tener liI eo­
mtmjcación. Es necesario manifestar al entrevistado que interesa y se da
impouancia a lo que il dice. Para ello pueden usarse las eXl're~ioncs

que en el trato social SOn frecuentes. tales como: "eso es.•• N; "cJaru... ":
"si ..• ". etc. y hacer algún comentario que sea una m3nif~t:lC:ic\l\ de
interh pero 'que no expr~sc ni aprobación, ni &s:.prohación de la opio
fli6n del entrevistado.

c. Cómo complt'tar )' obtener respuestas.

Cuando se insiste sobre una pregunta. para eomplef:" O aclarar 1:1
respuesta, una formulaci6n inadecuada p'uede sugerir la respuest«. Este
:Ispeeto debe cuidarse tanto en el tono como en el énfa!oit: de 1.. pregunta.
Una pregunta de tip.J: "No cree Ud. que ~ía mejcr ••• ", no puede
tener cabida en una entrevista (menos aún en la rcd,m:ié'l\ del formu­
lario). Hay algunas formas de preguntar que reunen el requisil~ de 13
"neutralidad", tales como las siguientes: "¿Cuál es su ide.! sobre este

'punto?", N,Cuil es la cau~ según su opini6n~", "~Q~~: cifra le p:lrece
mis exacta?", ",Qui quiere decir Ud. con esto'?", "¿Por qué le p.1rec-e
que es así?", "No he comprendido 10 que Ud. quiere decir ..•",

El otro problema que se plantea, es cuando el interrogado dice "no
si", pero lo que en Italidad pas:i es que: no tiene gantls de pensar. En
este caso el entrevistador debe morivar po'lra 3)'ud:\r a responder, pcro
teniendo cuidado de no orientar o sugerir la respuesta, Pedrhn usarse
expresiones de este estilo: "Parece ser qíre éSI3 es una cuesti6n sobre la
cual de ordinario la gente no piensa, pero d~3rí:l conocer su opinion
acerca del asunto",

d. Cómo 'registrar las respuestas.

La experiencia demuestra que la anotación posterior a la entrevista
presenta dos inconvenientes: los limites de la memoria humana que no
puede retener con fidelidad toda la inrormaci6n, y la dhtorsión que se
produce por causa de los elementos subjetivos que se pro)'cctan en la
reproducci6n de la entrevist:l.

La anotaeién directa mientras se desarrolla la entrevista es lo más
recomendable para recoger con fidelidad y veracidad información que
proporciona la persona entrevistada, Mejor aún si puede contarse con el
auxilio de un grabador, pidiendo consentimiento al interrogado.
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La preocupación por. recoger fielmente todos los datos no debe lle­
var al encuestador :l lo que Pauline Young llama "el complejo de tornar
notas", ~tuación en la cual, por temor de perder una simple informa­
ción quizá de poco valor, se confunde. olvida. omite o rergtvcrsan
puntos más valiosos y esenciales (7).

Tratándose de una entrevista estructurada, pueden ser útiles lu
$iguientes recomendaciones, (lue extraemos del l\1anu:l1 del Survey Re­
sc:«rch Center:

- disponer la cc!du!.1 sobre una mesa o superficie li~ que permita
hacer las anotacíones sin dificultad;

- situar en una misma linea visual a la cédula y al entrevistado,
con el objeto ,1e poder mirar a una ). a otro sin hacer grandes
mo\'imicntos. centrando la atención en d infonnantej

- comenzar a anotar apenas el entrevistado empieza a contestar;
- subrJ)'at o ~sar punto de exclamación el) cuando el lona de la

r~J~uest¡l así lo pide;
- anotar algunos ge~tos y actitudes del entrevistado que posean

alguna si~nificación útil (encogimiento de hombros, entrecejo
fruncido, etc);

- utiliur las mismas palabras del entrevistado y evitar resumir o
parafrasear las respucstas;

- incluir todo )0 que atañe al objetivo de la pregunta y anotar en
síntesis las digrC'Sion~ aunq\le éstas no se refieran directamente
al asunto.

e. Terminncién de la entreuista.

Al hablar de: la terminación de la entrevista debemos distinguir
según se trate de un solo eneuernre O de una serie de ellos. En todos
los C:lSOS el interrogatorio debe terminar en clima de cordialidad. Cuando
la índole de la in\'esti~ación requiere posteriores entrevistas. debe de­
jarse '101 puerta abierta" para los pr6ximos encuentros. En tales casos
hay que saber "cortar" el interrogatorio en el momento oportuno, pues
el éxito de la entrevista posterior depende en gran medida de la primera.
Por Otra parte, conviene terminar la entrevista cuando el interrogadG
mantiene aún deseos de seguir hablando sobre el asunto; con lo cual
queda establecido un eslabón para la pr6xima ocasión ..-Bueno, se
ha hecho algo tarde ..• ¿Qu~ le parece si seguimos hablando de esto la
semana que viene•.•?
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f. Resumen de normas para /a entrevista.

Hsin,Pao Yang (8) ha sintetizado las normas establecidas por di­
wrsos lutor~ helas Iqul como resumen de lo txpue'Sto:

- aborde gradualmente .1 intertogado ae.ndo una corriente de
amistad, identifkad6n y eoedíalidad;

- ayude al inrerrogado paraque se sienta seguro ., locutt;

- cUjele concluir su ~llto y .yúdele Juego a completarlo contrat-
lando Fechas ., hedlDS;

- procure formular las }ftgunt&s con mses fácilrntnte compren­
sibles, ~te formulacione$ embaruous am cañctn personal o
privado;

- actúe con espontaneidad y frtnqucu, y no con astuciaso rodeos;
- escuche al informante con tranquilidad. paelenda y compren-

'Si6n; pero desplegando una crltica interna inteligente;

- evite la actitud de "personaje" 'f los alardes de autoridad;

- no dé col15ejos y no haga .dmoniciones moraleso
- no rebata al infonnante;

- preste atenci6n no sólo a aquéllo que él desea aclarar, sino
tamhi~ a lo que no quitre o no puede manifestar sin ayuda;

- evite toda discusi6n sobre las consecuencias de las resptJestISi

- no aprtmie al interrogado, conc~ale tiempo suficiente para que
acabe su relato, y valorice sus contestaciones.

4. V."tajol 4. lo etltre.ldo.

Hemos mencionado ya la importancU que h. tenido la entteYisaa
como ln$U\1mento de la investigación social '1 como medio para el de­
sarrollo de 115 ciencias sociales. Se suelen seliaJu dos razones pdndpeleJ
ele este bito:

- porque Ja entrevista es una t«nía eficaz para obtener dalo$ le­

levantes y significativos desde el punto de vista de la.. dcncias
sociales;

- porque los datos obtenidos son susceptibles de cuantifad6D 1
de tTatamimto estadútico.

Estas son vtnta~s en relación con otros promiimientos; respecto
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de J. tknica de CUeJtionario (que explicamos en el capítulo siguiente),
presenla lambibl una serie de ventajas:

- JlO$ibilidad de obtener mayor porcentaje de respuestas. en cuanto
que es mAs Fkit no responder .'una carta, que rechaur un en­
curstadot¡

- posibilidad de oblener una inFormaci6n mis precisa, puC$lO que
en ciertas cireunstancias el encuestador puede comprobar de in­
medialo -discordancias'" en b inFormaci6n suminisrrad. o con·
IrOlar Ja valida de Jas JftPUcsUs; puede adem's ayudar a expre­
Wlr .decuacLunenle un pensamienlo, motivar una respuesta. ~,;

- posibilidad de captar el -sabor" de Ju respuestas; reacciones.
ademanes. gestos. movimientos. tonos de voz, b1Fuis. etc.; en
este aspecto J. superioridad de la entrevista es evidente. púe$lO
que permite aAadir muchas obsetvadones que constituyeD '"la
circunslanci." de 10 registrado:

- no se requiere que la penona entrevistada sepa leer o escribir;
- ofrece msjer flexibilidad, puesto que el encuestador puede .da·

lar y repetir Jas preguntas y adaptarse mb fácilmente aJas pero
sonas y circunstancias concretas.

s. DiHcultodel '1 Umitn de la e"trniItCl. ti

Las dificulrades y ){miles de la ent:c\'ista pueden provenir: de Ja
natunleza misma de esta t«nica. de la persona interrogada y del en­
cuestador,

a. Limit/Uiones inherentes a la entrevista.

Con respecto a las limitacionrs inherentt$ I la técnica de l. en-
trevista, pued~n srñalaf'!e dos dificultackl principales:

- limitaciones de la· exprt5i6n verbal;.

- tallA de secreto en las JeSpu~stas.

UmiJ4dotus IÚ la exprni6l1 veroDI: la tknica de entrnista. se
epaya en el supuesto de las posibilidades de ~xpresi6n verba! y de que
la persona interrogada está capacilAda para informar sobre s{ misma.
Pero esto es v6lido s6Io para cierto tipo de cultura y para penonll de
una derenninada posici6n sccW; en cftICto, en ciertas culturas las
palabras tienen una Eunci6n mú expre-siva. p"o menos instrumental
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par.;¡ reflejar los pensamientos )' la acción; de manera semejante, en
grupos pertenecientes 3 1:1 "periferia" ("iejas, per!oun35 muy rudas. \'aga,
bundos, etc.), tienen tan limitada capacidad de expresión, que se pierde
casi totalmente aquello que 5C ruede capt:u en la interacción verbal.

La QocseJlC'ia de secreto, proriJ de la entrevista, influye en ciertas
circunstancias sobre el enuevisrado y sus respuestas. "Aunque el entre­
\'islador pueda asegurar al entrevistado que no sera identificado en modo
alguno, éste puede poner en duda ~ buena fe, puestO que en muchas
situaciones de enUe\1Sta, el enrrevístedor conoce bien el nombre del en­
ttC,,"istado, su dirección u otra informaci6n que podría servir para íden­
tifkarlo, siempre cabe la posibili¿ad de que pueda incluir esta inform:l'
cién en el informe final" (9).

He l<Jui un ejemplo de una experiencia reali:ada en los E5Iados Unidos du­
ranre Ja 1iI11ma AIK"rra mundial. Se: Erata de la. mismA$ p~gunt:u planteadu 11

muestras id~l)ri~1l5. mediante procedim¡~nlos di.:intos (técnka de cnlTevUla 'y
Cll~ricnllrio en\';ado por correo. sin ickntifi~.ari6n).

Pregunla: Por cJt!rCvist4 Por corrc"

1.

2••

¿Cree Ud. 91<. 1M ingrese.

tralmá" de IIllnrrnM co"sJ'Q!"
lo ...Js poii"" n hI l..gQr1

¿Cr,. Ud, " ... 101 ¡...dios ti~

",." p-tmaP4<rO pooltr • i,,·

(lUCJtc4l1 '11 EE.UU.?

Si .. , 25 ~
NO 57 c;.
Sin rr:I".jn 18ct

SI ~6 ~

NO , ••.•• 27 ':l
Sin opini6n 17~

42.
42'~

16C';f,

66'lf.
17,.
17~

l.as diferencias saltan • la vista ). nos ponen de mlnifi~to que delefmína~

tipo de información. nI;' convklle reeogeru medienle el N(l('fdimienlo de la en­
ueYisl'll.

b. Limitaciones provenientes de la persona
interrogada.

'.as ltmiraclones provenlemes de p.1rte dd enuevlstado, pueden re­
sumírse en )0 siguiente:

- ¿El sujeto eJlJrtL'istado está disl"'tsto n l'rOl'OrciOllor In inforllla.
ción solicitnda?

Estando dispuesto, eh,) cOIllI",mdido bi~1 ,od.1$ I,a I"'tgtltlfaS(

Habiendo C01ftJ1Tendido, ¿responJe COII siuctritlad?
Responditntlo con sinceridad, ¿es cnfnz de expresarse adecl.a­
damente?
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c. Limitaciones provenientes del e'ICUfjtador.

El c.:nC'ucsri'oot puede limitar de dos maneras principales la eficaci,l
de 13 e:ur~vjsra. por su aspecro personal '1 por sus opinióne¡ personales.

El ,ul'cclo vcrsonal dd tJlcul!stadoT, su prcsentacién física, su in­
dumeuraria, su comportamiento, sus gesros, su l'f'%, también puede ej('l'
cer influencia sobre las respuestas d3dJS por d. enuevístadc, Son cono­
cidas por todos Ias diflcultadcs de ~"Qmunil:i1dór. a que puede dar lug.•t
este faclor. Du\'c'~cr ilusu3 este tipo de:: d;fje;uhad n\cJiante una en­
cuesta cíecruada en los Estadus Unidos en el año 1961. sobre 1:1 opio
níén de los sindk3Ii!lt:)s respecto de la le)' quc prohibia la huelga en
el Jugar de trabajo. Los resultados fueron basrame diferentes según que
Jos encuestadores pertenecieran :l 13 clase media o a la clase obrera.

A (:J\'OT (le 13 le~' 59~ . "" " .. " " " .. 4H~

Conlra t. 11."" ••••••••.•.•• 299: ••.•• ••..•••.•..• • .~9 %

Sin opini6n 12 % '" . " ".. J7 c.t

La~ oyiHioJICS pnsonalC's Jd t)ICJlCstllnor ("ecuación personal")
ejercen también, de algun:t manera, innuenci:» sobre el entre,'i~tJdo.

Subrc esro hemos hablado anteriormente, \' todo lo ,Iicho tiene \'31u'
con respecto a b entrel·iu3. Una 3l;"oluf::l' imparcialidad por p3nc del
eneuestedor -aun cuando ~c se lo prnpong:l- resulta en la prklka
imposible, Cm 10M, resulta ob"i(l que el enrucs.v,dor debe lucer tedn
lo que esté de su p-1rtc para que sus id~3S, orininnrs o prcrerenci..s, nO
se nasunten y pmyc('ten Cn la entrevlsra,

Du\'Cr~~r elreee un ejemplo mur iJIIStrUI\'O 11 respecro. En octubte ~
1940 se lul;". en loe E.toldl'tf Uni,.... unl (Reun'a que: uriJiz6 dos grupos eh
~nC1KS,Ml.1fI.", agrupa.clu, ~~b NS a{'in;c.:ln penoflaln snbre el pmbltma de 13
I:ucna: ".¡slac:inniull." pur un I.nlo, e "inten"l!ncic~iUI\" pt"r el OJI¡). Ca&.. U~
de los gm('O' pl.n'~' 1:. mismll I"C¡;.mla,. dl)S lTIu~'r¡)s ¡d~r¡~'.

la prrgun,,, 0:,.: "lQII. ,~!;".d Jd>c "t1~lu Efl..J-X UniJos: penrttt"euF
"r tt1""~C" del confl~lf) It .y,..l., .. 10f itlgltstSi'''.

Elimin.,das quicnn no r«opnnJieron. ~ otxU\'o el sigu~nlc multado:

E.ttCfU'~I.Mur~s ,..,fidl1r'Ú)s dd
lIis1amiell lo

Ayud.r a "" fnglnl'S .......• 44 q,

~bntrncr\e al mu~ ,.,.... 56 '-'

lZ"CftU,...lM8S 7'''rtNLtrior d" la
.",~cld"

60"
40 ~
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Finalmente cabe m:onOC'Cr que. aparte de las limitaciones imputl'
bIa • lu penonls que intemenm en J. tntre\iSb, hta exige mayor
cantidad de tiempo y por lo Ianto ~prescnlS mayores COStOS. Este incon­
veniente, por la' inherente a la propia tknica, resulta insalvable. A ello
CI be agregar 101 gutos de movilidad, vi'ticos, de.
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CAPITULO 9

EL CUESTIONARIO

l. DiferencIo ent"lent,ni,to y cuestionario.

T-anto la tknica de la entrevista como la del cuestionario, son pro­
cedimientos a los que suele desig=-~rse con Ja d~i1ominad6n de "m~todos

deencuesta". Aunque gran parte de Jas cueitiones que hemos venido tra·
tando en el capitulo anterior se aplican indistintamente a uno y otro
procedimiento, existm algunas diferencias sustanciales.

En la entrevista, las respuestas son (onnuladas verbalmente y se
necesita del entrevistador; en el procedimiento denominado de euest(o­
nario, las respucstas son fonnuladas por escrito Y no se requiCte la ¡>re­
senda dd entrevistador.

De estas dos diferencias se dmvan una serie de ventaJas"f desventa­
jas. según se trate de uno u otro procedimiento.

2. El cueltionario: IU$ modalidades.

La modalidad mis común del C'tIesrionario con5isle en enviarlo por
como, de ahí que se ha propuesto llamar a~ 16cnica "encuesta pos­
tal" (pero la expresíén es limitativa • una sola modalidad). Se lo aplica
a mcuestas industriales. agropeeuañas y comerciales: consiste en enviar
los cuestionarios a los establecimientos y solicitar que una vez llenados
sean depositados en determinadas oficinas públicas (escuelas, dependen­
cias policiales, ete.), desde las cuales 50n remitidos a lIS oficinas de
e-;tadística.

El envío poiI31 del cuestionario requiere ciertas precauciones: la
distribución debe ser hecha en conjunto dentro de un lapso breve; se
procurad que Jos cuestionarios lleguen a mano de los destinatarios. fin
de semana, cuando es posible disponer de más tiempo para contestarlos.
No es conveniente enviar cuestionarios en periodos de festividades o
de trabajos extraordinarios, por ejemplo: en Navidad, Año NUC'VO, Se­
mana Santa, Carnavales. ni en~ de cosecha en zonas rurales. Junto
con el envio del cuestionario debe hacerse negar una nota sobre la

115
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S. PNpGraclón, re4acclón y pNHntaci6n elel forllllularia·.

El formulario conslituye uno de lO!> instrumentos esenciales de la
investigaci6n IOC~I, y en algunos a!SOS el único medio que se utilil.a
para establectt "contacto" entre el investigador y las penl)nu inVe5­

tigad~s.

La finalidad del formulario 6 "tradudr los objerivos de la ¡nves­
tigac:i6n en c:uesaiones particula~", o sea, plannr una serie de ~.
¡untas que, respondidas por las perwnas intenogacbs. permitan -pteVáa
eJaboraci6n- verificar las hipótesis preliminares o estudiar el hecho pro­
pUeslO en la imoestigaci6n.

Suelen sdalane tres cualidad" esenciales de todo formulario:
- adaptaci6n al ebjeto de in\'esligac:i6n;

- adaptación a los medios que se poseen para rnlizar el trabajo;
- precisi6n de las informaciones en un grado de exactitud sufi-

ciente y satisfactorio para el objetivo propuesto.

a. Tipos de formularios.

Por lo general, suden distinguirse dos tipos de formularios: el
nAestioftario 1 la (¡Jula. El cuestionario est! destinado a 5et llenado
por la penona interrogada sin la intervención del encuestador: 1, d­
dula en cambio, es lIenad;¡ por ti propio encuestador a medida que~
time las rt'Spuestas de las ~rsonu int~das.

Según se trate de uno u otro lipo de formulario, hJbr' que haCft
mayor o menor hincapié liObre determlnedos aspectos de Jas qlas ge­
nerales que mú adelante se enuncian (número de preguntas. redacción
y orden de las preguntas. de.'. Asf, por ejtm plo, un cuestionario deber,
reunir condiciooes especiales para que la penona que debe responderlo
no tropit« COn dificultades de com~nsi6n, de redacd6rf. de forma
d~ contestar, etc. L:as preguntas estar'n Formuladas con gran prtcisi6n.
simplicidad, claridad, para evitar f.1Jsn interpret_ciones. Adem's. debrrA
contener instrucciones" y aclaraciones suficientes para ser llenado sin
ayuda del encuestador.

A pesar de 5et un instrumento Nmamente V31i~ y en ocasiones
irreemplazable. el fonnulario presenta tambim algunas dificultad('$,
El cuestionario, que muchas veces se envía por correo para ser llenado
por las personas interrogadas. presenta una mayor subjetividad en las

• Es... uplicKióll, si him le hKt etl nt. npCndo. "le Igual_le para
todo lo rcfnenle • la pttpmá6n <lrl formwano~ le utiliza pera l. CDlIftba.
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respuestas con detrimmto de la 5inceridad, una m2yor posibilidad de
"CODtlgiO· e innuencia de las preguntas, y 1'10 ofrece posibilidades de
explicaci6n complementaria cuando quien debe contestarlo tiene dudas
• pesar de Jaf'instrucciones incluidas. La «dula, formulario que utiliza
el encuestador para C$Cribir por sr mismo Jas respuestas dadas verbel­
mente pot la persona interrogada, p~nta problemas de oaa lndole
que derivan mú bien de Jas caractensticas de la entrevista, de la cual
ya btmOS hablado.

b. ÚJ forma de las preguntas.

De acuerdo con su forma, Jas preguntas suelen dasiflCme en tres
categonas. • saber:

- preguntas amntas;
- preguntas cerradas o dicot6mi~aSi

- preguntas de elecci6n múltiple.
PrepJl14s UintDs. Las preguntas abiertas que podóamos denomi­

nar umbim 'ibres· O "no Jimitadas", wn aquellas que el interrogado
contesta con su propio vocabulario, diciendo cuanto desea sobre la
cucsti6n 1 sin hallar ningún limite alternativo.

Asf, por ejmlpJo, la pregunta: "¿Q~ rie"u ","el tÜ L. pPlftiaJ
~ tld golrimlo nACional?", es abierta, puesto que la respuesta
puede ser dada libmnenle 5egún Ja opini61l del intenogado y de la
manera que il desee. Esta forma de preguntas ~nta la ventaja de
'lile el informante puede mfoar la respu~ con pJena libertad y se­
~ sus modalidades y desroI; pero tiene el inconveniente de que re­
mtt.a pr'cticamente imposible realizar Ja tabulación de las respuestas.

Pnp"IJU cnrtulas o dicDt6miau. Estas preguntas. Uamadas lamo

bibl "limitadas" o "alternativas fijas", s6Jo puec3en ser conttstadas por
un .5f" o un "oo·, y en último caso por UD "no ~.. o -sin opinicSn'.
No hay en este caso matices de respuC5W ni posiciones intermtdi.as, Di
da Jugar a contestar a quiene-s EOdavb no se han formado un juido
sobre el problema.

La ptegUntl anterior puede ser transformada en forma ttrr'ltda si se
dice: ¿E.st4 v.sul Ü fIC1Ierclo COPJ 141 I""lítiaJ ~bI Jd golrinwo
JIJICion¡J1 La l'CS}lUesta debed ser forzosamente -si" o "no", salvo que
la contestaci6n ('()msponda a UD "'in opinión".

Estas preguntas son Udlmente tabulables, y • adaptan mur bien
en el aso de cuestiones de hecho. Por otra parte, hacen Ja respuesta
mis objetiva y racilitln la labor del interrogado, que e veces le siente
confuso o Ülhibido ante Jas preguntas -abierta....
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PnPflf4S ak tZecclórt mlÍ1,;ple. Se lttta en cieno modo de p:egunras
cenadas que, dentro de los extremos de una escala. penniten una serie
de matices lijados de antemano En ellas. lis respuestas posibles ya ese'"
dadas 1 estructuradas junto con la p~Dta. '1 el interrogado 1610~
que degir entre varios tipos de grados de opini6n. las preguntas de
eSecci6n múlcipe admitena 1&&. vez dos Eorma50 que Duvergcr denomina:
preguntas con repuesw de .banico '! preguntas de estimacl6n (1).

1M "ep"" am rn1"UstD cw lÜNmico. Permiten contestar Id.
Jando una o nriu respuestas presentadas junto con la pregunta. En
UD estudio de comunidad podrla dalSe el siglliente ejemplo:

-lC~' '" las ágtlieRlft~r~lIi_~~ _ ,. ClOIIl.
"ilWl ('''''ifu ro, cilICO ~r-.u llW~...... ""portM.':

• • • ••• Servióo eUctrico
• • • ••• Vi.,¡dIcIa
• •• ••• [)rese:mpleo
• • • • •• Vicio, deliDcueada......~
• • • • •• Eduaci6a de adu!_
•••••• 1DdumIu
•••••• Tm01pOlUS
•••••• Bi~

• . • •• • •• •• falta de lIlédioJI
••••••••• OíDO.
• •• •• •• • .• S.la depri~ .wóliOl
••••••••••~ ~itari••
•••••••••• 1r¿~QDQt

..•.•....•~

....•..••• ~~

.......... AJWllbrtdo pdh1lco
••••••••••M~

En esa cjcmpJo. el akftko de respuestu es cm., por cuaDro epiea COfto
laca DO .... poIiba1idad de snad(estaf Al oplni6a Ñaa « l. rapuaw 1DcJui­
das. Puede h.cáJdo .wmo c:oo l6lo a~ 1&~ de dar 'CIM IeIpcaesta
Ilbfo dildaw • '- aai~ ,. ejemplo: "Z~ .. rooIJlftloa 'fIN~
'fIII~.

SI le cle.ra, pued- pedi.. ardmamJcDIo de Ju ICIJNCIC. ICp 1& Impol'"
tanÑ que d IJItmopdo les atn'\uya, i12die1ncJo: "C'OJoc¡uc ws I delante di lo
que ~.. la bfIDrJdd" 1IIÚ Imponente; _ 2 delate ele 1& que llpe 1ft

imponuda. '1 uf suca!ftlllaJfa-.

Esas preguntas en ahlnico son f6cilme:nle tabuL1hles, permiten una
ap10racióD cp profundidad casi tan buena como las preguntas abiertas,
1 l1Udan a responder al sujeto intenogado. lieMn. no obstante, el ift.
conveniente de ~gerir lIS' rtspuestas. con lo Cual quien contesta puede
verse indinado • srlWlar respuCSlU en las que nunca habrla pensado.
Supenr nte riesgo dtpende en gran medida de J. hahilidad de quien
elabora las preguntas Y las teSpUeStas sugeridas.

Lzs prep7lfIU " ~stimaci6rs inlJOducm. dentro del abanico de
rrsptlnw. divasm ~05 de iDtcnsidad para lila miuno ítem. Lu res­
puestas sugeridas. en J'Ugu de ser aWilatiYU, IOn aquf e:uantititivas e
indican un grado de intensidad creciente O decreeienee, Se trata, pues.
de una manae del abanico ~trtdo, donde el jn~rrogado puede elegir
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la respuesta según el grado d~ .dhesi6n a Ja pregunta. He aquf UD

ejemplo:
-1{;lvJ 07iM llsud ..., la polltb~ d.Z ¡oIMrwo fC4dtm4l1
•.•••.•••.A~ lOe-1
•••••••••• Aprobtd6D coa ftpuol
•••••••••• PoGá6o DO de6llida (Di I~, III cJesaprobed6a)
• •• •• •• ••• DaaproblciÓD en cienot &IpectoI
••••••••••~~ 00tIl.
En JU¡af de indicar un puDto ooDtWro- allllfldio del Ollbcnic:o", podda heome

1I1l abanico COIlfonDe I una p8daci6n.de mayor I JDCDOf, o 9'k:ete... He aqll(

UIl eJnn¡*>:
-"114 u .f.-JO CIOIlOC'er .1 aurlo d. CWNUS de la etlOp6.iId•.r.

•.•• ••••.••.•• Mudlo
•••••••• 111••••• A1F
••...••.••...• Poco
••• '11" 111111" ••• '11' NacIa
., ..•.•.•.•••. No ..1Je:

Una variaDte en la forma de respuesta comiste en pedir al ÍD~
gaclo que marque una cruz IOhre una linea gnduada, de acuerdo con
la intensidad de su opinión. Para la pregunta anterior, Ja linea de tes­
puesta podña ser la siguiente:

Desaprobación No definido Aprobeei6n
(total) I I I(total)

La línea de respuesta puede gnduarse num6l'icamente, asignando
el cero I~ punto medio (nl" definido), y un námero con~ncional, 10
6 100, a los extremos. En estos casos debe prevenirse el riesgo de ron­
siderar como una medición objetiva a tales respuestas, pues a pr$Ir de la
lparente exactitud que puedelograrw; m Ja cuantificación, el sistema no
deja de ser puramente subjetivo: qufenes responden carecen de un
parrón dI! medida indispensable para que liS repuestas sesn compara­
ble'l COn exactitud. lo que se obtiene es sólo una medid6n aproximad".,
que en muchos casos puC'de multar valiosa.

La Un~ de respuestas. en Jugar de ~r horhontal como ed el
ejemplo ciado. ?'Jede presentarse verticaJmtnte en forma de ·r~
lDetro",

c. El tipo tU I'regunftu.

Seg6a su tipo, las p«gontas pueden ser clasificadas en dnco tao
tegorlu, I sabtt:

- preguntas de hecho;
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- preguntas tic acción;
- preguntas de intend6n;
- preguntas de opini6n;
- preguntas índices o preguntas-test.
Describiremos brevemente cada uno de estos cinco tipos de pre­

guntas.
Las l'regu"UiS de hecJao venan sobre cuestiones concretas '1 tangi­

bles. ('ciles de precisar, y suelea ser muy numerosas en investigaciones
censales. Ejemplo:

- ¿CtuSntos "ijos time?
- ¿Ctufl es su pro/esidft?
- ¿POKt ust~d llUtMtJ6vir?
- ¿Cu.6nJDS ht:4:t4reas ú \l'Íu tiene plDntaJ¡¡s?
Lu preguntas corrientes sobre edad, sexo, domicilio, esudo civil,

nacionalidad, etc, son ~ntu de hecho. Casi siempre son contesta·
das con~nttrifhd y sin abstenciones. !alvoen Jos casos de que el interro­
gado pueda suponer que de s\t respuesta se derive una consecuencia ne­
gativa para ~l: aumento de impuesto. desprestigio 5(lCiat, etc.

Las prepntas de «CiMs, se refJeTm a actitudes o decisiones toma­
das por el individuo. Interrogan sobre una acciÓn realizada y sobre al­
gunos detalles de la misma. Ejemplo:

- ¿Sembr6 tutea maíz;~ IAftol

- ¿Participd ePI program4S tk vivU"da? ¿Con qd o),jelo?
Este tipo de preguntas resulta tan conciso y de Uci1 contestaci6n

como el an~rior, salvo que se pregunte algo ocurrido en ~poca tan
lejana que el sujeto no pueda recordar con exactitud. En algunos casos,
según Jo que se presente, puede despertarse cierta desconfianu en el
interrogado, lo cual podría incidir sobre el grado de sinceridad '! el
número de abstenciones.

Las f"pllUlS de in~ndd" tratan de averiguar lo que el individuo
haria si eventualmente se diera una determinada círalnstancia. La res­
puesta no debe ser considerada C'OmO equivalente .a lo que en realidad
harla en el caso concreto, puesto que: siempre exiue una diferencia entre
la situadón hipotética y la situación real. No obstante, los resultados
pueden lk'r eensiderados aproximatívos, Este tipo de pre~unt~ se utiliza
en gran e~aJa. por ejemplo, en encuestas preelectoeares, l:.,emplo:

- ¿Por qui parlido vornrla usted si ~"ana 1tum!5e du:cioncs?
- ¿Participaría usted de ""a coopera.iva agropuua,üz?
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Elte tipo de puguntal resulta algo mú diRól de contestar que las
p~tas de hecho o de acci6n. porque ft() se rdinm • hechos o accio­
nes concretas o realizadas, Ano • una acci6n hipot~rica en Uft plano
teórico.

us prep1l145 de oF"i6n tienen cierta semejanza con lu preguntas
de intmción. pero en este caso no se interroga sobre 10 que el indiyjduo
hana en cierta circunstancia concreta, sino sobre lo que piensa u opina
lcetea de algo. El ejemploque dimos anteriormente sObre: -¿Qui opiPUJ
wu41 de Lz polltial ec:oncSmiar Ikl goWmtO ttaeioft4t - es una pregunta
de este tipo. Lal encuestas de opini6n se basan sobre este tipo de pre­
gunla$, ejemplo:

- ¿Cu4l 1:$ Fa lI.SI~d Lz fMjor ftUlTC'a de relojes?
- ,QSNf rdigi&n k pa11U _ f1IO~

- ¿Qul siJttm4 consilna el mejor para 5OJuciona7 el probfcm4 tU
la ~da?

Estas preguntalt requieren generalmente cierto grado do reflexi60
por parle de! interrogado. por lo cual resultan algo mú dinciles de con­
te$Ur que !u preguntas sobre hed10s o attionts. Por otra parte., su ca­
rXter de opinión pef!Dnal tiende • h.acet que el individuo se sienta
comprometido con su respuesta, 10 cual ac~túa la posibilidad de insin­
ceridad y el número de a~nciones.. Pero m.o depende en último t~f"

mino del contenido de la pregunta; no es 10 nBsmU prrguntar por una
mal'C'a de relojes que preguntar por un psrtide poUdco.

Las pregurlUl.S lruüce O pregu,uQf-test. Son aqu~lJ:IS que se utiliUln
con el fin de obtener infonnadcSn sobre cuestiones que suscitan rec.tlos
en la pmona interrogada, o que formuladas dirtdamtnte enmn den­
tro de 1. ategorla de prquntas lOcialmente inaceptablrs. Medianle esre
tipo de preguntas se trata de estudiar Un Fen6meno, no de manera
directa, sino • crav~ eJe un "sfntomalt O "{ndice- revelador del mismo.
Asf. por ejemplo, si se dese2 in\·estig3f sobre las ganancias de las indus­
trias de una zona. DO seria conveniente preguntar ditectarnente tObre el
ment" de las mismas en cada caso, pues el interrogado podna sentide
Inc:6modo. desconfm de las fntenc.ioDeS de :. encutsta. o temef eeese­
cumc:ias imposilivu por parte del tasco. Todo ello llevarla a la insin­
ceridad o • las abstenciones. En tal caso 1, pregunta "{ndke" podda
ser:

- Cmrid.u! de matm.. prim4 elaborada.
- Vol","" Ñ produccl611 t'IIotftnud.
- Vntas real:%Alt.Lu.
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En las encuestas sobre nivel de vida, en lugar de preguntar direc­
tamente: "-¿0u4nt4 gana v.suH', se suele colocar preguntas "índices"
como: -lPoSU usted 4ftI~,. " ¿CMa yrorM.• .1, ¿TereviJOr,. ,1,
¿Pmqru¡l de s..-rvicio?

Este tipo de preguntas resulta ,"alioso en Jos casos en que Ja int~

negaci6n directa puede ser considerada indiscreta, impropia, intencio­
nada o peligrosa por cualquier motivo. No obstante, rime Jos incon­
venientes generales ,de muchos ttsts: la apreeiaólm subjetiva sobre Ja
validez del "(ndice-, Debe tenerse sumo cuidado m la in~tación

de las respuestas y en la correlación que se I'.$tablezca entre el (ndice O

síntoma ~Iador adoptado y 1. rralidad de los hechos,

d. La elucíón de las preguntas.

La elección de las preguntas est~ condicionada, como es obvio, •
muy divenos factores: naNraltu de J. información que se desea obte­
ner, nivel sociO<U1Nral de quimes serán intcrro.gados. caracterlsticas..
modalidades, costumbres. prejuicios, tradiciones, c:onmctos, ete., de Ja
pobIaci6n donde se realiza la encuesta; como as( también variables bus­
cadas. posibilidad y limites de 11 invntigación, ete.

No puede establec:ene, pues, un criterio normativo ¡eneJaI en lo
que se refiere a la mejor elección de las preguntas. pues esto depended
de los factores que inciden en cada caso concreto. No obstante. exislen
ciertas reglas generales que pueden ser útiles si se las adopta con l. ne­
cesana n~xibilidad. Parten (2). resumi~do lo que ha sido publicado
al ~pecto y baúndose en SU propia e~riencia, npone una ser~ de
5ugetencias que nosotros c:on~samos a lcontinuadón, adaptándolas a
la finalidad introductoria de este trabajo.

J, Deben incluirse solamente preguntas que tengan una reladón
directa COn el problema en d, o con J. evaluaci6n de la metodología
empl~acb en la investigación (especialmente COf'QO conlfOl).

2. No deben inc:1uine las preguntas cuyas respuestas pueden ebee­
nene con mú exactitud y ~ficacia en otras fuentes de informaci60. ex·
cepto en el c:aso que se deseeem~ear1as como comprobación de la mues­
tra o en Ja tabulación denuevos datos recogidos durante J.¡. investigación.

3. Se tendrin en cuenta los rcc¡uisitos y necesidades establecidos en
los plann de codificación o tabuladón de la enc:utsta,

4. Dentro de Jo posible, se buscarA que Jos datos obtenidos ~Jn

comparables. Se tenddn en 'cuenta OUos estudios o encuestas lIev:\dos
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• cabo sobee t~as semejantes. usando si es posible las miunas pregun­
tas. tenninologfa. definiciones. y unidades de medición. Eseo permitir'
b comparación COD objetivos ¡imilares. En lo que respecta a definiciones
-yen panieular en ]0 que atañe a estudios de poblaei6n. vivienda y
cuestiones rurales-. sugt'rimos que se tengan en cuenta las eenelusienes
adoptadas por el Instituto Interamericano de Estadrstica·.

5. Las preguntas deben ser de tal naturaleza y forma que los indio
\iduos interrogados puedan respondetlas sin m3)'ores difiC1Jltades. Han
de ser fkilmente comprensibles y a I.lllitura de SU nivel de información
(acepci6n heche de los ca~ en que lo que se desea inYe$rig~r es,
precisamente. el nivel de información de un grupo determinado). Asi,
por e~p!o, si se desea realizar en el pa!s una encuesta sobre el eoutrol
de la natalidad, no puede incluirse una pr~unta como: ..-¿Aupl4 usu:l
,1 NO-fUldnuiltl'liswaor', porque la gran masa del público no e5t' C3p3'
dtach para entender lo que este término signifie-. La misma cosa ncu·
rtirla si se preguntara: "¿Qué ~nsa "sud de los .~udios eco"6mic:os
de 14 CEPALr. El "neomalthusianiwno" y la "CEPAL" SOn cuestiones
que exceden el ni"el previsible de informaci6n de las genleS comunes.
Es de esmdal importancia no plantear aquellas cuestiones que ~n

superiores al nivel de conocimientos previsibles en los sujetos Interro­
g;¡dos. De lo conlrario se corre el riesgo de caer en gra,ocs errores y de
crear situaciones embarazosas.

6. Deben evilaf'Se todas las preguntas conFidenciales, las que toe:..n
el fuero Intimo de las personas. Es conocido e) e;em~lo de un estudio ¿e
catieter social realizado en Estados Unidos, en el cual se preguntaba
• las mujeres casadas si vivían O no con sus maridos. Est:l pregunla. por
su indisaecl6n, produjo los resentimientos que son de suponer, y frustró
Jos resultados de la encuesta.

7. No deben incluirse preguntas que elCijan CKcesivo trabajo a quie­
nes han de respondnJas.

c. El modo de formular las prtguntas.

"'Dos maneras de formular una pregunta proporcionan diferentes
distribuciones de las respuestas, petO es raro que exista un medio de
delerminar'b foanuJación m5s valedera, es decir. la que rcf'1eja la roa­
nera rtÚs pceclsa el estado real de la opinión sobre el asunto" (3). En

• Vla~ el InEorme IOltte 1& VI Sni6n de OOINS Insrituto In~rIImc:ricaDO

de Emcllstitl, 1959.
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efecto, del modo o manera de formulu la pregunta depende en gran
medida el comenido y la fidelidad de la respueslll. Upa serie de notlDal

son universalmente admitidas al respecto. Entre eUu, sin pmensi6n
de hacer una enumeracíén exhausliva, sefialatemos las siguientes:

1. Las preguntas deben ser claras, concretas y concisas, de modo
que resulten de Ucil comprensión para 1u personas .. quieDes van di­
rigidas. No debe darse lugar a inlerpretaciones dudosas, o falsas.

Es preciso Ctlidar ante todo la expresi6n verbal: "El vocabulario
y la lintaxis deben ofrecer el miximo de posibilidades para establecer
entre el encuestador y el sujeto interrogado una comunicacl6n ~Il como
.pleta y precisa como sea posible".

2. En la elecd6n de las palabras no sólo se tendr6 en cuenta el
vocabulario utiliUldo por las penonas interrogadas, sino tambi~ su "si..
lema de referencia". Algunas veees las preguntas m" simples, compueltas
con Jos tbminos mb corrientes, pueden dar lugar a interpretaciones err~

neas, En el Censo de la Vivienda realizado en Argentina m el afto
1946. se incluyó la siguiente pregunta: "'-¿Cuáneas ,Lmcat euent41 'v
"hienda?". y algunas personas dieron respuestas de nta índole: "Tres
colaveles.••"t "dos rO!ales, ••", "leís jazmines", o cosas por el estilo.
Quien redacta las preguntas debe colocarse en el lUg3r de quienes han
de responderlas, dentro de su mismo "marco de referencia"',

3. La pre~nla debe posibilitar una sola interpretaci6n. inequlvoca
e inmediata. Si se pr~gunta. por ejemplo: -¿Es usted propiefMio o ~
eatario d~ la (aSd lf~ ocupa?- no es posible responder con un "'si- o un
"'no" 5in dar Jugar a conFusi6n,

4. Cuando la pregunla tiene un "abanico- de ahemativas, ~e
debe presnltar en l'orma adecuada las que se dan en relaci6n de la
cuesti6n' en estudie.

S, Las preguntas no deben sugerir 1:Is respuestas. Si, por ejemplo,
se pregunta: "-:-lNo cree usttd 'fue ts convenimte modificar tl 51sk1ft4
de alumbrado?", se estA $U~iriendo la respuesta aFirmativa. La forma
conecta ~eña: "'-¿Cree usted con,,.tniente modifktJr tI sUumA ele alu"..
J11Iulo?".

6. Cada pregunta debe contener una sola idea y referirse I un solo
sujelo, de etro modo se corre el riesgo de conFusión.

f. Estructura de las preguntas.
La importancia de la estructura de las preguntas ha sido PUcst8 de

manifiesto por la experiencia realizada por M. Muscio con un grupo de
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56 penooas. • quienes presentó cinco films de durad6n de 30 tegUDdoI
cada UnO. Inmediatamente despu& se plaDlealOD Clltle lal 56 peaooas
d.i~rentes preguntas. cuatro de or;entad6n objetiva y CUitro de orienta­
eón subjetiva, que pueden reducine a los ochos tipos siguientes:

De ori.....II~ ruJ,ja'tfH:

1. (Ha 'fno Ud• .". :x> (atdcWo indefinido)
2. ¿HI .uro Ud. r. X> (udaalo defiDldo)
l. ¿No ha YÚIIO Ud. _ lO (forma Dtguín, lrdcuJo iDdcBn'do)
4. (No hI YbIO Ud. Lr Xl (fcrma IIrg'ItM, udcWo defúúdo).

De~~:

5. ¿HII1 __ Xl (Al1IcuJo mdc6Dldo)

6. (No hly"" Xl (forma ~n. udculo iDdrfiDido)
7. (Es UD& X o na Z) (c:uesci6G allemadw)
l. (El sujeto es UD& Xl '(CUlSd6n P1gesdft).

Despuft de clasifj~r las preguntas según el grado de exactilud en
Jas rnpuesw. 5e compr0b6 que el mayor pon:entaje de rapucsta exactas

SOmspoodra a la pregunta N9 1. 1 el menor a l. pregunta N9 8. Esta
expm~DCia demuestra la importancia de la estt\Icturaei6n de las prt­
guntas. asl como la "seguridad" de las respuestas II!gúD la redac:á6n de
lqu~lIas.

g. El número de preg''"t4J.

A travá de numerosas encuestas ha podido comprobmc que el
exceso de preguntas disminuya la calidad de las respuestas y aumenra
el po«eobje de las abstenciones. Algunos aurores esl2blecen una ~Ja

general, seftaJaodo quo no conviene sobrepasar las 30 preguntas sub­
divididas en caso nea=sarict en sub-preguntas. Otras experieDcias preten·
deD demostrar que el número de p~guntas no coomruye un Factor
Importante.

Por nuestra parte prererimos nO establecer reglas generales. En ex­
periencias diFftenres (encuestas agropeeuaria~, encuestas uni\lft1itariu)
hemos podido comprobar que, m el primer caso, el número de pre­
gunrll na un factor Wsico que innuía sobre la calidad de las respues
tas, micntr.as que ca el 'mbito universitario el ractor primordial estaba
constituido por el in~ que desptrtara el tema de Ja encuesta. Nutma
6nic:a recocnendaci6n, pues, es que se tenga m C'Ucnta el grupo .1 cual
va dirigida la enC'Uesta.

Resulta evidente que un clevado námero de preguntas puede b­
ligar al sujeto que debe ftSpondmu. y desmejorar la calidad de las
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contestaeionC$. Este riesgo es menoc cuando las preguntas son fllci1es de
~leoder y ",neillas para COntestar.

h. El orden de lQJ pregunt4S.

El erden en que 5C inclu)'tn las preguntas tiene mucha import.lncia.
si bim este detalle suele pasar inad,,.cnido para quienes nO poseen ex­
periencia en JI materÍ3. Establecer un or~n l6gico y • la Vf:& prever
posibles inconvenientes psic:016gicos. a menudo sutiles. es rarea harte
difkil que debe aErontarse con agudo criterio.

Un ejemplo .. ayudanl I comprca&r la lmpurtancia de este faaoc. Lo ID­
ma.- de Canml (.4). quien relataque ~ 1939, dnpu& de CllII:Knuda la pern.
se hho un sondeo en los Es:ados Qaidoc con sóSo rIoI preguntu 'fUC Neron
plftUllada. en direrente orden. Las preguntas cnD las.siguientes:

ll~rwt IIftfA 1'" 1M EP.Jos UnNlos Mb... -wrizAr /J 101~
1IOI'1"~1IOI /1 lllirtJrrs. na .1 'ib.~

IL lPw-. .sud ~J1' len &lados U,,1lor ""....~ /1 ro. .hl..,.
,,(IfV.JlII4rbIlOl • .JúIlrrII iI'II .r e¡1tciJo ittg'b o ...r IIj1n:ift) fmtcú1

El pornnlajc de las respuutas • ada una de lis preguaUt fue dütiDlO lIrg6a
te eoSocana en UIl ClC.ka o en otro. He -.¡Iá 101 Iftwtadol:

ORDEN rn ORDEN [1·1

{

Si n ~ 31 *
No 74 ~ 61 ,.

Sin opilli6D •• .." a "

{

Si 40~

No 54"
06iA opinión ••• 6"

Por MIO que no siempre el orden -de las prcguntas ha de ttucr
influencia tan decisiva: como en este ejemplo, en el cual el ·contagio· 1)

"contaminación" entre las preguntas planlea un problema muy especial.
Al redactar el cuestionario t~g3se pment~ la evmtua1 posibilidad

de la "contaminación" de tas preguntas, y h4gase lo posible para eele­
earse en el lugar de J. pe~ que debe responder.

i. Prevención de deformaciones.

Por diversas causas derivadas de la mlacci6n del cuestionario, Fue­
den producirse en tas respuestas ciertas deformaciones que deben prc­
~. Siguícodo • Duvetger (5) una va m1.~. diremos que taJes dcloc·
IM~ puedtn estar motivadas por Jos siguientts factores:
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- lA defO'r1rUJdón conservador,,:

• 1. tendencia a responder "si";

• el temor a 101 cambios;
- El e/lICIO de cieruls palabras 1 L:. svmiri6n Q los e.sterIQtipos.

- lA i"(f~ Ü Lu ~úlaJeJ.

• el prestigio positivo;

• el presrigio negativo.
- La Pc(f~ ü La smsl"ltfa o de La "nti"a'ra.
Daremos algunos ejemplos para Uustrar las distintas posibilidades de

deformlcl6a en Jos multados.

- La tk{0'rfft4Ci6n anuerwulora. Tiene su origen en la n,atunl
tendencia conservadora, en la "JeSÍStencia al cambio·, en la propensl6n
gene,alizada a iKeptar Jas situaciones de hecho y I no innovar. (Du­
~r llama a este fenómeno "complejo de Panurgo·). Se manifiesu I

través de dos actitudes muy comunes: la tendencia a responder "si", y el
temor a los cambios.

En cuanto a la tendencia .1 ""¡", la experiencia demuestr.l que una
misma opinión recibe mayor porcentaje de adhe¡jones cuando debe res­
ponderse por "5i1o qu-: cuando la respuesta es Nno". Sabido es que el
"si" Y el N no" pueden resultar equivalentes según la forma como se
redacta la pregunta. Veamos un ejrmplo con que nos ilustra el mismo
Duverger (6).

EA FnDda cJcspub de Tilia 1 de .. m9itatida eJe RootewJt recbuada par
de CaulJe. UDI miaDa c:uadÓD fue plullUda bljo do. fonDas difetc:DlIl:S. Le~
~ I l. lditud dd gmaal de<Aulle M upecalle por UD "DO" ca la forma 1
de 11 pepotl, 1 por UD "atOO ca l. bma D. He aquí tia pr~¡unus:

FonNI J! lC,.. tI$1" ,.. el r-ral M GnU4 k~4 4UWlo...". I.a
~ i. r 4 At¡.I h.cM par el~~

Forma U: lCrt4 ...-4~ el~ M GftlI. ... tnUo ,-.. .......
r. 'lft'hdd6n tU Ir • AtSd McA4 por el Ptaidnc. RooJftlfW

Lo. fC'S1IltadoI fueroo Jo. Ii¡ukulal

F~I

Aproh-ó6n •••••••••••••••• SS" (DO)
Deuprot..d6u .. •• .. •.. 27" (si)
Sill ofInJ6ca 15"

fCIr'PÑ U

63 " (.)
U" (DO)

22"
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El "temor a los cambi05" se advierte a tTav& de las rt5puestas de
algunos grupos sociales que manifiestan cieno conformismo hacia laI
lituaciones existentes, especialmente cuando se trata de p~net modio
flC'8dones en la situaC'i6n vigente. las experiencias han demostrado que
en muchos caS05 se prd~fe mantener situRriones, o lomar actitudes
contemporizadoras, antes que volcarse I cambios mis radicales.

Esta posible C:lusa de deformaci6n de resuhados debe prevenirse
mediante una C'OntC1a fonnulaci6n de las rregunll5.

- FJ efeao ü citrt4s paLiDrQS y la sumlrl&n ti los 'Slercolipos.
Ciertas palabras tienen -qón 13 exprrsi6n de Lundberg- un ".innujo
ptt'disponenfe". Dicho autor cita el ejemplo de Menefee (7), quien como
prob6 que ciertas proposiciones se aceptaron cuando se evil6 car2cteri­
zarlas con determinados aditamentos como "rojo", "fascista", "annunit­
..... ete., que haMan provocado el rl'Chazo. Otros autores pr~euen ante
el uso de dnignaciones emocionales t:ales como "capitalista", "seguri.
dad", "gannria", "rico", "caridad", ercétera.

UA ejemplo muy aprcá"O 11 relp«1o lo tOftldtu)'C l. cncawsu ruli,.ade ea
loe EItadot U~ en OCI\IMe de 194). Cwnclo • prrgunr6 a le pie: -l"z...
EsrJaJO' U.i40s U~~. a1Iom ."er, '"~, Ial IftpueiUl .Rnnarina Ikguoa
al 14 "i ., cua.Ddo te prtguDl6: -iLos En.fM U,,;.ios d,.m .Ftor. l«Je", Z.
P"" • A14~1. sol~nre el 17" COIIles16 fU J••fimulf... lA npccifXlIdcift
da Akmlnia como par. dirffUmtnte atando innu)'6 en lIS ~.tI., 11 dar la
tmSIC'kIn de h«1a(» de un. umadóft m" Inmedia!'l e 1~lhle (8).

Mú MIO 16A es d eje. que ao6 Jlf0poreicma J. e~nl' c:lectueda por
EII1IO Roga pul le mm. F~ DoI ptt¡upt•• q~ partan 1ft le. mbmIs,
png hay UD peqUIr60 c:amIÑo d. palal"u. Fuaon la. liguirntetl

"¿los EMdo. U"idot i ......"" JtIlC'rT tocio Jo "... fa fw... posn.I. por~
,lit l. pG ,"uIldWlr.

'iIM Em40J U..íJoI d~~m. .. ~rOtMltIt. m ,r..tes~~ • ..,..
,. Z. "...: ",u"dWr.

Le. respuesta pocifin.s para la primaa pc'fIUI'ta llrguOD 11 97 ". pua Se
Rpnd. al 60 •• Le difeft'ftd. fue ¡irowcada eon IiÓIG Itllroducir "bec:oI. lDvoJ.
wtI in pl.D.".

Entte nosotros 9Ísun muchas pal~bras que, debido a su carga emo­
clona], pueden influir distorsionando las respuestas. A modo de ejemplo
pod- ...trar· ·oligara.· "clerical" '"nazi" "comunista" "na~ri5ta""'U..... ~. • • '. • •

"e:apiraUsta·. "burgu~". '"descamisado", "imperialista", '"conserndor",
rlC'iten ••
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- lA influencia de las perst:nWI'cLuUs. La sola rrferencia a una
ptrsmalidad puede basur para influir sobre Jas respue5taS del público,
I2nto en smodo positivo (\lInO en sentido negativo, según que dicha
penonalidacf cuente o no con el prestigio popular. El hecho de que una
opini6n o una actitud sea atribuida a una persona conoáda, hace que el
público se indine hacia un lado O .1 otro inOuendado en ciert. mc:dida
por el consenso popular. ~am05 un ejemplo de este fcn6meDo (9).

En .'4. te rnliz6 m Elca&. Unido. Wla CIlCU"Ia ca la que figutlbu CStIIS

doIlonnas de \IZlI DUsma preguntal

J. Rm.",~,. .. l.~ ",. ,..,. akin • Jos .rn.-.. MI N--. , ""
s.., .. A... M.en.fIICIt ~irfc, ..~~ IÜ Iou is!.a .. lit CO'u

occU,,,tcl .fric-~. lOte .,d .* M~"w_. _,,"~ • ro. M.....,
drjados ... ,~... üWl

n. El pruMl,.,. R_l. ... ¡KM r,dhl4-.wI,_ (el mr.o lit IIlIDu:all

Igual a la primera ronu).

La fd'Cftftda al prCSI&DfC &oseveh pcovoc6 UD IlImeDlO de adbesiones '1
U1mbifta & oJlC'Skionn. tal ee-o lo dcm~lI~ IoIldguic:uft rnultaduc:

F.-.I

Si SO"
No 11"
Sia opiai6n ••••••••••••• 19"

f(1P'flW 11

56 "

24 "
20"

Puede adYUtine que el IUmeollO de la 1dhesi6D '1 el rechazo CD la lorma II
JC ha hecM a COUI de 111 IUpualal "ü opúllóD-.

A modo de upcrimcDIO dKe el credO de la~ de pmooeUdades ca
una elK'UC:5Uo p1.nCtalDDl • liD mhmo &'Upo unl IOla CU~tí6n acerca de 1& poN.
lb pdrOlcrl. m 1INI de tuy.. modalldaJet te hada meDdá .1 Praiclml:l!
Frocdid. Es.a lDIa ftrCft1lC'ia ~b. polariuó6D (lWDeDto de .probKfaDa
'1 drsaprol.daaa).

El mismo fenómeno, pero en Itntido lnverso, se prodl1ce cuando
el pmonaje que se menciona en J. pregunta está dc-sprestigiado • JDS
ojos del público.

- lA in{lweflÑ de La Jimpa:ÚJ o tk ..."UI'G'ÚI. Una misma pee.
¡unta oba.endri multados difcrmtes 5egÜD lleve o DO incluida una cuga
.rectin. El fen6meno es muy semejanae al cksaílO en el ejemplo Inte­
rior. El papel que juega la antipatía se pone de relieve en una f'ncuesr..
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realizada en los Estados Unidos en marzo de 1940. en una de cuyu
prtguntas se incluyó el nombre de Hitler. Las dos rormas como se plan-­
rc6 Ja cuesti6n fueron las siguientes:

J. I.C'~. t¡JW .... Jo. &1IIlM U,,~ h""-" Ucer ........ Jo 1'" ....
,.,• .,..a.rr • '"¡Laurr. 1 f,IlIPN:il11

U. (l.a prime,.. patee 'gu.1. Igng'nclose 11 Mal): .... '''gr.utN , p'MeÑI
.,. n6 11lC1s. C01ItN Hlrl.r'1

Las retpue!tas variarOl:l f'D la dFt1n~ forma:

fQnPUI I

Hace Jo!Nficieote •••••••••••••••••• 22" 1) "

Debed. IlIar m.f.s ••••••••••••••••• 6& ~ 76 "
Sin opllll6D •••••••••••.•••••••••• 13" 12 "

A trav& de rodos los ejemplos que hemos ciado queda dmaOSlt2cU
la necesidad de una aguda observacl6n y crítica en el momento de re­
daetar las pteguntaSt pues ciertos detalles mis O menos suriles pueden
dar lugar a deformaciones que a v«e! pasan inadv~idas..

i. La presentaci6n del cuestion4rio.

La p~nraci6n materÍil de JO$ cuestionarios tambím merece par·
ticular atención, en especial cuando han de ser en\'iados por eeereo,
Cualquiera sea su (orma y fanalidad. el cue$tionario debe e:umplic los
,;guientes requisitos:

NOllJ de yrese"'dCl6n. En ella se upIkari la (inalidad de la en­
c:unta y los beneficios que por Ja mimu se C!pcfa .lcanzar para la
comunidad. En lo posible se dar' alguna indicaci6n acerca del uso que
se piensa dar a los daros solicitados.. (Es común que la pe le pre­
gunte de inmediato: "i.Y bro para qué esr.)

Pedü:lo ü cooperación. En la misma nora de presmtad6n puede
incluirse un púr2ro solicitando la colaboraci6n individual para el ilxito
de Ja encuesta. Tambi~n puede hacerse en forma de cana persona],

Entidad Mpi:JZdor". En la nota de pmentaei6n. o bien en el
mismo cuestionario. debe figurar el nombre de la mtidad U organismo
que ejecuta la encuesta. Esto puede proporcionar. Ja misma, seriedad y
mponsabilidad; depende del prestigio que la entidad organizadora goce
en la comunidad. Si Ja entidad no es bien conocida O no es~
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da por una partt de Ja población, con\'rndr~ destacar lo menos posible
e$le dato.

lraslrwccio"cs fNl"4 conrestQt. Todo cuestionario debe estar .com·
paftado de inmueciones. definiciones y notas explicativ:1S, con el objeto
de que quíen debe llenarlo pueda saber a ciencia cierta que! es 10 que
M! le pregunta 'Y de qu~ manera debe responder a ello. A este respecto
no debe quedar ninguna duda ni posibilidad librada a tergiversaciones o
interpteradona penonales. Este hecho resulta especialmente importan>
te cuando el cuestionario es enviado por ecrreo )' el interrog:tdo no
puede hacrr consultas. Si el cuestionario es aplicado en forma colectiva,
es decir, estando los individuos reunidos m un local, la preK'ftcia del
encuestador facilita las consultas directas ante cualquier dificultad, y
por lo tanto las instrucciones no revisten tanta importancia.

AJpecros mat~les 'Y cSlélicos. La hoja o folleto del (ues:ion:ui.,
debe tener un tamailo conveniente para (acUitar su manipuleo. Cada
p~gunta O ítem debe dar espacio $ufkiente para !a rrdacei6n de 13 res­
puesta solicitada. Las s«ciones del curstionario deben apa~er en
forma tal que IWIhe fácil computar tos cbtos. Un3 buena presenta­
ción se beneñda con un papel de derta calidad, ¡uficienlemente ~s­

rente para soportar el inevitable manoseo a que ¡er' sometido. Los
papeles blancos o de color ctaro facilitan la Iectura, y una tipograFra
clara en un cuerpo de Jetra mb bien grande permite leer con mayor
npidez y facilidad.

BmUOCRAFJA CITADA EN EL CAPITULO 10

l. DUVERCER. MaudC'e: MIr"¡o l. '11. ÑItCIas soc:ialc.. Arir). BuC'C:1on••
1962-
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B. DUVERCER, Mauric'e: ap. cir.
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CAPITULO 10

LA RECOPILACióN DOCUMENTAL

1. La documentación como ncurao.

El recurso de la documenuci6n es un procedimiento necesario
para toda investigación, cualesquiera sean Jos método¡ y tknicu utiliza­
dos: en algunos estudios resulta ser el principal procedimiento utiliza­
do, en todos los casos es la modalidad empleada para preparar el "b.ck.
ground" de la in,·estigaci6n.

Constitu)'e una tarea ardu;l y laboriosa y puede resultar a veees
un desgaste innecesario de enelgias cuando no se selecciona debida.
mente el material conforme al problema o aspectoque se desea estudiar.
Hay que evitar Ilrmemente el "hábito col~ioni~ta" y la ''búsqueda a
ciegas". Ninguna guía de recopilación pútdc suministrar una orienta­
ción detallad01 del material a recopilar, indicando qué d«umentoJ son
importantes y cuáles no lo son. Ello depende -nos dice Lundberg­
de las h¡¡biJidad~ del Investigador, de su experiencia y capacidad para
~brir Jos indicios que pennitan ubiarlos (1). Lo fundamental es
tener siempre presente la rinaHdad de la investigación, pues ello permi·
tirá juzgar lo que es apropiado o aprovechable.

Llevada a cabo de una manera adecuada, Ja recopilaci6n docu~n­

tal es i&u:ll~nte útil para ahorrar esfuerzos, evitar el redescubrimiento
de 10 )'a encontrado. sugerir problemas e hipótesis, orientar hacía otras
fuentes de inEormación y ayudar a elaborar Jos instrumentos pera loa
investigación.

"Por deFinitión, el propósito para el que se recogen los inEonnf$
disponibles es diq;nto de aquél para el que desea utilizarlos ('1 ciend·
Eico social. (Si no fuera este el caso, la investigación será superflua,
puesto que JO$ propios inrorme~ ya cor.testarán 8 las ~untas de la
investigación). Un problema de in\"CSligaci6n puede ser transferido.
en general, a una amplia variedad de preguntas; una hipótesis puedt'
ser comprobada de muchas fonnas... Si una idea de investigación O

una hipótesis pueden ser formuladas de forma tal que el material dilo
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ponible ya ~copi1ado contiene en $[ la ~spuesta a tal ~nta. d uso
de dicho IMterial es posible" (2).

Un ejemplo de una obr:a sociológica (tnnsfonnada en un MI se·
ller) en la que se utilizó el procOOimiealO de 1eCOpilaci6n de documen·
wci6n. es el libro de José Luis de lmaz, "I.m lf1'C~.. (Eudebe.
J965). Sobre la base de material disponible. sistematizado & la luz de
b Formulaciún ptant~da por Imu, esta docul1\CnlAción si~'ÍÓ para arre­
pt tu!. sobre una nun'a problemática, vale deeír, diferente a los pro­
('Ósit05 p3ta los cuales ese material fue ~pilado originalmente.

2. Diferentes cruel de documentos.

Exis:e una amplia v~riedad de documentos utiliubles pan UN. in­
n:5ligaci6n. nosotros 5610 pretendemos dar una visión conjunta de 101
misln05.

a. Fuentes históricas.
u bisl.Oria. al pmportioDlf todo «1 rz¡aterial de lXlIUlÓmi«nlO que C!$ poa"'bt.

JnInir lK'na MI puado, aporta .1 In\oesúpb~ una docuMent&d6n impcc­
unte para «1 conocimienlO de la rea1kbd. AI¡uno& IOCi6lop -como Levy-Bruhl
en PI C$tu& de los rr'midvo.. Weat«rmatb en su obr. lObt. el malrimoNo ro
difncnte'l Jl'Kbl~, o Simiand ea su inYeSágac:iÓD lObre el sal.rio- Iwa ba~
.us m"jcJI rn el ftt\Id.io de doalJnCtoi 1Usl6rieo&.

De ordinario w rumlet histmeaa DO suelen m:ibir la ~tmeim c¡ue. cllu
deben. prCSbn« par b uliJicbd ., comprelUiór\ c¡ue ofreem pua Ültapretu 11
n¡¡lid.d presc:nle.

b. Fuentes estadísticas.
& todos 101 PÚICS !atiDoluDuiclnot exÍllen lCnÍáoI~ de esadlsticl:

UQ ..gannmo C'm:f.1 de euadí\lic:a, por lo OOIIIdl\ ttsfOll$&h1e de la celliudóD
de e.:n_ y de 11n-ar las ettadSJ:ieu vll.les 'f or¡at'lísmos ntadiCh<b5 en mi
lOdOI Jos Minii~riOl que fC'C'(lpi~ inf~ C'DIlforme • la biole de IUI
,funcion~ Loe organiunOl' plu'·ind.kI o estalak. y .UD los del nivel mWliápel
po!ftD inronnKi6Q e~.di~tiC8. Ea ¡t'Dn'111os B¡¡JK05 Cmualcs de nucstl'Ol pIses,
JOn tunlli.:a lmponln:es fuentes de informecióD. POI último. aJgwJu lmdtuc:ioDet
l'rlnda, (dmdficu. ecnn6Ilrieas. eu::.). le dedicm • la eeaoIecd6a .,cla~
dt dalOl at.dfltlcOl. '"El uto de los datOl ettacJ(sdcos dis¡aoNhles cequJefe c¡ue el
dmrirlco social se: r.lJÜtllricc con lu mejores fvcurea coftocidu de ules da... y
K\lda coa cieno npCritu IDrnuo .1 detCubrinúcnlO de OC'OI m¡¡ltrla!es mmaI
conodlb- (J).

c. Los inform~s , ~slud;os.

Junlamm12 C'O!I h, furnle! tstAdiltias, este tipo de documenlO sude COIU"
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tlNIr una de las IlICnln ~s iDlponantn • la que debe ., puede recurrir el
iD\'esrlgadOf. los iftFormn. u..'Udios o cncuescas que lOa de la misma úWiole que
la invaliglCiOll proyectada. proporcionan un ekmento de com~raci60 y UQ
puDIO de partida de -gran utitldad.

d. Las memorias' o anU{lrios de los Ministerios.
Es muy fr~nte en los p&ÍSK LlIinoameritanos que los dikmll.eS Ministerio¡

'1~~.. de.Estado, preICD~ memorias anua!q etl tu que ~ hace tlft In,'!!"­
tirio de la difermles adividw. realizad..: la iDfomw:i6n que sudm ~nft

las memorias n .umamen~ atnplia '1 de utilidad, con una docurnmlKi6a do
prilQer mden para el f'Ndio de problemas del desartoDo fCIOII6lDico ., social.

e. Los diarios de sesiones de los Congresos.
los debates parlamentarios que confift'en los discursos do ltSioncs, no s6tn

td1ejllD las diltft1\lrl omntJCionet políticas '1 el nivel de los dipulados y 1il!IlI.

dores, IÍDO tambim la nolución de los diwnos panieb. las preocu~ douú­
Defa en la vida de un ~ft. '1otTa sme de uptet.os, iodos ellos de utilidad pua
inWl5tigadone•• priDcipalrncnle elel ClUIlpo de la cieDCi& polllica.

f. Archivos oficiales.
De ordinario poco asequibles, 101 archiWll otadaln poeIrlolln tu una ÑeDte de

pimrra mano JNTa realizar IDY'Ctrigacionft. Duvcrgu dice que la ciEncias tociaIes
-y npecialmrnle la ciencia polítiQ- hartan grandet progresos si los archivos
CArici.1n pud~~n disponene lib~mmte. Las rntmorias télo wpten patcia\meDte
la doNmmrad6D de loa ardtiVOL

g. Archivos privados.
s. halloUl en instituciones de onkn pri\"ado (sodec1adet. partidos poUl:icos.

clubes, t'et1~oa. clll\llras. e~.~, o bien en dornicilios particulares. Lo. bo"'MeI
que liaD cmido una deuada aetuad6a al la vida piblica o Intelec:tual tuekn
dh.ponrr do fmpon.ntes atdnvos. El prob~m.a cs~ en que h archlvos pri~..acJos

no siempre rcsulran D~h1et ., ••«es pmallan el inconYUliente de Kr P''''
daln o incompletos.

h. Documentos personales.
Estos doc:wnmrns H' utillzan tsfCd.\mente cuando te realiz.D lm'Cstl~

llCt ele tipo pdco1odal: loa II\Ú corrieotel -. la eutaJ pmooaJes, IUtobiogrútu,
lCU. de acoal'CCÍmlentcs r.miliarn, cliuios, c:uacJrmOl penonaier, etro

i. LtJ prensa.
la pm.sa CfCri:oa (diaÍ'i06, revistas, 1nDaD.I.rios. de.). representa Wl medio

eFic:u, de rkil consuka pUl el ÚlVfttigadot. Por una put.e provee iDlormad4)o
del pasado de una JocaJid.d. poftnN o pés (CIllNUltaDdo el a.rchiyo del diario'.
por la ocra oErec. un ripdo panQ(1IN de la acnaalidad en 101 UpecloS de interit
púl>lico • traris de las edicioort del 1ftOIIIeII1O. Para esto 6himo talllbiln es Iltil
la radio y la lIr1cvisio.io.



136 IZIQUIIL AMD •• ·ZCiC

j. Maurial cartogrtlfico.
ti ft1~ Ot bIe maema! lift' muy vad.bIe se¡Wa el lugar doodc le

xalft la Ú,,"dtigxi6n y m l. medida de la .mplitud eeni1Ddal qlle abu~ la
nUuna. En ptellW6at pobJacioncs DO lUi JIOIible ballar IUpII O pImat loc:aIea '1
m\Kbo~ aqudb qw ilasttaa lObrc hJ*'llI amc:illJe. es. ordaa t6::zIk:o.

El ...maJ CIIrtogriHco DKCS&rio uriar' ..p d tipo eJe ¡D_tigtd6D que
le rula. Entft los ma.- ~ ÚllpoñaDa que poedcn contWlane fi¡WW1l 101
U¡WaItal

- -pa can divisi6.l polídca '1 admilúsultin;
-mapl~

- DdP. hldtogr.itlm;
- IMpI de rrlicw <coa anvM de nitd);
- ma... cbwcológic:o (con boyetat,~ e italftMU);
- n..pI cco16giclo;
-_pi emopfico;
-lNIpa de dcaIided de~~:
-lDIpa eJe mi de c.municadonft;
- mapa COn illdiaaún de culñ'lOl, mo& de otllraci6ft del ,yelo. rorm., de

ariliuri6n del .uclo, etc.

k. Documentaddn indirecta.
s- 84Juel101 cIoc:uD1Cf\1Ot que UD maine diremlDUlte • eucsrioDn aori.Ies,

"JOQ N~pcibl~ de PfOporcioDat~ ti indUJO de pmnilir lirvv mejor
loe .'pccw. 1CaU'clar* de las Ntsriotw, nNdilldu- (4).

Se iDdu~'m bajo es«: dpite, la1 oLrai literarias, principalmenlC la cIeoom"
nada liu:ntwa lCICÍ.t

J. fu."tu P"",.riol , fu~ntet secundario••

A! eFtttuarse UnA recopílacl6n dOt'Urnental se puede reeurrír a (1ItlJ'
tu primmi4s -Jas que provienen de organismos que h;¡¡n rea.Jiz~do 1.111

ob5eTVK"iones-. O a f'U/lI'J!S ~lJdaritJs, CU.:lndo se recurre. d;uos ya
publicados o qu~ sin haber siJo pubJicados, Funon recopilados origiNo
tiamente por ottOS.

La lmponanda de esta distinción estriba en el crEdito y conrian~

relativa que TMrtCtn los datos de: r:St(\S dos tipos de fuentes. us fuen.
In primariu ofrecen Ja garanda de J. institución o in~igador r~ron­

~bJe de la rroopilad6n. JaI fuentes secundari::lS "están sujew a error
en proporción a la distancia de su ~lejamiento de la fuente primaria.
Los meros procesos de ttanscripci6n, reimpresión, copia, ttchen, dan
oportUnidad para mores involuntarios. Ademú, en las FuenteS secun­
darias existm casi ilimitadas oportunidades de que le produua el m:JJ
uSO de Jas Fumtes pdrnatW. mediante v~rial manipulaciones: pr~ta.

ción pardal dicuda por prtiuicios, rcorcknacionn, oJvido de comid~·
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(iones de comparabilidad, olvído de condiciones caJi(icath-as contenicUs
en Jas fuentes primarias, ~tdtera".

1..0 dicho pone de relieve la necesidad de analizar detenidamt'nte
los datos que se utilizan en un estudio científico. "Si los datos son a·
traídos de una fuente secundaria -sigue dicimdo Lundberg- el pri­
~ y más satisfllCtorlO método de verifICarlos es compararlos con la
fuente primaria, cuando pueda disponerse de ella, Cuando la Ítlmte
prilMria no est' a nuestro alcance, tenemos que aplicar. las ful':lues se­
cundarías 105 mismos principios de critica 4ue .plicarlamos • las fumo
tes primarias" (5).

4. Exam... critIco d. 101 fuentes documento'n.

No basta con reunir documentos e i'lC:Orporulos al <ODjunto de
datos recopilados. es necesario juzgados. La utílidad del uamen a{.

tíeo de Ja fuente de datos es mú grande en las ciencias sociales que en
orras disciplinas, en raz6n de que los instrumentos y medios de reee­
pilación son más imperfectos y ofrecen mayores posibilidades de error.

Es indispensable~ 10 indicamos en un parágrafo antmor­
recurrir • las estadS!ticas oficiales y privadas, a los archivos, a 1. prensa
y a todo tipo de documentos, pero todo ese material nOS plantea el si,
guiente preblema: ~Qu~ garantía o va]¡d~ nos ofrecm esos documen.
tos? E.I investigador social, sea que utilice una fuente primaria o una
ru~nte seeundarla, debe tomar una 5erie de precauciones para establecer
Jo más claramente posible el valor de las fuentes documentales. Cuando
se trata de ruentes t$ladistiC"as o encuestas, la interpretación adef"Uadil
de los resultados requiere a menudo un conocimiento de las circunstan­
cias no registrad:!s que rodean a los hechos anotados. Por este mOfil't.,
conviene plantearse, entre otras, las siguientes preguntas:

- ~F"e imparcial el l'Ifg:lnlnno recopilador,· o tenSa algún lin Intere'laM?
Es con''enienle recordar qut la partialidad puMe '" con~rc o IDC'Ofts­
clmle, y que rn Ñ'nos n<.os algunos orJlanlsmos denm prefereodas pero
fOnaks o de Kf'1pt'. o ruÁn lisa 1 lb.namente al lel'Yicio de &term1nados
hueretCI (ft'OII6mICOl, JlÑlácos. ~Ct). y bu~ inAuir sobre 1& opinl6n
pública ~ian:e .Ia ru¡'1kación de ft$uhadCII pardales O falwa_

- Si la enunlP.rlri6n le ba-~ en la muna., ¿era isla IUfláentftnenle ft¡we­
5rnl,ui\'.? ¿Cómo f~ ekgida b muestra?

- ,(,in.\) le e1ahoró d lormulArio'? Ü c:~ ~aD ulilidad .... del fonnu·
l.rin utilizado. pata Ctlmprober Ú te han em¡*ado las ft'glll mctodol6glca.
del uso..

- (Cómo te 11et'6 • cabo el tn"ajo de campo? (Se lupnvh6 el ~pdo
delose~?
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-~ü q~ forma K hizo la ubuled6G 7 d annilis de Jos c1a1Ol 1'I7.y.t.doa?
(Se erCCNatOG CIOIIIIOJes de~nad? Poddan haberte de:sUudo cr1'l'ftt

en J. cabuJeá6a. los cual" toD de dificil comprobadM. Ta~ puede
haberle llegado. C'OIIchuionn abuliYU p1nleodo de simr1c. vaJom~
díoa, :le ~rk¡mles de CIOrKIac:i6a. et&.

- (lAs deliDldaDes utilizada Cf1ID aplicables al prob~ma que 111 lovaliJÓ?
UJII CAlO tfpico de C1le ertof es el "(etente .1 ('ODarpto eX OIpob1ad6a
nu.r, mlpleado hasta lpoea mU1 Jec:ieDce Cft, 11 kgentiDL Por ubl'uriC'
UD cricmo que DO respoa<!e I la realidad. 106 datOl lObtc poblad6ft l\II'Il
~ ncaso valor. Se ha Kguiclo e.n 1. Argentina el mi1mD clherio que
ca Europ. y Est.&. Uni~ coosideraDdo pobbd6n rural DO & • la
c¡ur Yi~ etl el c=smpo. sino tambim • la que reside eo ~lados de ~noo

habitantes. En _1irlad. ntos~nú~ UtMIIOI no wilespouden
sitft'lpn Di por la ocuplCiM, Di }Q la forma de vida, • lo que tiltriClbl'
~ote pocJtmos llamar "pnblac:i6n 1'\Wr. En nmbio m Europa $O crillerio
~ validez, purseo~ es C'ClInÚJII que Sos agrkuJfOIft de peque60I pq­
dJQI fCaIi~ durllllce el df. breas m el nmpo, pero reódiendo~ la.
poblldoon.

Compaf'tJbilid4d de 1M [uentes.

Cuando se utilizan datos que ptO\ienm de m5s de una fuente, de­
be tenerse la segurid3d de que son comparabltS. Para evitar etTOfft

r~ que fIO nistc COftII"',Gbilitlad:
- Cuando se han usado diferentes deEinidontS. En cierus es­

aad1stkas que se extienden a lo largo del tiempo, el cambio
de dtfiniciones IOmpe la continuidad de la ~e.

- Si se han empleado .rMrodos diferentes de cálculo, recopilad6n
o esrimac:i6n. Ast. por ejemplo, los dalOS obtenidos por un
censo no son comparables con los que se obtienen mediante
una muC$ltL
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CAPITULO 11

EL ANÁLISIS DE CONTENIDO

1. "tnttlgCllcionel en comu..icoci6n de mOIOI.

Los estudios del proceso por medio del cual se transmiten sign¡f¡'
ndos y se producen efectos de una persona a on•• han ¡do adquiriendo
una imporUncia cada vez mayor como rama de Ja psicologla IIOCjal y de
la sociología. llamada -comunicKiones de masas". o "medios de comu­
nicaciones sociales".

Sin embargo. a pesar de esta importancia adquirida en el plano
te6~ e investigativo. hnnos descuidado todo 10 que la "comunication
~rch· ofrece para la pr,axis $0('131. excepci6n hecha quizis de la
extensi6n agricola· y los trabajos sobre desarrollo agrícola realizados en
Mérico. y Jos~dios que e$lá efectuando el I1CA por diversos parsa
No nuria acorde COn b realidad que orrecen nuestros pabes -e:ntre.
crozados por medios de comunicaci6n de masas que llegan hasta lo mú
rec:óndito y lejano- desc\liebr este aspecto. particularmente en lo que
hace • la utilizac:i6n de estos medios como instrumento del cambio de
actitudes en (unci6n del desarrello,

En este apttuJo nos limitaremos a describir las tkni.ca.s de an'lisis
de contenido, como uno de los peoeedimimtos de la invcSlig:'lci6n en
comuniaci6n de masas.

Se ha considerado (l) • cuatro científicos sociales, como los inida·
dores de las investigaciones de Ja comunicaci6n. todos los alaJes desa~

n.ron sus aetívldades en los Estados Unidos, aunque dos de ellos (La­
zarfdd y Lewin) son curopeos. Paul Lazarfeld (s0ci6I0g0). que se "iD­
tere'I6 profundamente en los públicos perceptores y en lose~ de Jos
nuevos medi05 de comunicación colectiva", utilizando los auditorios para
estudiarlos en si mismos y euudiar los medios de comunic.d~n ut¡·
!izados..

• VIua COIaO ejnDp10 el b1ll'o de H. Frfas. J. Ramsey y L It Beltr"'.
~ AgrIcoI", Pmtdpios 7 TiaolQlt. DCA. 2- ed.. 1966.
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Kurt Lewín (psic6I0g0). cuyo interés principal fue el estudio de
la "c:cmunicaci6n a grupos y el eFecto de las presiones de grupo. las
nonnas y (unciones de los mismos grupos en la condu<:ra y actitudn
de sus miembros",

Harold Lasswell (poliric6I0g0). que realiz6 "estudios de la propa'
ganda, de Jos edmenes sistemáticos extensivos de la ~unicaclón en
naciones '1 sociedades. y el estudio de los comunicadores poUocos de
innumcia",

Por último debemos señalar el nombre de earl Hovland (psic61o­
go), que centr6 sus estudios "en la comunicación y los cambios de ae·
rir~, habiendo desaRollado una teor(a sisrcmirica de 1, comuni­
cación",

1. El onÓIl.I. de conteft¡do.

El análisis de contenido es la t«nka más difundida par. Inves­
tigar el contenido de las comunicaciones de masas mediante la clasifi­
cación en «regonas de los elementos de la comunicación. Berelson
-lIutor de un manual clásico en 13 materia- la define como "una t~ica

de in\'estigación para la descripción objetiva, sistemática y cuantitativa
del ecntenido manifiesto de la comunicación" (2).

En este procedimiento de análisis interesa fundamentalmente el
estudio de las ideas y no de 13$ palabras con que se expresan. El objelO
de tJJuilisis en que se expresan estas ideas puede ser un texro escrito
(diarios, revistas, libros, discu,rsos, carteles, U~xtOS o slogans de prt)pt"
gancb. etC.); pero también el objeto de an:ilisis puede estar en expresio­
nes DO escritas (emisiones radiales o televisadas, (Q(ografios, films, ete.).

En cuanto a los propósifQS eJf'tdf1cos tM ""áltsis del contenido de
Ja comunicaci6n, son bastante variados y amplios como Jo $CIÚJa Be­
relsen; aqul los rnumimos en Jo siguiente:

C.slio7tn "(friJOl • ~rrilfit». df!1 COftlftldo:

Deteribir lendeDdas en el cootrnido de la ('OIIIunicad6n.
Reducir direrencias internldonales en el C'OIIltnldo de l. CGlDIlme.d6a.
Compirar ntvcles de comuniadÓft.
Cocuol del COft~nldo de la comunicacióD CODtr. 101 ob~\'OS"

Construir 1 aplicar med~ de comuni~n ordinarios.
Ayudar I oeras operadoncs de invnripdóQ.
E.Kponct tkoiCaI de propeglnda.
Legibilicbd de 101 ",atftiales d. oomunk.ci6n.
Estudio de (onM5 ftriIr~
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CIlf'sric7Iln ,.,Iridef • "oJuet.or'&. o e-1I111 ül ClOII'ftlilo:
I«nrificación de inll:DriGDCI T ClUII a,~dte:kll ~ b COIllWU'

nnl'ee.
l>f1~n¡rknl «1 estada ¡xicol6g)co ele prnonas '1 grupaL
IXrr«M de 1. exkteDda de prop-pDdl.

Cwsriofl•• ,.fmJ•••1 !"¡Mico o ~dOS MI CiO'I~
Reflejar actiludeS. inKfC"leI ., v&lOft$ de grupo ele pobIad6a.
Rcvrlaci6n ele r_ de eamd6a.
Dnaipt'ióft de las respuestas de ICfltud '1 COAdIK'ta IMe !al c:omuni­
eationes. (~).

3. Lo técnico de anólisis de contenido.

La técnica de análisis de contenido comporta eres tarus ptindpal~s:

- Eseableeee las unidades de análisis.

- Det~nninar lit categorias de análiús.

- SeI«C'ion.r una mu~stra del material «k an'lisis.

a. Establecer unidades de análisis.

La unidad de análisis es el e1em~to de la comunicación que sirve
ele base para la in\l'esrigaci6n. pudiendo sn de muy variadas formas.
e condición que sean stancbrizadas en c.da im·estigad6n en concreto,

- Los lérrrti"os O WC4blos. Un análisis de los vocablos utilizados
puede revestir dos formas:

- Análisis 8hlerQ~ IU lodos los ~los: nosotros intenlamos un
análisis de los v«ablos utilizados en las ConFeteneUs lnreramericatw,
estudio que nos rrvrló no sólo algunas de lIS preocupaciones dominan·
tes, sino también la forma como ciertas palabras tabú VIA desapare­
ciendo. Así por e~mplo. desde Ja eonrerencia de Punta del Este (J961)
en que se proclama la Alianza pata el Progreso, palabras como -reforma
agraria". "cambio de estructuras". "revolución". se van incocporando en
el lenguaje de las raJnioocs interamericanas como So revela un análisis
de Jos voablos o ténninos utilizados.

- Análisis de ralabrClJ cLn'c: no interesa tanto la palabra como el
signifICado que expresa; democracia es una palabra clave que Utiliza
actualmente cualquier responsable poUtic:o de todo régimen poHtico, no
imporu. que sea de occidente o de oriente. pero democracia tiene eee­
tenidos diferentes. ya se trate de Johnson, Brnnev, OC CiluIle, Frei. ow.
Ordaz o Somou.
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Las palabras "ordenamíemo" y "modetniz.aci6n-, son claves como
reveladoras de detmnin2das actitudes y orimtadones del gobierno ar·
gentino posterior al 28 de junio de 1966.

- El km4 como ""ül4d ü lt"dlisis. Aplicado este procedimiento a
Jas decJaraciones que hacm Jos militares latinoamericanos despu~ de los
golpes de estado, con los cuales pretenden justificar las aetitudes ssu­
midas, hemos podido estabJecer un conjunto de "temas de justificaci6n­
que se dan caSi en Ja totalidad de los caws. I sabet: jnri1tTaci6n comú­
nista, incapacidad, jnefacacia y desorden, "politiqueria" (desprecio de la
polltiea profesionaf), bita de moralidad administrativa.

AnCft de la rea1í7.ad6D de 1I ReuniÓll en la Cumbre cft'CNld. por Jo. Pral­
cknces en Ibril de 1967, urilhamo& este procedimiento 1*1 detenlÚDIt el "tau
dlte" de las dc'CImdoMS de Jos cfLrigmll:t poUrkoa venezolanos ni relad6D CdI

J. duda conmenda. El In.1Iisia de contm!do nos puso de ~Ii~ C¡1IC el pcobte­
mi; "lMjor trato pila Jos productos de oportlci6n llrinoemcriunot", CONCit\d,
un lcma clave y. como es obvio, se uallba ele unl exptesi60 rcwladora de uDl
toma de podci6n frmu: • dcrtol problrmu del conriamte.

El lema consiste, pues, en la aFinnaci6n, sentencia o proposici6n
relath-a a un asunto.

b. Determinar las categoríaJ de análisis.

Se trata de una cuesticSn clave en esta tknica de invotigad6n,
put$ de la determinaci6n de eategodas depende la selecci6n y clniFica­
ci6n de la infonnación que se busca. Sin embargo, no existe un ac:uetdo
mínimo sobre el cst3bl~miento de c:attgorias, variedad que es posible
establecer, y la complejidad para la determinaci6n de las mismas. "UIUI
orientación de un periódico hacia el tema del desarme puede hallar
IU upresi6n en una va~ad de formas. El periódico puede, bien re­
sahar, bien ignorar el tema o bien N naturaleza polbnica; puede limi­
tarse a una buena informaci6n sobre el tema o bien puede publicar
comentarios en el editorial, tocando unos aspectos mb que otros; puede
utilizar cierw palabras claves tales como ,az, con m~s Freeumcia que
otras; puede tratar el asunto ron seriedad o con ligereza; puede apelar a
los valores c:omún~te acq>tadO$ o bien omitir las implicaciones mora­
les del tana.

Cada una de estas categorlas de an'lisis y muchas m4s, han sido
utilizadas por los analistasde conlenido" (4). Hay, por otra parte, varios
intmtos de c1asiFicaci6n de las cattgOfÍu; de todos ellos el que nos
parea m4s esclarecedor -aunque el mismo autor dice que no ~st' exen-
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so de crltkas- es la c:lasific2cWn en cinco eategorfas de .n~ de con­
ICnido propuesta por Duverger (5), que resumimos en lo siguienlC:

CII1~gorkt, J. _Ieria'. HIeeD reFcrenda I la. materias tratadas ID el cJemm.
lO de la conlu~: puedaa dane dos dpol:

-Thrlll ',lUodM: le cluir.can Jos umas aliados, como pueden la, ca emI­
Nonn radiofónicas: variedades. noticias, mósica dásia. lIIIUk:a Jigaa, jea, ..
uacrlks, cmbionn educatlvu, ere, Para el aD'li$i, eJe b fm6JDCM]1 ~l!tiCllll

han ddo propues'. (LafWCU) c:iaco catrgodu: las penon.u. ~ JNPOI ., camll­
Ilidldet, las OC'ganiucione:s, 1, polrdca 1 Iu ideologías.

-.\filOdoc o ,lnaitnt: !as carrgorfu le clasifican tmieMo en cueDta loa ..
todos o IbkIJ \/.lliudll$ (tmplro de Ja vio1enda, persuuido, mcdioI ecaD6alícoI.
~c.).

CAt.gorúJs J. foro..... No le litDe a cutllfa el fo..do duo la fotm& de lti
euat:ioats ,. le trile:

-De ftlnffll J'I'01Í'2""JI~ ¡¡CM: que podemo& ilulUU alD UD ejc1Zlplo de
S~tt qlIC di1tinaue bechot '1 comrntlMol, coa. la. IIgWen~ ~la:

fl.dlfJC

cifitOl
incin1IoJ o pcmWet
Cftriduinbte v.londa por vn juicio
InoenIdumbre objeto de una "lIlouci6n

CorMrr,GrioJ;
pmonala O eJe flXtlte directa
dla IndilUtl y r~n~ dr't11IIinada
dlll indirecta y fuente no detnminac!.
dta direc:1a eJe Nmle detlmnlnada
cita directa de fuenle DO detenDin.da

-IJluJlridJad del efU'to ~pue:sto que producid la CI01Dunic8d6D lObre el pi­
blico. ~gÚD 1.. veces que le repltea b ~ o cxpteskxle:s ~a1d c¡ue
re ulilil.aft.

c.ugoÑ. tU optcl«i6rl. ~D 1u .¡nrildoaes que Lace el autor del
doewDeDto puede h.cuse la sfguimle cbD6cKi6D eJe ntqorf.:

-T,.. ti. porio.i&tt., m 1I que 1a. cl»tindoncs m.ú simples son:.~ •
peslmimIo. optimismo, afirmac:i6n • Degaci6n, positivo - ntgatnoo. Una modalidaJ
pr4crica de analiur rita 110m. de posiciÓD es iDvatigtt JI pteDJI r.vonbSe ., la
preDII desfavorlble f~ntc a drtmniDldo ~.

-V.lorn 1rg.'ID la. ca~gorI" bien-mal, juslO'1DjUlto, be1Jo.~ fe1i& • inEcIn.
fume ., d~biJ, ótil e ID6til, IIDO Y en!mao, ese,

-At&Uril.4rs. según teII la pellOll" i"l~, principio, cte., eD DOdlJ. del
cual le hace 1a declanci6n.

C/Jltgoria .l. ,,,IOft., 1~.. Se .ubelivi<lm en:
SlGhf.~ ., "U~'" d. C4f6t:tIf': ti cuIdro de ID6llsit parl esrudiar pero
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ICIO&ja (.atto, oowl•• :c1evW6o, cte.), &cDdt6 en axnla Jo. n.goI penooalet
(ano. edad,~ social, educac:i6D, nc.).

-~.,. o penona. q~ tienen un. posición ccnl!lll en }os doallnenlDl CJ~

te uW:un.

CaHpÚI' 4. arlp 7 J. krtitlO. Con l.. vlrianlcs &:

Orign ele Iat aotidu, como podrfa tft lnali%u de~ premmen las••
cías ele la guen'I de Viet·N.1D COC1 tu que le Informa el público latiaoemerdlW.

DrrtiJlO. /) tea. póblíco al qur atA chdnada la comunicKi6c!.

La variÑad de categorlas de análisis es mucho mú amplia que la
precedente, que tornamos de Duverger. Cada investigación permite
elaborar nuevas eategadas; 10 anterior es útil como gula de sugemlcias..
es inl1ril y perjudicial si queremos poner la realidad que estudiamos den­
tro del esqurma.
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Cuarta Parte
ELABORACION, ANALISIS E

INTERPRETACION DE DATOS



Terminad~ Ja labor de recopilación mediante alguno de los proce­
dimimtos explicados preeedenrereente, Jos datos deMn $tI revisados
para eliminar aquellos que resulten contradictorios o incongruentes. so­
metimc!olos a las pruebasde significación y ajuste malemático que sean
Ilecesaria\ y sup1iendo las omisiones comprobadu.

La elaboración. el análisis y la interpretaci6n de datos, C()nuituye
en derta modo, una labor simult'nea en todo el proceso de im"e5tiga.
ci6n y en la totalidad de sus etapas. Sin embargo, podemos denominar
más propiamente como el proc~ de elaboración de natos todo el lr~bajl)

de c1a~fjCllci6n. determinaci6n de par4metros. oblenci6n de ralones.
t'tt~lera,

Pero como ninguna obsnv;lci6n. ni elemento, debed incorpnrarw
como resultado de Ja in\'cstigaci,sn sin antes haber sido po:s:ldo, medido
y estudiado dentro de sus circunstancias de lugar, tiempo y Fundón que
cumple, ~sto conduce al an'tisis e interpretaci6n como cu'minaci&n del
trabajo de in\·esrigación.

Consideramos que el anilisis comiste en descomponer r enminar
cada elemento del conjunto; anaHur, es )0 mismo que seper.lr, (bsS­
ficar, cribar y tamizar.

En cuanto a la interpretación, ~ta supone un juicio, pu:s busca
un signiricado y una explicación que trasctende los hechos.
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CAPITULO 12

DEPURACióN. CLASIFICACióN y TABULACiÓN

DE DATOS

Una vn realiza~ la ta~a de depuracWn y revís:aci6n de daros, se
efl"Ctúa Ja clasiFicaci6n de los mi5mos con arreglo a cíertes criterios de
sisrrmaliucl6n; Juego. se procede al recuentode ellos conforme al siste:ma
m', adecua·do O factible.

1. CriterfOl 4. cloliflcocl4Sn.

La clasificación de los dalos supone, en primer lugar, el hl~ es­
t:lblee:ido la ,midad C$I~ís,jCA o hecho crcIKm.m • estudiar. Se sobren­
tiende que esto se ~alit6 adee:uada~nte al determinar el objetivo de
la inV'C'stigaci6n en las tareas preliminares descriras en la parte: 11.

ConForme a l. determinaci6n de la unidad estadística '1 de Ja índole
ele los datos frCOl"ilados, se estaMecedn los CMlI.:tUItS o propiedades que
se deben lener en cuenta en la dasiricaci6n, y que pu~en ser:

Cumuittnivos. cuando las C'aracredsti~s poseen valores num~ricos,

ti decir, pueden expresarse en números (producción, ingresos. número
de hijos. eie.).

Cualitarlvos, cuando se trata de cualidades como la nacionalidad,
estado civil, profesi6n, ele.

Desde otro punto de ,iSla, Jos earaerues pueden ser continuos o
discon tinuos:

Una variable es rontitUI4 eusndo los valores posiblrs son ilimitados,
ror ejemploel peso o 13 talla (hay inFinitos valores entre dos puntos de
un intervalo).

Es dis;;OJllinffQ o discrtltl cuando los valores son determinados, co­
mo podr4 ser el número de hijos de una Familia.

Cuando se lrolla de caracteres cu3ntirativos, no es posible considerar
los ,-aJores en sus diFerencias muy pequefias; es necesario agrurar los

147



148 B:l&QUI8L ANDlIll·.CC

datos. Este mbejo. en el lenguaje ~adls.tico. se denomina COftSlil..ció'l

ck clJrsa.

Si se presenta el caso de una \"IrjabJe discontinua, como los valorei
tsd.n bien ckaenninados, de ordinario no es necesario rf«tuar la agtu,
pad6n de daSot$. He aqul los multados de una mcursta sobre 1.165
familias clasifICadas seg~n el número de bijos.

Númc:ro de
biÍO'

o
1
2.
3
4
S
6
7
8

Número ck
"'mili...

28
185
304
395
120
62-
43
19
9

Si Jos valores de la variable se 'l'pilen cierro número de veces, ~s
repeticiones agrupadas conslitu~n una distrie,ucid" u ~ecu.e"ci4s. Se
distingue entre ~«1AencltlS 41luohuas y frecuencias ,~lativas; ~r() cuan­
do se habla de frecuencias, sin califkativos, se entiende que.son Ire­
cuendas absoh.llas.

Ejtmp!os:

Distribuddn de ~"~m;ÚJs

absolUf41S

ClasiEicaci6A Nt de .11llllAO&

1 - 2. 2-
3 - 5 5
6· 8 11
9·JI 23

12 • 14 11
15 • 17 S
18: 20 2

59

Dis"ilJuci6ta de fr~ncÜ2S

rl'lmi\'as

~ " de a1\1D1lO&

l· 2 3
3· 5 8
6· 8 19
9·11 40

12 - 14 19
15 • 17 8
18 • 20 3-

100

Desde otra perspeeuva, podeln.O$ distinguir en las diitribuciones ab-
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solutas (tambi~n en las (rte\l~cias relativas), entre distribuciórt simple
y Jis"ibució" .:ICumu1.ad4a.

Dis:r¡blU:ióJl simple DistribT.ci&n acumulada

~ N9 de atumoOJ ClasificaciÓD NO ele atumoos

1 • 2 2 2 O menes 2
3· 5 5 5 o menos 7

6· 8 11 8 o menos 18
9· 11 23 11 o menos 41

12 • 14 11 14 o menos 52
IS • 17 5 17 o menos 57
18·20 2 20 o menos 59

Los criterios de c1asirieadón d~tos preceMntemcnte tienm en
cuenta los valores de Jos datos recopilados, sin embargo existen otros
crj~os que' clasiFican Jos datos una va que ~IOS han sido elaborados:
números índice, coeficientts, ete., que explicaremos en capfNlos su­
cesivos.

Ve.lmos un ejemplo concreto, en el que consideramos una disni.
buci6n de carácter continuo de los salarios de 110 perso.us de diFeren.
tes ocupaciones (obreros, empleados, profesionales). Helos aqul:

4.700 3.000 8.500 4.200 3.200 6.500 4.200 8.000 7.l00 9.000
5.300 7.000 5.600 3.800 4.300 4.500 5.300 5.600 4.900 6.200.
3.100 5.200 6.350 5.800 10.000 5.500 5.800 6.300 5.000 8.100
5.750 6.000 4.200 4.300 3.500 5.700 7.000 4.900 UOO SOSOO
4.800 6.\00 5.400 4.950 9.800 6.300 $.800 3.100 BOO UOO
7.100 4.100 6.300 5.700 11.000 3.400 7.700 5.500 5.500 4.900
6.300 5.&00 3.800 3.200 6.~ 7.700 5.400 6.800 4.900 3.750
7.400 5.300 6.200 4.300 5.~ 6.400 4.800 6.300 5.500 6.500
6.0S(l 5.300 4.440 UOO 8.400 6.300 4.300 3.200 4.500 6.400
3.400 4.200 5.600 6.100 7.300 8.2.00 9.000 4.700 S.3OÓ 6.200
4.350 7.500 5.400 3.200 5.500 6.000 8.500 6.200 5.300 4.600

Con el monto de los salario, a la vista podemos comprobar que los
mismos varían de 3.000 a 12.000 pesos mensuales. Si en un cU3dro se
colocaran todos los valores. el mismo seria muy extenso y de difkil
manejo. Es as{ que se procede a la eperaeíén de cotls:iruci6n o (ormJJciÓ'l
de cwes. En esta tarea, que es preliminar a la distribución de (recuen­
cias, es preciso determinar: el número de clases y el intervalo de cL1~

En cuanto a lo primero no hay reglas precisas, aunque suele recomen-
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darse no elegir menos de ocho ni mú de veinte. Respe~to del internlo
clmmos que cuanto m!s reducidos, están mis cerca de la realidad, pno
pierden las ventaj3s de la síntesis; al contrarío, siendo demasiado gran­
des se corre el riesgo de que oculten 13s características mb importan!n
de la distribución, de donde resulta que es necesarte elegir una posición
intermedia entre simplicidad y txaclílud. Algunos recomiendan uti­
lizar ]a Fórmuh de Slurgc~ que transeribimos p31'a quienes pueda ser
de utilidad;

intervalo total
jc = :en donde: n =númt>ro total de datos

] + 3,222 108 n

Para ti ejemplo propuesto, hemos elegido 10 clases y un intervalo
entre cada una de eUas de ].000 de donde resulu la siguítnte tabla:

'_.cilla r-..
N... SoI.rieI Ce....

~ ¡l- ..1.11...
CIue ••asuaIa .. c1a-. Ibl.

..._011.
iil J ......

l 3.000 • 1.999 l. 500 15 13.6" 15 U.6"
1 4.000 a 4.999 4.500 1.. 1l.8 " 3~ 35.4 "3 S.OOO a S.99'9 5.500 29 26.4" 68 61,8".. 6.000 • 6.999 6.500 U 20,0" 90 81.8 ", 7.000 • 7.999 7.500 9 8,2" 99 90,0"
6 8.000 a 8.999 8.500 6 5,5 " lOS 95,5 "
7 9.000 • 9.999 9.~ ) 2,7" 108 98,2"
a 10.000 • 10.99'9 10.500 1 O,'" 109 99.1 "
9 IJ.OOO a 1U99 11.500 O 0,0" 109 tl9 1~

10 12.000 • 13:000 11.500 I O,'" 110 100.0"- -110 100.0"

La tabla precedente DOI ¡Ddica UD lDIIdo de dnignac el intUY&1o: 1.000.
1.999: 2.000 • 1.999, ele., y no de 1.000 a 2.000, 2.000 a 3.000, etc., pua DO

• aabria • quf iatervalo C'Ot'fCSJ'OD&rfln los "D1\mel'Cll 2.000, 3.000, 4.000, ele.,
rues te conFundirta el Hmite wpe-rior de una cWe con el límite inferior de la
wa. Sin nnb.uSOJ pan facilital Jo. dlC'\l1os" algunos I'eCIOmicndan la ulilInd6n
elecifra. que nn pGIf ej. de 100 a 200, 200 a 300. etc.. en las cua1cs los númcsot
que IeID igualn al limite Inferior de una clase '11U~ri« de la c1aM po6taior, te
C'OIItarfan m ia claw dMldc el limite Inferior tea igual al nlimero. Por ejeJDph
200 cald. Cft l. date 'lOO • 300 '! no en la daw 100 • 100. La tegtl es: iDdul:
en cada daK IU Umite InrcMt 'J excluir su Umitc super\«.

En euatllO a los 1fllft'\..1os tamb~ uiSl'e la opel6n efttte IA~ uoIfot.
mes o intnYa'/II dedguales: lo pridlCfO el 10 teetlIDe!Id.b~, pero en alguDOl CUOI

rara mprtar la JÍJDpJiddad rmJltao Inevitables los intftVam desiguales.
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2. Operacionel d. clalificación.

Las operaciones de clasificac:i6o pueden realizarse por tres siscemns
diIc:rcote¡: manual, mednico y ¡tmi-mcdnico.

a. Recuent» manual.

Es el procedimiento más antiguo -podríamos decir que es un tra­
b,jo artesanal, laborioso y lento- consiSkntc en trazar un signo con·
"encional de Ucil conjunto por cáda caso comprendido en la $Crie que
le recuenta.

El mis sencillo de citos es el de nyit.:ls O punteo. Se efecrúa me­
diante la construcción de un cuadro de frectlt'ncias como el de la Figura.
En su parte izquierda figura la enumeración de las clases o grupos y
junto a cada uno de ellos se van anotando los datos tal como se preoen·
bn, con tantas rayas o puntos COIDO easos se recuenten. Para facilít:lr el
recuento total, las rayas se agrupan en conjuntos de cinco, trazando en
cada grupo una nyita en forma transversal. Una vez examinados todos
los datos se totaliza en la columna de la derecha.

Cases Nlímno de d.IClI Total
(fncucnciu)

0-9 -1m 1/ 7

10 -19 -IHf +Hf#tl7Hf 2D
2D -29 -HH HH -H# ttH ¡, U

.1'() -39 mi- fiIf II/f I 16

fíg.7

ED h1rr de oyu te pueden utilizAr cuadndoe o I'lICÚguJo& coa waa dlap
Da!. dOlomiudo 1i~lcml c¡ulurio.

CuantID te tnla de un gr'" nÚlDcfo de lineas, le JNC'de Itcurrit a WlI sipo
ciiltiDlo pan mur enoces. He ac¡ul UD c}tmplo:

N6mao de ~jos NWbero de EamiHM Total

t Ulll - 11111 - JIU .4
2 22122 - 22222 - Z2221 - 222 18
) 33333 - 33333 - 3un - 33353 - J 3l
• 44444 - 44444 - 4444 14
, S55SS - SSS55 10
6 66666-6 6
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b. Recueruo mecánico.

Las opnaeionn de recuente mediante el proccdiminuo manual
multan ~ma5iado l~ntu y de ~5CI50 rendimiento. Por eso, en todo
problm.a esudfsaico de drna m_gniNd, se utilizan equipos mcdnkm
que ruliun recuentos con rapidt'Z. eficiencia y precisión.

El origen del siltema mecánico de c:ompiladón se encuentra ~ el
gran rstadlsti~ Hmnm HoJlerith 8 quien se encarg6 la cJasificaci6n
del X CeI1$O de los Estados Unidos. que habibldose iniciado en 1880 nn
había sido terminado cinco aftas despuk. Hollerith inventó un sil1ema
medDko que, medíanle el USO de tarjetU puroradas y manipulaci6n
mednica, en dos _!los (lSSS·87) hizo posible la compilad6n y tabula­
ci6n de Jos dalOl censales.

Desde ese entoaces, se han ido perfeccionando lqs procedimienlO$
'Y enrre los clivenos tipos de m'qumu IUI~ticas eUctricu para el re­
eu~nto m«~n¡co. podemos atar 11$ "Sarnma", "WatlOft" (Intes Holle­
rith), )as "Powers", 11$ "Pieree" Y 11$ 18M" (Internarlonll Businm
Machines Co), .si~do en general muy. semejantes. puesto que se basan
en idmtkos principios.

El instTUmento principal de este prOCt'dimi.ento son 1u tarjetó1S la­

butadoras constituidas gentralmente por 10 tincas numeradas de O I 9
Y80 C'ClJumnlS (sisannl IBM O BuU). 6 65 columnas (siueml Samma).
En la cabez.a se nprtsl el concepto que rtpttStntan bs CC\lunu:ls con·
forme I un c6digo adoptado.

Anles de proceder .1 recuento o exp1oraci6n m~dnica. te supone
que ya se ha rfedUado la CDdifü»cih de los dal" que figuran en el
cuestionario: esta optraci6n ~siste en sustituir los datos CJue IpI(ecen
en el dClCUJMnto b4sic:o mcdi::ant.e un s!mbolo o númno clave. En otras
palabras. cada respuesta se traduce en x números y cad. uno cM e-..os
nuo.""ftOI le situadn luego en las perforaciones que loe hiten. las fithh
o tarjetaL

1.1 a,Ior8Ci611~propi.~ dich, C'OIIl'J'ftDde Nitro opttlÓllDotl
fUDclamrnleJet:

~1.1 ~1Id6,., que eanlÍste CA perfonr m delft'liÜMdal pdoDn
1.. faas IDdiYidulJa. al' enegla al cóclJgn adoptado..

-La "';~•• ft".li7.-da la perfwad6a te proc:e& • 11 &llU de 'l"Cri·
ficoIcJdn CICD el ISa eJe e1lJn/llu poaa"bSa ftTOftI deslIzaeb m la rrlJUCripó6a.

-lA dtiifltMIH. ~e par ~jfto 'g¡uper ., nIfllU lu Mn qlM
~ ptrforerioaC'l en las mi~ podcIClnes; se colocan la. &Ius rq¡u1atldo el
dbpolidw .cltceionador con arrqIo • UD plan prt>neallkádo, que prrmitc 11"1­
ptr la, IIfjetaS de ecVC1'do • cin111 c.~mns.
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-La 'd.L.cicm, consislr ~ ~'ontt .od" las o~r.doaes anlleriou., reco-
gl~ los ,'.larn pardales. l. : .... -lados mrdi.nle la ltetUra de pod-
rinn" v el K'Opio de C'anrid:.d<s .•~ tI.. lu.

El nWlodo e1ecttogdfieo que ~ ':}.~lIrimdo cada vn m.yoor cl¡(wi6n, pero
nú.e mcc&lÚ7..r las opcudooes de ptr(Ol'.(iÓQ "1 vnjfjClCi6n, con sólo btcet ny"
sobre J. pr''P'a fICha.

PII' el recuelllo rntdnieo se ulilizu vatios tipcl" de mJ.quinas; al general
lB principales 10ft: perforIdon, vnifaesdora, d.üt.c.dora y labuladora, confor­
me • tu cualro operarion" fundammtalr.a c¡ue exije la nplouci6a ~a.
Sin rmbargo. exislen OUd nJiquinas: reproductora, inlerprdadon, inrcrctaif\o
cado" y perforadora·recopiladora.

3. Lo MUcció" de 101 clom.

La duificací6n de datos sólo es una fa!e preparatoria de la labor
propiamente estadística de elaboraclón de datos. A menudo los dalos
clasificados constituyen una masa considerable de información muy
dificil de comparar, la labor estadística consiste en reJu~i, fos cID tos,
mediante procedimientos de ,(n tesis que resumen y simpliFican los datos
en una expresión única, según valores y attlburos iguales. 10 cual per·
mite el conocimiento eficaz y rápido de un universo estadlsrico. Esla
simplificaci6n o reducción debe erectuar5C teniendo en cuenta ".Jos cri·
terios opuestos":

Que sean Jo menes numerosos posible (prescnl:tci6n $imple),

Pero que no den una representacién errónea de los múltiples ca­
racteres del conjunto (identiricación stgura) (1).

Los principales procedimientos para la reducción de datos son los
siguientes:

IRtenn.inacl6n de parámttros de posici6n:

- Media

- Mediana
- Modo

Delenninación de parJmetros o medidas de dispersi6n:

- lnttrvalo de variaciÓn
- Desviación media
- Desviación stanclard
- Desviación scrni·inttfCUartiJ



E.ZEQUIBL ANDBa-BCO

Obrend6n de razones. propoa-:iones y porcentajes
Elaboraci6n de números índíees
Elaboraci6n de ~eries cronol6gic3s

Correlaci6n y regresi6n. ete,

BIBLIOCRAFJA CITADA EN EL CAPITULO 17

l. PIATIER. ADdri: Estllliírtiu. Bosch. B.r~lona. 1965.



CAPITULO 13

DETERMINÁCION DE PARÁMETROS DE ,05ICION

Los parámenas de posici6n. Illmados tlmbiál medidas de roJo
d6a • • constiruytn uno de los procedimientospara la redueeíée de datos.
~ndo valores que se encuentran situados entre 'los extremos ~e

una serie o distribuci6n. Hay tres Eonnu de medidas de posiciÓn:

- Valores medios srgÚD el taml!o ••.•...••• MeJUr eX)
- Valores medios seg<an la poUcWn ..•••••••• Medi«rua (Md)
- V.lores medios ~~n la frecuencia ••• Modo (Mo)

Los requisitos de un buen parámetro.

En Estadistica ya es c:orrienre hablar de los requisitos que debe
reunir un buen pad.meuo. conforme a lo establecido por Yute (1)••
uber:

a. definir rigurosamente a todo parámetro. sin que se pueda pfC$I:l1

a diFerentes interpretaciones;
b. basarse en todos los valores de la Ierie;
c. ser sencillo y cIaro, de modo que haga fkilmttlte COl1lFrensible

su naturaleza general. sin tener un caráe:tet matemitic.> dnna­
liado abstractO;

d. facüidad y rapidez de dlculo;
e. ser poco influenciable I las variaciones de lal muestral.

1. M.dla.

Es el mis imponante y el ru.ls usado ce Ins padmetros de posi:wn.
en las .plicaclones fltadf$ticas. Según las operaciones que se reallecn
pt"dcmos distinguir:

1.01 a"IM" Ir.nccStS utlliz.1n ~, fr~GttlMJ\te JI ClfI'Usi6n "pu6­
IlttU\1l de pns!d4íD-. 101 .n~losajoMá h.bl.n ~ bi~n el. "mtdid., de ~d6n·.

b la lltent\1ra ~f..disric. .d~nd, de etas 0._ nprea_ 'mis corrienrtt se b.­
bla de~ mrdill., de lftIrI"nd. ~ntraJ. med:dls de Iocaliudlln, medidi1l de v.ll.,
~nlral. ,·.lorC'l mrdius. medidas de dimen5ionC'l re¡;;ullm. promediOl.

1SS
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6

- Mtdia arilmc!tica:
simple
ponderada

- Media cuadr,úca.
- Media cú.bica.
- Media armónica.
- Media geom~lriCl.

La media .ri~ca es la media por antonomuia, • !a vn la m~:

limpIe, la mis Fkil de calcular y la ...4S utilizada. En la pr~clka y I

tos eFectos del cllculo, pueden darse tres caSOS principales:

- Caso simple MeaÜJ simple
- Caso de obsetvac:ione5 repetidas •••••••• Meaill ponaelatÜa
- Cuo de conjunto hetet6grado ••.•• •.•. •• MetliIJ poruler"J¡¡

a. L4 media simple.

En el primero (caso simple) la ~dia se obtiene sumando los va­
lores de la nriable y dividiendo dicho resultado por el núm:ro de
dalOS. He aqul la fórmula:

IXx=­
N

x =media aritmc!tica.
I = (sigma. letra mayúscula Ma) sumarona de
X = valores de la nriable.
N = númetos de casos o total de elementos.

f~""k> .,riutoÜ t. f6rrttuJ. mllerlor

Si UD estudian~ ra las 6 ui¡tnaturaJ com:spondieDte'I • UD al\o de IU ea­
PnI obcine '- nliRcadonn de 8, 6, S, 9, 7 Y 10, la media o~o re­
lullar' de'la lUma eJe tu nliflCaCiooes diridido nitre tri.. Apilando la r6r­
mula 1 ftftnplaaDdo por lOS ••Iores emdrt-lDOIl

( 8 +.6 + S + 9 + 7 + 10 45

X - ---------- ~ - =: 7.~
6

b. Lo. media ponderada,

Cuando le trata de observaciones repetidas, cada valor det 1. va·
riable debe ser .fectado (pondcrado) con UD peso igual. su frecuencia,
expmindose en la fórmula:
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siendo 1 fi = N

Ixifi
x=---

Ifa
fi = frecuencia

E¡'""lo .,liam.do r. lb"''''''' G'IIlmor,

Se lrlta d. mconlrlr el peso medio (mrdil aritmética) de 50 productOS
nlanuracturados. de los cuales 18 unid~ poseen un pe$O de 2,5 8 c.d. uno;
as de 2,6 I cada 'lOO; 10 de 5,01 8 cad. uno r 7 ele 2,7 It CId. uno.

Aplkando la l6rmul. anlcrior ICDtln(ll51

(18)( 2,'1) + (15 X 2.6) + (10 X 3,oJ) + (7 X 2,7)
X=' = 2,66

"50

Cuando se trata de un conjunto heler6gtado dislribuido en elases,
aplicaremos la siguiente fórmula:

1 xi fi
x'---

Ifi

donde: xi = "alor central de las clases,

Se Inta de 126 conductorn de una compaA1a de ferrocarril que UQ pe-
l8da el mI Mam. de Rlven, cufO' ~ltadOl bajo la (0fIDI de pceguntu CI>

rrrc:as en veinte ftÚnUIOs fueron 101 siguientes:

48 <10 38 H )2 37 oW 46 40 a
31 48 33 41 39 19 50 n 33 19
38 37 44 3S 31 36 34 41 31 41
40 040 44 45 36 10 39 44 31 27
40 31 49 43 29 26 24 2.D 39 33
41 n 24 9 11 23 34 44 21 25
28 24 la 36 36 27 34 21 55 18
41 28 49 30 37 26 21 16 3J 44
43 33 41 12 35 20 18 U 25 )7
41 18 25 25 30 24 J8 36 32 48
41 36 27 16 25 37 19 44 32 28
41 47 43 36 20 4S 42 31 32 3S
35 19 11 25 39 43
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V.. ceneral de
O- 1ft daet Frec:amcia 8

8 - 11 9,S 4
12 - 1S 13.5 2
16 - 19 17,S 7
20 - 23 21.S 8
24 - 27 25,5 16
~ - 31 29,5 12
n-lS 3),5 20
J6 - 39 37,5 21
40 - 41 41.5 20
44 - 47 45.5 11
48 - SI 49,S S

1: Ei - 126
Aptiando 1.1 fWmu.l. ~:

z: fi Id 4157

x - ---- = --- = 32.99

31
27

113,5
In
408
354
670
787,5
830
~,5

247,5

Z fi.Jd. ••157

2& 126

M/lodos simplifitddos ptJrd el cdltulo de 'ti
medio oritmétit4.

tal fÓnnulas que bemOl utilizado p'ecedente~te. se conocen
con el nombre de "mItodD lDrgo", pero cuando los productos (xi.fL)
son cifru elevadas. se necesitan dlculO$ dt'masíado tX1ensm para la
aplicación de las mismas. Para evitar estos inconvenientes se han ideado
Gos pcoc:edirnIenlO$ lIamadO$ mlU>40s a'brnidos o sifftJ'lifiClldos • Jos
tUteS del dtculo de !a Media:

- Etecd60 de una media arbiuan. (Xp).
- EJecd6n de una media arbitraria y cambio de unidad.

Primer procedimiento: Elecei6n de uno
Medio arbitraria.

Para ca]culu la media por este procdimirnto se efecrúan lu ~

guien~s operadones:
- Se C$CO&e arbiuariarnenle una media provisional (Xp) de ori­

gen arbinario (para fadlíllr el cl1cul() se procwa que ~ un valor que
se estima cercan() • Ja mitad del campo de variadón).

- Se calculan lu desviaciones (d'O cnlle Ja media prcwisional
y ada uno de Jos puntoS medios (xi).



¡!O de cada clase (xi).
I del intervalo (ie),

--.. .,ruvisoria ooo, punto medio de un inter-

- Se ftertóan los parÚRetrOS d'Ui (de$Viación x EtC'CUencia de
cada clase) 'f se suman nos productos I d'i.fi.

- Por óhimo se aplica la f6rmula:
d'Ui.

X=Xp+--

en donde:
Xp = media provisional (valor arbitrario tomado oomo promedio)
d'j = desvio de J. clase,

E¡.,.e,zo .,lIc:-:lo Le f6n-J-
Clate al fi en R4l

• - 11 9,5 4 -20 -SO
11- U lJoS 2 - J6 - 31
16 - 19 11,5 7 - 11 - 84
20-23 21,S 8 8 -64
24 - 2.7 15.5 16 - 4 -64
'l.8 - 31 19,5 J2 O O
32. - 35 33.S 20 .. 80
36 - 39 37,5 21 8 168
40 - 4J 41,5 2iO 11 240
44 - 47 45,5 JI 16 176
48 - SI .9" S 210 100

Z = 116 Z = 440

Xp - 29,5
% fi d'¡ 440

X - Xp +----- :: 29,5 + --- = 29,5 + 3,49 = 32.99
N 126

Segundo procedimiento: Elecddn de una Media arbi·
t'4,id "J cambio de uniddd.

Se aplica este segundo procedimiento, C\Iando se trata de una dis­
tribución por clases, y con intervalos constantes. Las operaciones a se­
guir son:

- Calcular el
- Determinar
- E.scogrr l. I

valo.
- So toma el intervalo de da5CS como una lIucn unidad '1 se

determinan los demos entre 11 media arbitraria "! los puntos
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medios ~ cada clase (d"). Dichos desvíos dta~n expresados
en la nuen unidad.

- Se multiplican los des\'Íos (d") por las fret'UendllS y se $uJftJn
los plOdUdOS obtenibtdose 1: fi d"i.

Con el mismo ejemplo anlerior. vamos a ilustnlr la ap!inci60 del~
1~lIlienlO .breriado en el CJ'IC te aplica l. lónnula:

! R d"¡
x- Xp+ .ie

z(¡

a.~ Ki fi cM n.eI-¡

a - 11 9,5 4 - 5 -20
12 - 15 I],S 1 - 4 - 8
16 - 19 17.5 7 -3 - 21
20-21 21.5 a -2 - 16
24 -17 15.S 16 - I - 16
za - 31 19,5 11 o o
31- 35 n,s 20 I zo
36 - 39 31.5 21 :z 41
40-0 41,5 20 J 60
44 - 47 45,S 11 4 .....
48 - 51 49.5 5 S 25

% =126 z = 110

'xp _ 29,S
110

X-29,S +-- x 4 = 29.' + 3,49 =132,99
126

Ha«roos nOlar que se pueden dar tres tipos de ·dt1vío~ pan! caeh
uno de los cuales tenemos una nOfad6n..s1irermte. a saber: desvio con
respecto • la media aritmirica dí; desvkJ con mpeeto a una mcd.ia ar­
bitraria d'i; y dcmo con respecto la una media .rbittaria en unid:lda
de intervalos de clase d"i.

Z. Media"o.

La mediana es el valor central o medida de posici6n de la vari3ble,
que divide una distribución estadlstica con igual número de owrv.
ciones por debajo O por encima.

Sea un. serie cualquiera: 3. 6. 7, 13, 15, 18. 20; l. mediana es el
número 13 (igual número (3) de t~rminos por debajo. e igual número
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(3) por encima). Para ua misma serie la ~a aritm~tjca es 11,7. Si
Jos vaJe>re'S extremos de la serie fueran 2 y 60, la mediana seguirla sien­
do )3, pero la media arirm~ita seda 17,2. E5to pone en evidencia que
la variación de los valores extremos no ejerce ninguna innuencia sobre
la mediana.

Cuando el número de obsen..adones es par, por ejemplo: 2, 5, 8,
11, 15, 22, la mediana es un valor indeterminado entre 8 y 11

Para la detcrminación de la mediana puede utilizarse la siguiente
fónnula:

N
- - fa-l
2

Md = ti + ------- • ic

donde:
Md = mediana
U =Umitc inCerior de la dase en la cual la mediana est~ timad.l.

N
fj = fr«ueneia de la clase donde se encuentra la mediana (-)

2
(.1 = frecuencia de las clases infninres a Li, o fr«uencia acu­
mulada de I:! clase anterior donde se encuentra la mediana.
ie = amplitud del intervalo.

PoI.l«icíll 10141 .u V~nwlc Jislril,.,id. ~ rrn de JO _I10s
(IX CtlIIlO ~f1~.J, 196J)

fa la

0- 10
10 - 20
20 - 30
30 - 40
40 - 50
SO - 60
60 - 70
70 - 80
80 - 90
90 - 100

100 '1 Mis

N/;¡ = 3.761.9')9,50
fi = 1.581.517,00

2..537.416
1.581.517
l.I69.293

907.869
611.388
386.0n
209.436
81.964
29.200
7.031
1.803

7.523.999

2.537.416
4.118.933
5.288.226
6.196.095
6.808.483
7.194.565
7.404.001
1.485.965
1.515.165
7.S22..I96
7.513.999



3.76U99,50 - 2.537.416,00
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Ii = 10
]s ::;;: 20
Ii = 2.537.416
E2 = 3.0405.066
le =10

~Id =lO +------------)( 10
1.581.517

~M = 10 + (0.'44) X 10 = 11,74

3. Modo.

Uanudo tambim m6dulo, moda, valor prevalenre, prorntdio tfpico,
,'alar dominante, etc.• es el parimeuo de posici6n que nos da la mago
nitud del valoc que re presenta con mÚ lrecuencia en una ~rie¡ dicho
m «ras palabras, se trata del v.10l mis dpico. En un pollgono de fre­
cuencias. corresponde al puesto mis alto; como ejmlplo concreto puede
se~ el nivel de ingreso mú común. J. edad más frecuente de los grao
duados de una universidad, la estatura mh frecuente de Un gt\l(X) .te
reclutas, ere.

El valor prevalente (modo) de Ja variable, puede pre$ent:ar un" o
mh lrecumcias máximas:

- Un solo máximo (distribución unimoebl)
- Dos miximos (dimibuci6n bimodal)
_. Varios m'xirnos (distribución rlurimodal)

Para hallar el modo puede utilizarse la 5iguiente fórmula de Pear-
SOn que sólo tiene un \'a'or aproximado:

Mo =3Md - 2 X
en donde:
l\ld = median:.
X = media

4. Cuortit••• decit.. y (IIntilu.

He aqu( las Eónnulas para la determinación de los dirermt~ euar­
ciles:

N
- - fa·)..

ler. CU::r'lil (25 %): Q. =Li +------ • Le,
fi
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2i' Ctlartil (SO~):

2N
- - (¡¡·l

4
Corresponde:l Ja meJi3na: Q: = U + ------. te,

3N
--fa·l

4
ler. CllolT1;' (i5 %): Q. = Li + -------. i.e.

..~ CIUlf'I¡1 (lOO %): Q.
fa

=corresponde al lOO~ de I3s observacioner.
4~

- - ra·l
4

Q. = Li + ------ • te.

En clnncXl

LI = Jimil~ infrriot de la c1a:e en la cwl l. meclian. esl' silu~d•.
fa - 1 = freNl"nda de 1. c:.sc lnfcf\or • U
fj = r~cumcia ck l. c111e ~n la que te enCUt'f\tra el Cuaml d.do.
te. = Implilud c.Ioe1 lnten,lo de ClaIC.

&i$len Otl'05 p3l"~mclros de po~ci6n: los dceiln y los cenules.
Los flecHes, dh'iden el campu de variación en di~ {nlen'alos iguales,

conteniendo (¡eL uno el 10$ de 115 obsen-:lCiones.

iN
-- f¡.1

lO
Di = L1 + ------ • i.c.

N
El mor • anterior a - indit'l el ckciJ Que se ha considerado

lO
y puede ser desde el deeil 1 al 9.

Por ejemplo decil 7:

7N
--f...

lO
D7 = Li +------. Le,

n
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Los ce?t,i'14J. dividen el rango o carnro de w.aüación en oca putft
iguale-s.

iN
-- - Ea-I

100
ei = Li +------ • Le,

5. C.ftlp.roclott.. de Iot ,.""'et'Ol d. polici611.

P.ara tener Una visi6n de conjunto y comparati\,'a de Jos pa~metr()s

de posición. vamos a calcular en un mismo ejemplo, la Media. la M~
diana y ('1 Modo.

Clase v.1or
curra!

0- 99 50
lOO - 199 150
200 - 299 250
300 - 399 350
400 - 499 450
500 - 599 550

% fi - N

Onvild6n
ffteucDCia producto de dese ProduclO

(Ii) (ti.A) (dHi) (f1.d~i.)

, 3 150 -3 - 9
6 900 -1 -11

10 2.500 - 1 - 10
12 •. 200 O O

11 1.800 1 4
1 S50 Z 1

= 36 10.100

% li.ld

Aplicando las f6m1ulas UDaIIG&:

MEDIA:

10.100
X - -----. =---,- = 280,6

36

MEDIANA:

N
-- 1.1
2 18 • 9

Md -= U + - ic - 200 + • 100 = 190
10

.MODO:

12 4
Mo = U + te. = 300 + • 100 = 328.6

fl.l +n+ 1 1'0 + 4
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Ninguno de los par'~rros o medidas de posición es "perFecr\)".
en relación con los requisitos de un bum promedio establecido por Yulc.

"La media ttrilmhk4H dc-pende del valor de lodos los t~rmino.

Es (ácil de calcular: permite cálculos algebraicos~ todos estos hechos
expresan su utilización. Su. inconveniente es el de verse afectada p:!r
los l&minos ulremos (muy pequefios o muy grandn).

"lA ~dia1UJ" sarisface m menor grado las condiciones de Yule:
depende del número de t~rminos pero no de su magnitud. No se presta
:1 dlculos algcbraicos; lin embargo tiene sus veneajn: es iosen.ible a
la innuencia de los r~rminos utmnOS -puede calcUlarse aun en ~es

cuyas medias no pueden ser calculadu (por c~mplo 50Crks incomple­
tas o abienas).

"El moJ¡," se halla toebvía más alejado de bs condiciones de
Yule: no depende de todos Jos t~rminos de la serie y no se presta •
dIculos algebraicos. Iñbcmos añadir que no tiene senddo mis que
para aquellas distribucioMS que cuentan con un gran número de tér­
minos y que tienen una rendencia central neta, Es interesante su deter­
minacl6n para las distribuciones aSi~lricas. Sin embargo tiene una
finalidad prktka innegable: es eJ valor más tÍpico. Si un fabricanlc
de pantalones estudia !as lallas de su dientela no intentar' fabricar
pantalones mediosque no idn bien a nadie. sino pantalones para J. clase
JIl()dal .0 sea para la mayoóa: dislribuiri las d~mis tallas en (unci6n
de la dispersi6n alrededor de los valor~ nelos (2).

BtBUOCRAFtA CITADA EN EL CAPITULO 18
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CAPITULO 14

DETERMINACióN DE PARÁMETROS DE DISPERSióN

HmlOS estudiado varias feonas para la determinación de los va­
lores eentrales, pero ~os no bastan j>3ra comprender y caracteriut una
~crie estadística. La media, mediana 'J modo, revelan el t3maño dpico
o la tendencia central de una dísrribucién de frecuencias, pero no nos
pueden revelar ]a concentracién, proximidad, alejamiento o dispersi6n
de los valores de una serie ahededor de las medidas de tendencia eemral,
Es así que aparecen las medidas de díspersíén, de \'ariaci6n o de V3ria·
bilidad:

ir - intervalo de variación
Dm - desvíacién media

" - desviación standard o desviaci6n trpica
,,2 _ varianza

V - coeficiente de variaci6n

Q - d~'iaci6n semi-intercuartil

1. Interyolo de variación

Llamado tambi~n desviaci6n total, rango, oscilaci6n total, campo
de varíacíén, amplitud, recorrido, se define como la diferencia entre el
ana~'or ). el menor de ]os valorescbservados, indica pues los límites entre
los que se encuentran los valores de una serie.

Es el perámetro mú fácil de calcular si conocemos el valor nú·
nimo (xm) y el valoe múimo (xM). el intervalo de variación (h)
será igual:

it =xM - xm

Si ]os valores son, por ejemplo, 60, 64, 68, 73, 74, 79, 84, 89, 92,
el intetvalo de variación ser' igual a:

ir = 92 - 60 =52

167



En una serie Irmejanre 20, 64, 68, 73: 74, 79, 84, 89, 92. el inrer­
Vilo de v:atiaci6n se~:

it=92-20='n

Un valor ucepcionaJ como es 20 en el ejemplo, modificó nota~

menre el intervalo de variaci6n, poni"'donos de relieve las limitacionel
dc este cálculo.

2. Lo desvlad6.. ",edia

La demaci6n media o desviacl6n pcorntdio, es l. medi. o promo.
dio do la mrna de las desviadon~ por la Frecuenci. (sin c:ond&rad6n
del signo), de alguna medida de lfttdencia c:enrol, que gcaeralmenre
el la Media, pero en aJgunO$ casos se u~ 1. ,Nediana o el Modo.

La r~ula de la desviación media es:

I ti. di.
Dm=----

In
donde:

DIO = desviación media
r¡ - rrecuftlcias
di = diferencia o desviaciones de cada uno de los ClSOS o nota

con relación a una medida central, sin tena en cucnta el signo.
! fi = número de CItOS o notas considendas

3. D...iocló.. standord o d...laeióft tipie.

lA drMaclón standard -el mh importante y utilizad.o de 101 pe­
dmetrOl de di~i6n- n de Ucil tratamicñto algebraico, se basa en
la lOCaJlcbd de lis observadonn y I diferencil de l. ckmaci6n media,
tiene en tuenta el signo de las desviaciones respecto de tu mec!idu de
rendrncia tenlral. Se define como 1. raiz cuadrada de la media .ri~
tlca de los cmdrados de Jas desviaciones de los dalO$ con respteto I la
media aritmética de tos mismas.

Se pr~nt.1 por la fórmula:

1 (xi - 5b l

N
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en don~:

CJ =(dgma. letra griega minÚ5CUla) = símbolo de la desviaci6n
standard.

xi = punto medio de cada clase.

X = media.
N = número de puntuadonts.
Si se enla de términos agrupados. la dc-sviación ~ndard se expresa

en la roiguiente fórmula:

(J =V 1 fi (~ - X)I .

o bi~:

1 Ji.di'
N

donde:

Ii = frecuencia de cada clase,

Sin embargo, la desviación standard puede cakulane sin que SU

neeesaríe determinar la media aritm~tica. nl4!diante procrdimientos que
se denominan métodos abreviados.

Primn procedjmil,,'o tabrevúztlo:

En la aplicaci6n de este m~lodo nO interesa que los intervalos de
clase sean COnstantes o desiguales.

La fórmula ~ la siguiente:

1 (í.d'í
'

N

en donde:

fi = frecuencias de cada clase
d'i = difer~ci3 de los punlos medios con r(')1"-'\:Io a Xp ­

(xi - Xp)
d'i I - cuadrado de las diferencias entre xi y Xp



170 DBnRMINACIÓN J)8 PARÁMETROS JlI1 D1SJ"USI6N

a-s Xi fi di dUi r..d·'--
0- 10 5 ) -80 -'240 19.2.00

10 - 20 15 S -70 -350 14.500
20- 30 :n 11 -60 -660 39.600
30- 40 )5 13 -SO -1.150 57.500
"O- SO 45 40 -40 -1.600 64.000
50 - 61) 55 67 -30 -uno 60.300
60- 70 65 93 -20 -1.860 31.200
70- 80 75 111 - JO -1.210 11.100
80- se 85 13'/ o o o
90 - 100 95 137 10 l.370 JUOO

100 - no 105 111 20
.

1.420 48.400
100 - 120 IlS 93 30 1.790 83.700
120 - no 115 67 40 :2.680 IOU()()
130 - 140 135 40 so 1.000 100.DOO
140 - 150 145 13 60 1.380 82.800
150 - 160 155 11 70 710 SUOO
160 - 170 J65 S so 400 32.~

170 - 180 175 3 90 270 14.300

1.000

XI" 85

5.000 860.400

860.400
1.000

5.000 )'
1.000

(J =Y860.4 - 15

(J =Y8J5.040
Loa 835.40

LoaG=----
2.

Los (J = ....~7
(J = 28,90

En el ejemplo precedente se han efectuado los siguicnlCS pasos:

l. Se cncolumnan las clases. los puntOS medios y las frecuenciu.
b. De la sumalOria de frecuencias 1 Fi se obtiene N.
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c. Se escoge una media provisional o arbitraria, como punto medio
a partir del cual se calcularán las desviaciones.

d. Se calculan las desviaciones (d'i) entre la media provisional y
cada uno de los puntos medios.

e. Se efectúa el producto Ei.d'i, se eneolumnan y se hace la suma
eJe los productos I n.d'j.

E. Se multiplica cada frecuencia por su desv(a al cuadrado, se en­
coIumnan los productos y se suman, obteniendo I fi.d'j,

Con estas elaboracicnes se aplica la f6nnula que indicamos prece­
dentemente.

El cálculo anterior se puede simplificar, pero a condición de que
los intervalos de clase sean constantes. En este caso la f6rmula es la
siguiente:

Z fi.d"'i. 1

N
_( fi.d"i):r .

N • K:

CWes xi fi et'i a.d"i fi.dN¡1

----
o- 10 S 3 -8 -24 191

JO - 20 15 5 -7 -U 245
20- 30 25 11 -6 -66 396
30- 40 )5 23 -S -115 575
40- SO 45 40 -4 -160 640
50 - 60 55 67 -3 - 2.01 603
60- 70 65 93 -2 -186 371
70 - 80 75 111 -1 -111 111
80- go 8~ 137 O O O
9-- 100 9S 137 1 137 137

100 - 110 105 121 1 242 484
110-12.0 115 93 3 279 837
120 - no 125 67 4 268 un
130 - 140 135 40 S 200 1.000
140 - 150 14S 23 6 na 828
150-160 15S 11 7 77 539
160 - 170 165 5 8 40 320
170 - 180 175 3 9 27 243

1.000 soo 8.604
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(d"i), en ate cuo lo. daúoI (dj ma.~ CD 1a_1IIIId.-d el. me­

dida (el iDlErnJo de clatc:), COD 101 aWea te timp1ifkaa todoI b c6bab.

Xp - 85,-v GVr<: 8,.604. - 0,25 • 10-

G"~ .10

los (J - 1,0460947

loto 8.354
101· ti - + log. 10

ti - 28,90

lm~ th laJ~ SfMI.w4.

Tnúendo en CUtllta que la desviación $tlndard es el mú utilizado
de todos !os parúnetEOl de dispeni6n, hacemos una re!ermc:ia a su
significado.

Tomada en su doble signo(X ti Y- G) Y uatjndose de una cur­

va normal (Iiendo X la media) tenemol que:

- entre X - CJ Y X + CJ se encontrado com~dOl el 68,30 %
de los casos.

- entre X- 2 ti YX + 2 ti se eKODtnliD comprendidos el
95,45" de los casos.

- entre X - l ti Y X+ 3 ti se encontrarin compreoclieb el
99,73" ele loséuos.
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Rt!p~tado gdficamente tenernos:

173

15O

MIl

uo
,:lO

liD

tOO

to

10

70

~

SO,
40

~

:lO

MI

O .3.
:'.)0.
1

,j."
..... 11" ....l5d:tO ·7" t1~34,30 4&.JL ' ,lO r. :.1 =:;¡:~¡;

r

Fi¡_ 8

4. Varían.a •

La varianza se define eomo ]a media de los cuadrados de las d~

viac:iones con ,mpeeto a la media aritm~tica_

I(X-X)I

N

En consecuencia, con solo elevar al cuadrado la desviaci6n tipica
se obtiene la varianza, que se expresa en la fórmula dada.

• El ~m¡ sobre varianza tambiftl debe considuanc ckntro dr1 coamno dd
aplruJo tobre Corr.r.dÓII ., ~¡pri6R.
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5. Coeficiente d. yariación.

El codiciente de variación te utiliza cuando 5e compua la discri·
buci6n de varias series; se trlta de un c:oefidente de dispersión reJaci~

que le obtiene de dividir la desviación lipia entre l. media arilJn~lka.

la fórmula empleada es la siguiente:

o
v=---

en donde:

" = coeficiente de variación
a = desviación ripic:a

X:::: media

6. Dely;ación sem¡'¡nrercwartll.

Los cu'rtiles son los 3 '"alores de l. variable que separan la distn­
bución en CuallO pan"- comprendiendo eada uno el mismo núméro
de observadontt. En ocras palabras: mientras la mediana separa ~ dis­
triburión de frecuencias en dos partes iguales. los C'Uarciles lo h3ttn en
euatre, tambi~n igu3les.

U mayor o menee ~paración de los cuartiles re\-ela la mayo: o
menOr dispersión del 'ndic:e de variabilidad.

1.. desviación seml-ímereuarti] se expresa en la fórmula siguiente:

Oa - Q.



CAPITULO 15

OITENCIOH DE RAZONES, PROPORCIONES,
PORCENTAJES Y TASAS

Con ~guna fteCuencia las cifras absolutas en Estadistica son po­
eo significativas en s[ mismas; que la pobllci~n de Chin.. crezca en
20.000.000 de habitantes al aAa y la de Cosu Rka en 32.000, nada nos
dicen por si mismas en lo que hace al ritmo ele crecimiento de una y
otra población. Costa Rica precísamente tiene un mayor ritmo de ere­
cimiento clemogrmco que China; sin ::mb.lrgn, par.l que ello pueda
captarse es necesario convertir los va10fes aC)lolul')S en- \"alor~ ,.:Iativc.s.
F.n otras circunstancias d trabeajar con grantles cifras hace difidl h
eomptensi6n y comparación de tas mismas, Fs .lsí "JUI: P:ltl la c:xpml6n
adetuada de cienos cambios relativos la algun•• magnitud en el tiempo. se
utilhan razones, proporciones. porcentaje'> y t:uaJ..

1. rtCl.~

La razón es un cociente que simboliza el multado de :omparar dos
cantidades; es lIn valor matiyo que no depende de valores absoluros,

Puede ncribinc de dimentes formas:

2S
- Por cocientes indicados: 25:10 = - = 5:2

10
- Por cocientes reales: 2,5

2. Proporcioll"

La proporei6n es la igualdad de dos razones. Asi por ejemplo, to­

mando 105 datos sobre ingreso de alumnos de ambos sexos en la carrera
de Ciencia Política, de la UNe. durante el 860 1962 (75 varones '!

175
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40 mujeres), la proporción de uno y de eno sexo se obtendrá 3p1ícando
la siguienle fónnula:

CA)
p=­

N
en donde:

N =CA) + (a)

(a)
e¡ =--

N
75

P = - = 0,652 (proporción-de varones)
)]5
40

q = -- = 0,348 (proporci6n de mujeres)
115

Puede obtenerse también, una vez establecida una propord.$n, de
la siguiente manera:

q = 1 - 0,652 = 0,348

3, Porc.ntaje.

Los porcentajes son ampliamente utilizados en Estadistica: o;e Irala
de proporciones que se multiplican por 100.

Tomando el mismo ejemplo anterior tendríamos que:

A
p=-- •

N
a

q=-.
n

75
100 = -- • 100 = 65,2%

115
40

100 = - • 100 = 34,8%
1I~

Base: 115

1.0 que nos indica que de cada 100 alumnos, 65,: eran nones y
H,8 eran mujeres.

Se han establecido alguna:,; convenciones en lo que se refiere al
USo) de porcentajes, que son admitidas uníversalmeute. Hel3S aquí:

•• ~jllr c1awMnllt ruablecic!o cuQ es l. bsse de 101 porcenllje5t~
dolo m una Fila o colUmna, o bien en una nota.
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b. Si no c:xi~te un motivo ....ledere ~ra hac-erlo, 1001 porcentajes ~ dan basta
el prirntt lugu drcimal; as! por ej. baila eseriblr 29,4, sin DeCtsidad de
inQl:lt 29.43.

c. Cuand., se elimina el ú.ltimo decimal (de onlinario el segundo), le efechÍll
el redondeo conForme I la sigwenlc regla:

- si el digilO 11 eliminar es 1, 2, 3 Ó 4, se Ilbandcna IÍn modificar el
dígito de la izquierda (4,23, queda 4,2),

- si d número demá~ es 6, 7, 8, 9. se eliminl; el núll\ftO anterior se
aumenta en una unidad (~.28 queda 4,3):

- si es S, el dígi:o próximo de b izquierda le aumenhl co 1 si es JOlpat
(4,75 queda 4,8)¡ y ~I es pae no se cambi.& (4,85 quedl 4,8).

d. Cu.ndo todos los componentes de \lD to~ le expre5IA como poctleRUjcs

del tOlll, 1;1 5uma de toeb los porcentajes debe dar 100 "'; c:on ftecucnci~

la suml da 99,9'f, o ligo menos (nunca por debajo del 99 'J') o 100,1 o
algo má. (nunc. rniÍ~ del 101~), pur lo cual deber' hseerse el ajuste,
pero en senrido contrario del cFrttuado CIl el redon~

4. TasCls

Son razones que tienen un carácter dinámico, por medio de )"5

que se expresa la relación de una proporción numérica existente entre
dos serles de cosas.

Cuando se habla de rasas, ha)' que evitar confundir las 'Q5IU 4lnuall!s,

con la raS4l a7l001 media; en el primer caso el periodo de observación.
es un año, en el otro se trata de la Media de los datos recogidos en varios
años.

PODLACJON DE AMtRJCA LATlNA
(en miles)

19'H
1951
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1960

160.121
164.489

168.967
171.780
178.699
183.965
J89.329

194.847
200.459
206.146

FUCIIIC: CEPAL

En el e~l1Iplo lIn:erior bs UQ5 anuales son respeaivam.:nle: 2.73; 2,7Z:
2,!t5; 2,83: 2.,95; 2,92: 1,91; 1,88; 2.89; pero la bsa llnual media es de 2.88.
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Existrn diferentes tipos de tasas IJ que es pe;tsiblc calcular, pt'1'"')

Iqul nos limitaRInOS a explicar aquellas que son más utilizadas, C'apt't"ial.
mente en la Esladística demografica. Par,) cito nOS vamos a ceñir a lo
~lablC'Cido por las Naciones Unid~s (1) en su DicdortllTio D~g,dficD

I'1l1rililtgiie, pubJicado en 1959,

TA" DB NATAUDAD

Dmelftlnad. rambwn C'OCtJCi~nln ~ Dalalidad. se deFine romo .~ rcl~

por aJrienlb rnu( el nu.mtlo de ....e¡"'Ill'IIIOS ~mJOS eft una poob/ki6n 1 el
nú_ tolal de pt"nunas 4i"e tu FOtman". Ex(lt~do en CItoS IlrminOl, se enr.
ele la ttia ,bruta anual de na:alldad cfeffin, y w obeiene con la IpljcKi60 ele la
dguienle fórmula:

X 1.000

NúmefO de nKilNelltol Yi_ OC\Irrl·
dos en b pobbá6n en un Área r
grific:a dada 1 m un ÚlO dado.=------------"a~ Mua anual de lIa·

hlídad dcaiva
~~~ a mirad de 1"0 de la po­
b1;,dón eJe la mKma Í1r1 gcogr'Fica
7 dlUa,ue el mismo 11\0..

Se puecJc habln ram~D de tA~ de _!a11Jttd ,oc.I, si 1~n(1l1OS en ~ucn:J

1'1 10131 de nxidOl. y de lun de Jt.Jl/lliJad ~gilil'" e i1rg;,i.-. según ie teng.

• Para I~nt'r una icJe.a eX conjunto eJe !al ca)lS, '''IJnO$ a enUllII:r&r las c¡ue w
mcmcionan en cl f)iñ''''I''Q'~ ~_&,4IÍCG de las N.clqc:" Unidas: rasa anwl
IMella de~cimitnlo. t.lIU bfuI~ anual de di~l'idad. tua brura anual de rnor­
1~lidlCi go:nrr.I, :.~ !.rUI' anu~1 de n,lIal¡CÜid eFc:ai\...

TI'" de E«undld.d. U!Ia de Iculidad. UUI de IIUIKulinidad, ta... ele m'sculin:·
dad de los' n~cidos, lasa de m«bilidad, .a... de monalidad, ..ti de _cali·
dad dr la pobl~ri6n t'\l;,c:ionaria. rila de momlidad inEanril, ra\l de nlDrtalicJ.d
por ed.a~....sa de momli~d pur wxo y por gr"poi de edades, lasa de reem·
p1a,amlenro. r.\I de: Itproclut'Ción br,¡t., usa ~ .tprodllt'Ción masculina. ra..
de reprodU«iom nel •• tl\l glob;¡¡1 de producli~ad de los murimoniM, ra\l inaill'
H'CI de necimlenlo nllura). ras,¡ nna de rcprudut'Ci6n, usas Inuales. rasas bru·
tlS, tasas compuali\~, de rnoclalidad. liSIS l'onlpamvas de nall:idad, .a.-s ele
lOnlrmporineos. liSIS de dl~uc:ión de malrimonios, IItS3II ele diYOfCialidad. u'"'s ele
di\'OrCÍalicWl puc ~d. ltial de cli\'Orcialidad segUn durad6n del matrimonio.
ltial de di\'OlCio. tASoII de frcundidad femvtina, UYI de FcalndidlCl pcral,
USoIS de recundid~d ilegflilnl, ltiII de Fecundidad kgitilTW. lasas eX fecuna¡·
ciad ml5CUllna. IIlIaI de fceundldad pew duración del malrimonio. tasas de Fe­
lundidad por tJa~ ca.... de EKUndidad pot ~n de nacjmi~nto, tasas de fe.
cundid.d por npidn. w,as de ICneracioncs. tAUlI de migraci6n, la... de mort.r·
JJdad inrraUlcrina, casas de moRalidad por ClUS&5, usas de nW>ft'inatA1idad. UIIS de
nupciatidad de solteros, usa de nupCiaUdad de ,",udos o dj,"IX'd.oo.. WoIS ck
nupá.lidad por edad, liSIS de nupeialidad por ieXo, tasas de productividad
el. 101 millrimoniOl kgún $11 duradóCl, lasas de promociones., la"" de rr¡woduc·
ción, :2,.. eX ttptoducd6D de ItCnrllcioaes. etc.
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fa tumra si 10ft hljol ~rimos o ~tiIIlOI, de .cundo Clm ... dispodd_
kg~lc:t.

TASA BRUTA ANU.~L DE NATAUDAD EFECTIVA DE VENEZUELA
PARA LOS AAOS 1957 AL 1960

1957

195a
1959
1960

.................... , .......

Pobbd6n fOCal .1
30 da junio de

c:adt ello

6.6)5.942
6.87&.718
7.121.5)4
7.36U30

NaclmlenllOlviYUt
legisndos t'II

c.da do

184.080
291.747

354.739
338.199

FIlc:nte: AnuaM e$lacli'tiC'o de \'eDeZUeI. (1957-J963) wl. l.

I~ Ug hna. de natalid.d efectiva para rada UDO de 101 lAot~
tUla":

284.080
Pata 1957 = 1.000 = 42,al

6.6)5.941

191.747.. 1955 = 1.000 = 42,41
6.878.738

~54.719.. 1959 = 1.qoo = 49,al
7.UJ.5J4

na.l99.. 1960 = J.OOO = 45,92
7.364.330

TAJA DI NUPaAlJDAI)

Se define como la usa que te emple. "plr. medU la frec:ueDdl cM IDa
","ritll""n. m el KIlO de \&Al pobIad6a o de UD' aabpobl.ci6a-, pazacalcWada
se uliliu la 'lguicnle fónnul••

PoblJd6ft esñJMd. I mitad de aAo
ea aa misma ita geogrUia 7 d...
rallle ~ lIIiano a&l>.

NÚmc'ro de malfimoniCll CllJQCena·
doI m J. p>blaci6n de \IJl tra eco­
¡riGca dada '1 en UD aAo dado.= X 1.000T••• anual lwuta de

Dvpcialicfad
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TASA DI ~TAI.IDAD

= )( 1..000

Poblac:i6u estimad.. a milad de .60
en na miuna 're. '1 durante el lIliJo
mil ar.o.

Coa esta .... mádc "'l. rrccueDda de fGJ!«:i".,.1Ot olÚ~ ca el
IC!)O de una poblad6D o IUbpobSlCi66-, Se calcul. del IÍgWcDlC 1IIOdo:

Nl\mcm de dduDdonea ocurridu al

r. pobllc*\ de UD 6ft. geogrUit'a
dad. '1 tQ tm .60 dado.

La 101. utiliz&ci6c¡ de las w.u 'bNtU de mortalidad ~, ,.,.. hKG COCD­

pertdoees de l. mortalidad CA UDa misma jutiJdim6ft, pUede iDd1lc:ir •iD~
cioac'& frr6oeu. Ego se d~bc a que la '*"& de aaonalidad ~DCral puede esu!
tr.fluendad. por la d¡,.cp~ de la poblaci6n CD gtupol de edades '/ 11
mo:calidad CJ~ le d. en cad. \lOO de CSOI PpoI. De ah! la Illecaid.d ele cal­
amr GUas tasal de lIllortabdad upedAcas (wgún edad, 1CllO. lau, ocuped&n.
elMera).

~nuo de eses W.II espcd6cn Il'r \lila múJ slpiBcadft , de UfO 1DlI'1
&«ucnle: la lasa de lIllOlt.tia.d infantil «¡1le por d tola es Rft!.dora del Diwe1
M vid. de una pohIati6D.

Esta ltiao Ulmad. umbibI powconata!. se .calcull rclKionando "l.~
lldad de loa~ IDCnDfn de 1 1M ocurrida durante , do 7 el DÚltletO de
IIoIddoi YiYOl ICf"atndOa en el cranlCuno cJrl mismo aftO, O .. 1Dfdj. ele loa DI­
cicJoI vi.. en e afto 1IlM! te ITlte J m el do Ulerior".

NúlDetO de deEuDdoftet de IDCDOrCI

de J .60 de edad,~ "'..
UD "ca ~Fica dada , eo UD
160 dado.

= -------- X 1..000
NÚInno cJr nlCidol vi....re~
CIl b pobled60 de eu 'rca reP"
fica '/ duraDte el lIlli.f.a::Ia a6o.

T... anual de lIlQftao

bdad por ¡rupo de
edadrt

El eauclio de 1M UIaS upodfica. de lDOrI&lidad. tObra todo Iaa liUC dücri­
miDan por edada '1 Puc -:IOt ~ae huta cXrto pwno cIc Jos poa"bla CftOI'fS
deba~ • c¡aae hicimos rcfc«DN ... urille. He ac¡uI la f6nIwIa para!
para Ul1ar la tul anual de nv.Inatidad por grupal de ecladct:

:-lúmcro de dtfuodonesal UD JNpg
deedad espedfa, al la pobIId6D de
UD 'lea gropiñca, duraD:e UD .60
d.do.

=------------ X 1.000
Estimxi6a de l. pob18d6a de! 1Ui..
IDO PIlO de edad. al la miSllllI 6r~
a la milad de n8 mismo .60.
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Pohl.ad6D ~.-!a _ mitad de a60
eD .,. lDilllla irt_ pgtjfica '1 eN­
rlnre et miaDo .1\0.

Tasa &JIu.l de mcxbi- = J 000
~~d X .

TASA ~ NOJUlWDAD

C'AIQ ntl Usa se prCICDdc estudiar 101 denOl de la ~nrtrmedad so&re la
peoblaci6rl ., se cabla iIeI Ji¡uicnlr modo:

NÚoIhm) de ellOl de ~lIfqmed.d re-
ptndoI m 1. plblKión de Wl 'na
geogtáfka. dada Y ni un .1It) dado.

BIBUOCRAFlA crTADA E.1'l EL CAPITULO 18

J. NACIONES UNIDAS:~ JntIOgr;/ico pl,,,"li"Jw. Nueva Yori.,
195~1.



CAPITULO 16

ELABORACióN DE NÚMEROS tNDICES

1. Naturale:r:a de los números índices.

La elaboración de números índices es un procedimiento basado en
la aplicación combinada de los valores medios y de los valores propor­
cionales. Tiene por finalídad medir y comparar -expresado en valer re­
13tÍ\'o y de manera sintéllca- las diferencias de magnitud de un fenó­
meno qlle varla en el tiempo, o que realízáedose en el mismo momento,
varía en el espacio o circunstancia. Se trata, pues, de una comparación
de dos situaciones, que en knguaje estadístico se denominan, "situación
de base" 'j "situación actuar'.

Por ser uno de los instrumentos de síntesis más adecuados y útiles,
su empleo es cada vea más amplio y difundido en el campo de las Cie:!­
cías Sociales,

Una primera distinción que suele hacerse en 10$ números índices,
es entre:

- EJ índice simple o real.

- El índíce complejo. ponderado, conceptual o sintético.

2. El indice simple o real.

El índice simple representa la ccmparacíén de una sola serie de
hechos o Ienérnenos, en dos momentos o circunstancias diferentes. En
este caso el número índice resulta de la relación de los valores en eses
momentoso circunstancias, muluplícade por 100 para eliminar decimales.

La fórmula es:

Ct

Co

183
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Siendo:

EZIOUIEL ANDIR·.CC

I = lndic:e.
Go = valor del ele~nto en el momento o drcunstancia eee­

siderada como situaci6n base.

CI = valor del el~.ento, en el momento o drcunst3nc:ia con·
!iderada como situaci6n actual.

Pa.. IU c;rmpJHieaci6n. COmllDOl el t'l1O bípolfdco c¡ue propoM1nO$ • coq.
tinulci6n:

Númm:JI fodice
A60 Precio 1961 == 100

1961 1.'UO 100
196~ UIO 105,5
1963 1.543 107,9
1964 1.580 111.1
1965 U02 112.0
1966 1.610 112,5
1961 1.630 113,9

H.birndo lOmIdo I 1961 como "sitUld6n baJe" o a60 bate == lOO. el ~1o
eo lo. .ftos sucesivos le realiza de la l¡guieD~ ID&DU" apliando la E6nDu1a
pr~'" pre«d~l~rntAte:

1.S10
para 196~ •••••••••••••••• - X 100 =105,5

1.430

U-O
para 1963 ••••.••••••••••• - X 100 = 107.9

1.430

Siguiendo el nUnno ~ínU~nlo. le c-aIc:u"ft 101 otros 1601.

EilOi 'ndien .dolecen de dOl limibdooel principala:
- Se CODCtde igual importancia I lodos b eJemeAtoI que enl'fU n su

confecci6n (Jo que de ot'diaario no se da Cn la ~Ilidlid).

- No se pu~ represenlar lino utl 16\0 hecho.

Par. fl)"ar tsCOI tnconvenicnkS se han cbbotado (lId¡ces comp1e;a. o po&
Oefleb.

J. El ¡ndice complejo o ponderodo.

Uamado lambi~n concrp,utd o siltriljco, repre~nta la evolución
de una pluralidad de h.«hos (costo de vida, un flujo econ6mico, cte:.
que es la síntesls de una serie de cClmpueslos elementales.
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La COnSlru('( i.'" .le un índice ponderado es muchc.l más complejJ.
JJ:I)' qu~ lC:ncr cm cuenta una ~rie de cuestlones previas a .saber:

a, Elcccüh, Jd 'ipa de mror medio 'fue '14 ele usarse.

De ordinui" se utiliza l. media .,itmEdea, peto Cft otrll c:in:un~aDCÍu

1'i1«C SCt COnWnietlle la utilización de 11 mrdia ~mEtdc., porc¡~ permi:e
~f1(I51ruir indlc~ m-eniblts '1 tnn$Fedblrs.

b, DelertnilllfCiÓt, ,M sjst~" de flmckraci611.

Como el lndice complejo c-m compumo po)( difcn:ntcs elementos, cada UAO

de eIb drbe ser pon4!nado confOlJlle a su importancia ,elativII. Es olmo q\IC
en un fndice de COS1OS ele 11 ,;da. no puede trner 111 misma importllfICÍ' el precio
del pan, que el precio ele los .rticub ele menaje. El inconnnimlc se salva uoli­
undo -pdO''' o "ponderaciones· que re du'n en cada C&JO conforme • las Di·
~nci&s o fimlid,drs de l. inVfttip:i60. E.. la Argeodn., las poQcIendooes do
los difcaentcJ rubros del fndice del costo de vi&, son In siguientes:

AlimtntadM •••••••••••••••.•••••••••
Indumenllri¡ , •••••••••••.•••••••••••
Alojamiento ." •••••••••••••••••••••••
G,s"" geMralcs ••••••••••••••••••••••
l\lenaje ••••••••••••••••••••••••••••••

47,6~

20.1~

16,7~

10,6"
4,9"

e. Elección de la bcue.

Conshte cn detetmlnar la "siNaciÓft haiC· que se coma COU1O punto de lefe­
tetlCl.. No n un. elección tol.lmcluc llbiluria, porque de ordinario M se temiDo

como base periodos o siluacior.rs anonn.lct. COmo UN bue muy k¡11lI hace
pndcr valor :11 los (ndicn. se plante. el pcoblcma del cambio de base que, a
much.s circunstAnci.s, por l. 110 tt.n,rulbiJidad de los (ndic:cs y 101 cunbioa c¡ue
se efectú.n en los componcntes del lndicc, dificultan l. cocllunudfICI.

d. Sefección d~ los coml"~srQS del índice sintllico.

El ptoblellll qlle se pllll~. .e¡w, el d de la se1ecci6a de .quel1oI clellleDtOl
~blcs ele captar, '1 sufiOenlemmte n:¡lfClCDflriVOS de .q~11o que 10 quiere
medir.

e. Ek«i&n de la f1mtre de dnros.

SI birn hay q~ sclt«ion:ar datos, !lO menos impon.nle es l. detc-nnlnaciÓa
de la fuente de los d,tos • utillur.

4. Lo. fórmulu d. ulpeyre. y Poosch•.

No analizaremos aqu], por escapar a las exigencias de este tr;abajo.
el Eundamento y las distintas aplicaciones de ambas f6rmulas. Nos limi·
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tamos 3 propon~r las rórmulas mis utilizadas parol calcular los lndices
de precios,

La rórmul:l de IAspeyres se expresa ui:

l. '"Jice de precios.
~. ._ pll. qlO

Ir =----- X lOO
! pio. qio

b. l"dic~ de C41l1iJnael.

le = ----- X 100
1 piDo qio

y )a rórmula de Paasche, del siguiente modo:

a. InJiu k l"ecios

1 pito qit
Ir = ----- X lOO

1 pio. qit

b. ',,,liu de t:ttfltidaJes

1 pito qit

Ir = ----- X 100
I piro qio

En ambos casos:

it =(ndice de precios para el período "l" ~n Kladón en el ~riodo
"o", o rer¡Ó<!o base,

pit = prteio del artft:ulo "i" en el ~rlodo "t" o ~odo conside·
rado o en ~udio.

qit = cantidad del articulo "j" en el periodo "t" o periodo consi-
derado o en estudio.

pie = preele del artículo "i" en el periodo cero o período base.

qio = cantidad del artículo "i" en el período uro o periodo base
"i" puede variar de I a n, siendo "i" el número de artÍCUlos inclu¡'

dos en el índice.

V~.mOl un ~j~mplo en que se consider.n 3 prochlclOI: A. B Y C. ., 1cI
pttrios de cad. uno de ~11os par. 101 años O y 1.
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Preduete q p

Afvt:J O ••••••••••••••••• A JO 10
B 11 4
e lS 8

Atlo I ................. A 15 12
B 20 6
e 30 10

Al'lkancio 11 fórmula de~ trDdremot:

(12 X JO) ~ (6 X 12) + (JO X lS)
1- -

- (10 X 10) + (4xh)... (IX U)

J20 + n + JSO =342

100 + 48 + 12C ~68

X 100 = J27,6

Aplkando J¡¡ f6mmla de PaaK'he I~dr~mos:

(U X )5) + (6 X 20) + (10 X ='O)

1 = ------------- -
(10 X 15) + (4 X 20) -4- CS X 30)

180 + 120 + 300 = 600
X 100 =127,6

470

Hay otros índices <le tipo. netamente económico, entre los cuales
mencionaremos: (ndice de valores. 'ndice de !'tladón neta del inter­
clmbio, e índice <le capACidad para importar; pero por no ser utilizados
por los responsables del ttabajo social. sólo nos limitamos a -señalarlos,



CAPITULO 17

SERIES CRONOLóGICAS

1. Noturol... , elem.ntos d. U"•••ri. cronol6gico.

Una serie cronológica tiene por objeto analizar el comportam.ivuo
de una variable en sucesivos inlervatos de tiempo.

Medianre el anáJísis estadístico de estas series, es posible derer­
minar la tendencia general de un ren6mmo y esuble«r si existe O no
una ley que rige su movimiento. La dtterminacicSn del comportamiento
en el pasado y sus rendenC'i:ls generales, permite p~ver el comporta­
miento futuro. U importancia que ello reviste para la planifkad6n
del desarrollo ge~ral y de los diretente¡ aspectos parciales (y~ se trate
de una .~ncia. de una ~presa o de cualquiet insritución que debe
prever ~ aedón ru[Ura), ororga al esrudio de las series cronológicas una
importancia parlicular dentro de Jas tknicas de elaboraci6n de daros.

Toda serie aonológica se puede descomponer. íl los efectos de su
análisis, en cuatro tkmtntos o comp<ulenlts (algunos hablan de movj.
,"intoJ~, a saber:

La 'tendencia gentral O secular

Las variaciones estacionales

Las variaciones ddicu
LIs variaciones accidentales

En el análisis estadístico se procura disociar estos elementos -Uru
que no 5iempre es rkil de realizar y' que algunos esradísticos han ob­
jn.ado recientemente- y extraer consecutncias de este examen. Vamos
• describir algunos de esros procedimientos.

2. Ticnico. d. onálisis Je lo tendencio g.".rol de UltO

••,;. cronofógico.

El analisis de la tendencia general de una serie cronológica, pem1Írt
poner en evidencia el rnOviinienlo a largo plazo (,rmd) O tendencia

188
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sec\llar del comportamiento del Ienémeno, y mediante una extrapolación
hace posible la previsión del mi!mo.

Para determinar Ja lendencia ~neral de una serie, el mtlodo m!s
limpIe es el "¡USI. gr4fico mediante S1U2VizJuIo del polígono. ConsiHe en
lraur una curva regular sin las oscilacionC'S e irregul:lridades del po­
IIgono original, dejando tantos puntos por encima como por debajo, Se
trata de un m~odo no muy precíso, petO por él se puede estable~r una
tendencia general, y en algunoscasos bastan los resultados que se pueden
obtener por este procedimiento.

a
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El 4jusre tmD.1tlico es un m~todo mis preciso,. consistente en esta­
bleeer la ecuaci6n de una llnu que pasa por las proximidades de todos
los puntos representativ05 de la serie.

Uno de los procedimientos de .juste analltico es el IMlodo de 1M
MI"imos cll4drAdos, que Cecil Milis expliea en ItU funamentos del
siguiente modo: 'ñabiwdo~e hecho diferenles determinaciones de un
Cierto valor, se de~ obtener el valor m's probable de la cantidad que
se mide, y puede demostrarse que este valor es aquél para el cual la
suma de los cuadrados de Jos residuos es minima (se denomina rl!JidUQ
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la diferencia mue un .alar estimado 1 un valar observado), Esto es
(ietto p-rI la media .ritiMbca de los ",10m que se consideran":

CIlD~ a c.- C'OQCretO: la terie aoooI6gb que traDJai1li1llOl, iD­
dica c:1 albDcrv de casos c¡ue una 1DstiNd6D de ta"ftdo lOCal. .emdi6 dll'C

19S9,1966.

1959
1960
1961
I~

1963
1964
1965
1966

2.510
2.960
UOO
3.190
".300
4.750
s.no
5.510

A a~ caso Jo ".mos a .ju~tlt • una liMa recta del dpo 'Y = • + b X, pord
mitodo de los mInialol cuadrados. Pan hacu los c'IaaJoa dispoodnme. b dllOl
~t siguieole modo:

y
A60s X (pertoaü ~ Xl

ateDdidu)

1959 1 1.510 1 2.510
1960 2 2.960 .. 5.920
1961 3 3.100 , 9.300
1962 .. ).190 l' 11.760
1963 5 4.300 25 11.'500
1964 6 4.150 36 28.500
1965 7 5.120 49 35.840
1966 8 5.510 64 44.oao

36 31.4040 204 160.410

X=~abaAos.

y = 1 Jo. datllK connponditnen I cada UDO de Jaa a60L
~ tta:. de detcrminu • ., ..

Hadbwbe el .ju'le ele \lnl u-a recu de cc:u1CÍ6a Y = I + "L

% '1 = IUlNtoN de los "Ilota de Y.
% K = IUmAroria de 101 ".)0ftS lE.

% llt = IUlDI de b euaclndol de los YlIores de ..
::: xy = lUma de Lx prodUC:1oI de w. nJotn K e .,.

~ = IIWnnO de puntos representados.
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Pa,. cklcrnunar _ 'J lit, uri\iumos el siguienle sislcm. de cculdoaes:

N. + b% lt = :!:y
• ~ x + b %xl = ::ll)'

de donde ~ulta:

(1) 8a + 36}, = n.<MO
(2) 3~ ... »lb = 160.410

31.440 - 361>
[n (1) a =-----

8
31.440 - 36b

SURiruimot en (2) 36 ( ) + 204b = 160.410
8

Muhíplic"ado poc 8. lC1lemOS:

1.131.840 - 1.296b + 1.632b = 1.2830280
336b = 151.440

b = 45'b.71

M.440 - 361.
li,miluimos en: la = -----

8

31.440 - 36(450.71) 15.214,44a= = _
B 8

• = 1.901.81

~krminJndose 10t ,Iguien," valores:

• :: 1.901,81
11 = 450,71

u ecuaei6n de l. tcndencia es:

y =1.901,81 + 450.71 X

AAo Dato observ.do Dalo IJustM»

1959 2.510 1.352,52
1960 2.960 1.803,23
1961 UOO 3.153.94
1961 3.190 3.704.65
1963 4.300 4.15s,J6
1964 4.750 04.606,07
1965 5.120 5.0S6,78
1966 5.510 S.501,49

31.440 31.<MO.OI

191
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Sctbr~ la bl~ de ~slns rmJltlldos. tuiendo en euen~ la t~ndend.. es po5ibt~

rrrdtcit ~1 nlímno de C:I$OJ que se prnt! atender en 1968.

Y=.+bX
y Plr;l 1968 seria: Y = U01.81 + 4S0,71 X (10)

Y = 1.901,81 + 450,71
y 68 =6.408,91.
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Otro proc~imi~nto de ajuste anaUtico de delerminad6n de len-
deneia, es el de los 1"'0mtdios O "'taias md1.·jlts. Con este método. que
con5i~e en oblener promcdi05 poI años, meses o semanas (según ~I C3SO

cenereie). se ~ima Ja tendencia siguiendo el Fen6mcno. Es Ucil de
calcular, rcro tiene el íncoeveniente de que quedan valores sln deter-
min3r al comienzo y Final de la serie.

Vamos a explicar el méredo ejempliFicado con el caso de una COC)o

pcrativa de consumo, en el que determinaremos la tendencia general
mediante el pro«dimieolo del promedio móvil.

J963 a) 11) e) el)
Vaatu Suma da Promedio PIOIDIldio

M~_ (miles deB•.) 12~ da peres m6ril

E 10,5
F JO,O
M 10.2
A JO,6
M 11.4
J JJ,9 J4J,I
J 12.0 144.1 142.6 JI,81
A 12..1Ii J47,3 145,7 J2.14
S 11,7 lSO,1 148,7 13,39
O 12.9 152,3 ISI,2 12,6
N J1,9 153,9 15U 12.76
O 13,5 154,8 154,35 12,86

1964 a) b) e) d)
Venta Suma de ProrMdio P~io

Meses (miles ele 81.) lZ meses de peres ~l

E 13,5 15506 155,2 12.93
P 13.2 156.2 155,9 12,99
M n.o 156,5 156,35 1303
A 12,8 156,8 J56,65 13.OS
M n.o 157,2 157,0 &3.08
J J2,8 J57,9 157,55 n,u
J J2,8 158,7 15B,3 13,19
A U,I 159,5 159,J 13,26
S n.o 160..0 I59,7S J),31
O IU 160,9 J6O.45 13,J7
N 13.3 161,4 16J,15 1M3
o J4,2 J61.9 16J,65 If,47
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1965 .) b) e) d)

VeDlU SUfM de Promedio Prom~o

Mesn (miles de Bs) 12 mews de plres móvil

E 101,) 162.3 162,1 13,51

F 14,0 162.1 161,55 1J,55

~t IU 163,7 163,25 IUO
A 13,7 164,5 164,1 13.68

M 1M 1(,!l,2 164,85 U,74

J 13,3 166,1 16S,6S IJ,SO

J B,2 166..8 166,45 U,87

A 13,6 167,8 167,) n,94

S U.~ 169,1 168,45 14,()4

O 14,0 170,0 169,S5 I.,U

N 14,0 171,1 170,55 14.21

D n,l 172,2 171,65 14,30

1966 a) b) e) d)

VentaS Suma de P~o Ptomedio
Mc1C1 (miks de Bs.; It me1C1 de pares m6vi1

E 15.0 17),4 172,80 14,40

F 1'),0 1;~,3 173,&S 14,49

M 14,8 17;,2 174,75 14,56

A 1-M 176,2 175,70 14,64

Jo1 U,6 177,7 176,95 14,74

J 14,4 178.6 .'S,IS 14.84

J 14,4

A 1405

S IU
O 15,0

N 15,5

D 16,0
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A DIOdo de rjemplo, ",mos • represenlar gr6fIClmeDIe los cambiol opetadoI
~Il 1964 1 la kndrAÓI prral pan ex afio.

w

IJ

J

~
L-~

~ --~ ./.........- r-,./<, V

lO .. J ,
"

Re. 11

Tn:6ndote de al\o$ plI (11 cooperlliYa en la que Inaliumos ln letl<knci.l~

de Iu 1Ienra.¡. Itnlll 4 atlot de rlO'lencia) hemos crntralizado el promedio;
cuando le Iratl de .¡\os imparel se facilita el c:álculo.

El dlc:ulo se ha ef«luado de la JÍgu~nte manCfa:
- En l. column,¡ (b), a partir dd mes de junio he_ Ido anotando la sum~

ele las ventas tntnsu,¡lcs. dUllnlt' 12 ~: la anotación de junio C' la sum:a
«lftnpond~le • 1%); la de julio. la suma de feb~ro 196) a enero (inclusive)
de 1964, '! asl luuslvamrnté (el dlcuJo se efectúa sumando la cifra del mn qu'c
se ánduyr '! ft'tando la del que re elCch.lye).

- En la column:l (e) se ancla el promedio de los "101ft sucesivos de la
cCllumna (1.).

- En la column,¡ (d) se obtieM el prOUlCdio móvil. con el cual se esllblec~

l. kndrnc:ia ~ncnl (se cakula dividicndo entre 12 los datos de la columna Ce).

3. Técnico. d. análisi. de 'fariaciones estacionales.

Con estas récnícas se an31izan las variaciones que se producen den­
tro del periodo de un año, debido a la innuencia de fenómenos de dis­
tinta índole (e~tadoncs. costumbres, ete.),

Se puede calcular por el método de lu medias m6,..íles que expli.
camos en el par~graro Interior, teniendo en cuenta lo siguiente: centrar
el resultado en la mirad del afta OS de julio); sumar 13 meses, pandeo
rando por 0,5 lóS mC1eS que están al principio y al final de la serie.
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Otro proeedimiento es el m~lodo de las ,,,,raciones resptJClo U La
Plttau. mntSUtlI; para calc;ular la tendencia ~$I3Cional se efectúan los
Ji&ujrnt~ ~~ y cperaeiones:

- Mediante alguno de los procedimientos de alust~ analhico, se
establece ]a tendcnda gen~al.

- Se calcul~n las dt$\,jacionrs de cada uno de los datos respecto
de la tendencia general (se resta .1 v:llor cbservado el valor de
la tendencia).

- Se c:alculan las mediasde las deSViaciOMS eorrespondtemes a (alU
uno de Jos meses.

- Se suma la columna de medias y se divide PO' dore, 10 que nos
d.. un valor que suma algebraiearnente a cada valor de la medi3
(columna). y nos da la variación estacional para cIda uno de
Jos b1est'S.

- Los valores estimados de variaciÓn estacional pueden ,epresenlu­
se gráfkam('nte, con lo cual se tiene drlnnúnad. la variación
est~ional.

VtlV)Q$ un ~~mplo aplicado .1 catO .nltrlOf eJe la cooper.tiva de C'JOrlsumo.

Medi•• Variad6a
196) 196-' I96S 1966 Touk. MtMU.ltl estaaonal

E +0,57 + 0.79 +0,60 J.96 + 0,65U +0,65
F ... 0,21 ... 0.45 +0,51 1,17 + 0,3900 +0.39
M -0.03 -0,10 +0,24 e.u +O,oJ66 + 0,04
A -O,2~ +0,02 -0.D4 -0,27 -0.0900 -0,09
M -O..oa -0.24 -0.14 -0.4' -O,UH -0.15
J -0,33 -0.50 -0.44 -1,27 -0,4233 -0,42
J + 0,12 -0.39 -0,67 -0.94 -Ul]) -0,31
A + 0.36 -0.16 -0,34 -0.J4 -0,0466 -O.oS
·S + 0,31 -0.31 -0,14 -0.14 -0,0466 -O,OS
O + 0,30 -0,17 -0,13 O O
N + 0.1" -0.13 -0,21 -0,20 -0,066 -0.07
D + 0,64 +0,73 +0.80 2.17 + 0,72)3 +0,71

Se dtbe hace: notar que exilien OCras curvas por medio de las cau­
Irs se purde reprtvntar la trmltncia general (hipbbcJes, par6bo!as,
etc.), las que en muchos casos se adaptan mejor que una recta,

El estudio de las t&nas para analizar las \'ariaciones cíclicas y las
variaciones accidentales, ~apa al marco prOpUt!-IO en este libro. Lo
antrrior creemos que ba~ta como instrumenta! bbico para ~r utiliudo
en el trabajo $Ocia).



CAPITULO 18

CORRELACióN y REGRESION

l. AI9 UROS "ocio.... sobre la yincu'oció" y re'ación d.
yoriobles o fe"ómenos en el campo de la.
Ciencias Sociales.

r' ,2

V
MV.,

/
';ti"

,

Cuando se estudian dos fenómenos sociales o dos variables de un
mi!mo fenómeno, los ,'(nculos o reladones entre e$OS fenómenos pueden
darse en una serie de situaciones diferentes:

- Una vinculaeíén emlSnl: el fenómeno A genera el fenómeno B;
es el caso en que uno y oero fmómeno están estrechamente liga.
dos (aumento de tempt'ratur;a )' dilataci6n de un metal); no se
da en las Ciencias Sociales.

- Una relación (1mdolla!: y
cuando se da uno de los
fenómenos, el otro C$t3 de­
terminado sin ambigUe­
dad: a todo valer de x
corresponde un valor de
'Y; en otras p31abras: "! =
f ex) (Fig. 12).

- Una 100al ind~ndencu,
como podría ser la dismi-
nucién de 13 tasa de mor- O X
calidad inrJntil en la Ar· F

. 1.J 11· 11
~enuna. y e 3unlt!nto,¡¡e
la pl\>du~""il;n de petróleo en Venezuela (Fig. 13).

- Un "¡"culo nlh ('l menes estrecho tcro Indeterminadc. en este
caso existe una relacíén de concomitanci:a o de asociación (es
cuando puede darse una corre!dt'iún de ft'nómenos o de ,..a­
r¡3bks) (Fig. 14),

197
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-
M r2

x
Fi¡. J3

o'--------_ X o'---------X
Fis- 14

Esta última situación inJe~sa a las Ciencias Soelales, habiéndo e
elaborado t«nkas para medir el grado o intensid3d en que los (en¡).
menos O variables se relacionan entre sI.

2. Regl'ftió ...

El concepto de regresi6n eomenzé a ser utilizado por GahGn, en
'loUS in\·estigacion~ sobre herencia y estatura mknrrOJs estudiaba la r:­
13ción entre la estatura de los padres y de los hijos, Habla comprobado
que los hijos de los padres altos tienden a st'f menos ahos y los hijos d~

los padres bajos tienden a ser menos bajos. Cahon "cía en ello una
tendencia a regresar hacia la m<'dia. '1 10 denomin6 "regresi6n a la me-
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dianía", Aunque no muy aFortunada, la expresión quedó consagrad.,
en Estadistica.

En la ob~rvación de dos Fenómenos o de dos variables pueden dme
las relaciones que rxplícábam05 en el padgrafo anterior. la última de
I3s situaciones descritas puede reprCKntarse gráficamente, de modo que
la distribuci6n de los punlOS sugiere la dependencia o reJaci6n Je 1
rcspecto de X; no se dan valores de 1 determinados como en una rela­
ción Funcional. Pero Jos \'alor.:5 medios de 1 se dispersan a Jo largo de
una línca que recibe el nombre de Unl!a de regresión de , en reL:aci&n
CO?I x, En cambio si se fij3n a cada valor de x los valores medios de r,
tendremos la línea de regresión 4h x en relación con r

Esta idea de regresi6n es importante en relación con el tema que
nos ocupa, pues el coeFidente de correlación est& ligado a la existencia
de dos rectas de regresión.

3. Correlación.

La correlaci6n es una medida del gtado e inlensidad en que se
relacionan dos Fenómenos o dos variables de un mismo fen6meno, que
no están en relaeíén funcional rlgida.

La correlación puede ser positi\... o negativa; es positiva cuando 011
aumentar un fenómeno, el otro también aumenta: es negativa cuando
::11 aumentar uno el ouo disminuye.

Para calcular Ja rorrc):¡dón existen diferentes procedimienlOS O téc­
niC3\ de los cuales describiremos Jos dos principales:

- Representación gráfica en un diagrama de dispersi6n.

- Coeficiente de correlaci6n productc>momento, de Peal1OO.

a. Representación g'lálica de un dio.grama de dispersión
a los efectos de determinar 14 correladón.

La forma mb simple para medir Ja eventual correlación existenle
entre dos Fenómenos, consiste en representar grificamrnte las relaci<incs
entre Ienémenos, Este procedimiento suele llamarse "mélodo de Ju nu­
bes de puntos". y consiste simplemente en representar gráficamente a
cada uno de los valores.
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He aqul tres posibles resultados:

.:~:.::.
":'.' :r-;
e.':'.i'.' :.
'~:.-":.' .:::...... .. ..,

', .. ,- ' .... .. .,'"...~: ::.

.-, ....'............ ,_..'.
::::':":'.:;::
.:...•:: .'... .. '.'...

2

Fig.lS

3

EA el rr,rltO 1 le repto entla UD ntc. de conclKÍ4Q posádft: en el 2 ele
((lfrtb06n "e~Ii"1 '1 en e! DO hay concllri6n.

b. Coeficiente de correlación In ldueto-momento.
de Pearson,

El proc~imiento anterior es sólo un modo aproxil1l2do de Cita·
bleeer la coMlad6n entre fen6~ el que se utiliza más (recuente­
mente es el coeFiciente de co~laci6n er), que se (alcu~ aplicando la
f6rmu1a:

Ixy
r= :!:-----

,/I x'. I )"
en donde:

:Ir e 7 dmgnaD la. demaOooes d& las valores de 11 .me con rrlKi6a I su.
'"fKU"" medias aritmftic...

De ahl que lImbi~n el coeficiente de cone1aci6n pueda expreur<e
en J. siguiente Fórmula:

1 ex - X) (y - y)

VI ex - X)2. I ey - y)'r=±--;::=======:;::=-
o I:icn:

r = ±
I ex - X) tr - y)

N ox. ay
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en donde:

N - nólnt10 cocal de obienariones.
OlC 1 ay = (kS\'udoftCS lipo.

201

El coeEicimte de correl~ción le upresa en una cifra que VlUi:l
entre:

+ 1.00 = conelaci6n posiliva rotal (las lineas de ,egresión se
confunden).

•00 = no hay ninguna clase de dependencia (las Uneas de re.
grerl6n son per~ndiculares).

- 1.00 = conelaci6n negativa lotal (las Ilneas de rcgrni5l\ se
confunden).

En la prkrica los ~fjcientes de corre13ci6n suelen variar entre
+ .90 y + .SO; y - .50 Y - .90.

Uso de r:

- Debe ser una etcal. de inlervalos j~uales o de cocientes.

- las variables se deben distribuir normalmente, o por lo mmos
deben presentar dislribucioMS -bastantes limélricas respei'-"'to a la
media.

Todas las explicaciones precedentes le refieten tan 5610 al coefi·
ciente de correlación lineal. Pira los casos de bajo coeficient(', que im­
plica no relación lineal entre !eo6rnenos, pueden exislir otros tipos de
correJaci6n (hi~rbólica, parabólica. eee.), cu)'a explicación esca~ a 101
objeljvos de este trabajo, pero cuya wstencia ~mos oportuno que
se conozca.

Por otrl pUle, niICen ocrGS.lndices para medir Q re1acióD de de­
pendencia entre dos vañabtes: cOOicienle de contingencia y reladón
de correlación, como asimismo, el coeficiente de correlaci6n múltiple
utilizado para eICudiar simu!tineamente m6$ de dos variables.



MatrilllOnios Nacimirntol
Años cf«tu.ldos ex - X) (X - X)= otU.ddCK ey - Y> (y _ y)2 ex - X)(, - 1)

ex) . ..--- -(y!-
19S7 34.717 -3.850,29 14.820"133.08 2&4.080 -41.437,71 1.717.0&2.981,2.9 159.547.200.44
1958 34-990 -3.577,29 11.797·003.74 291.747 -33.770.7J 1.140.460.178,49 12O.807.62U8
1959 39.545 + 977,71 955.916,84 324.739 - 778,71 606.373,69 7ft1.35U5
1960 38.806 + 218,11 56.982,46 338.199 + 12.6&1,29 160.ltl5.369.69 30027.150.74
I96J 3&.898 + 330.71 109.369.10 344.989 + 19.471,29 379.131.523,69 6.439.350,33
1961 40.516 + 1.948,71 3.797.470.66 341.324 + 15.806,2.9 249.839.119,69 30.801.875,39
1963 42-499 + 3.931,71 15.458.143,52 3SJ.546 +28.028,29 785.585.600,89 110.199.108.76-- .-.

2.69.971 47,999.819,40 2.278.624 •.4H.521.1"7.43 431.58).661,38

x = 38.567,29

Y= 325.517,71

E~",pfo Ap/;c./klo tI Coefid,ttf4 4. CGn'e1«ih

MATRIMONIOS F.FECTUADOS y NACIMJENTOS OCURRIDOS EN
-VENEZUELA DURANTE LOS A:"oOS 1957 A 1963

431.5B3.~1 .~s

r =
Y(47.999.819.40) • (4.4U.521.147,43)

01.583.6'-1,38
r =

«.0.311.789.47

, = 0.937

s

'"N
'"10
e........
>­
~
~

'"lit,..
a
n

Fuenle: Anuaril) Es,adl'lil"O .le Vennuela (J957 • 1963). Vol. l.
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El .r_ solo,. "con'rLacio'll's" sr 'igll CII /I/P"'" _didll
• Las lü"icas cid /lnolilis f/lCI0f';4'; lIC"e4 de tIlas sólo 'l ....
"".(>s 'ule", ""11 "1('(11 digteii(h, i.. forrllMiVil. ,.,. ",(III"lIr

1111 IIWII'O A1,.eeo ¡el pG1I(Ir/lIU ¡. los ro"r.t....1I tÜ //1 _'0'
Jologf. 1 rkftkQ$ dt La i"~'tstigKÍ611 socÜlt

El ps.ieóIogo ¡nglels Ch.rles Spc.uman (1). ba'ado en ideas de Cal.Oft y
Pearson, CT~ y desarroll6 el rnétodo de .n'li$is factorial. A pulir de las ~r­
",cionn que Iticitse iObre el tarkter poJiti\'O y }crárquico de las COffe1ac:ionn
elltre lUla cognosciliYOS, comenz6 a elabonr su lrori.. 1t.mad. hoy "leona de
SpcllllNn o meltodo bifletori.I".

El Modo fue r«ibiendo suctSivos aporres y reajustes. G. ThOlnpson (1).
húo dis.inta .ntnpre.-eiÓD de ao. hechos prr-stnrados por SpcarlXlJtl, y IUS (ll·
I:CU Ibm.aron la .tenci6ft para un. aplicación D'Iis prudente dd .nilisis factoría!'

Los Ir.bajos cko Bun (3). jn5ont.n la problrmática en un mlleo .r6rico
,w amplio, pua ~l la COfrel.ci6n entre los tests ckopcnde de un factor general.

Por último Thunt=r (4). amp!i4 1" ~ICS metodológicas del aMlish rae­
lllli.l, ~ru elabtlf.ndo un nuevo sistnna. en ~~ OpUCl-tO a lo que se habta
h~ho hUla ttltontta. , en pane coln('¡drnte en euanto si~ un~ .1Ílma linea
de búsqueda.

Actuillmcnte se dislÜIgue entre el mftodo factorial de Spearman y el Modo
.lIulrifactori.1 de nunrone••unque partte que cad. wz IMS se v. impooiendo
una opini6n generalizada de lJue el anilisis bewríal es análisis mulrifaetori.tl.

•• 1I Método IÑf.ctoI'M1 d. 59co""o".

El mñodo de Spearman -que sufri6 suttSi\'OI reajustes, especialmrnr.e por
pirte de Holír.in&'Cr- se hasa en el hrcho de lJue las correladOllt'$ CDIn: dHellCD"
les h.bilidades, "rimde hlk'Ía un llreglo peculiar que putde ~r expraado en
una fcSrmula marcm~tiea definid.". Spurman habl. o1Mcn...do que lodos Jos leSlS
mtntalcs present.ban una ~ncreristica ~.r:

- l. e'ri~tencia de InlerCOf'K1adones positivas y jrrÚC¡uicas entre todas :a~

aptirudrt;

- CJue estas in.ercorrelaciont'S no eran perfeeus.
EJta eomprobad6n 10 IIn"Ó a distinguir cntre dos dasa de r.ctotn que.

KgÚD él, se ponrn de m..ni(¡csIO en lQlkos los tests cognoccitl\'Ol:

El laeter "8": factor ~1 comün a .odos los tflts.

El f.etor "a~l '.ctor nr«ifico (srecifle), propio o pec:uliar de eatÜ .po
litud •

• Se han incluido en la Ima de Sprarman orrOl factores: faetorll6 de
grupo. faetar mecitlico, faetor "erbal. faet(lf de penew:randa, eIC., pcro 100 los
fOlClores "f:'" y "s", los que se consideran principalmen.e,
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Cada tell. ~DCOIlCCS, es en funcilln de estos dos fact«es (de .M el nombt~

de m~todo bif,C1Orial). y todo test pu~ upr~sane en fundón de esos dos facl'WcI
del 5iguienre modol

t - .g + bs

en dond~: • y " 10ft los coefiden~ o proporción en que UD fac:or entra en el
I~~llltatlo dd test. A eslOS ciOdidenlC$ se IU$ denomina ·'Mt\lradone. ckl tm"
en los fac1CJrC$. P.ra mNirlo se establece la correlación entre el test y 105
factores.

2. El melodo ","ltifacto,¡at d. Th,,,,ro,,••

Con Thurltonc se lnicia 'loa nueva etapa del .njlisi. faclori.l, CiOfUistente
en explicar las correlKiOllel pescindic:ndo del factor general (.unque .par«c en
un. segunda instancia) '1 teDi~nclo en cuenla factores de grupos. Poe otra par~.

cOIlsidera como UM =arriz a las t.blas de correl.ciÓn de Spearman¡ lo que elle
úhimo llama "ecuación trtr'dica". para Thuf5!QIle es una "menor de ~gundo

orden", en consecuencia k4 tesIS menl.les de un. baletfa "tendr'n l.nlOl fac·
tores eomunes como l. carxlt'rhtica ele l. matriz".

3. Brn. r.ferClIe'- o los proce4imientos y fiClllcoa
do onólisl. factorial.

El an6lisis faccorial es ac:nci:ahnmtoe un mi1odo mlrrm'oN, consistcnte en
.Jministnr un cieno número de tcslS • un grupo de penonu, c.lcular l. corre­
l:ación enue los tel" y .n.liur 6tlI1 correlaciones.

Loi pcexedimient05 y lic:nie.s se .po)'an en el concepto operativo de ··uni·
dal! lun.;,on.I". con lo que se q\licrc= t1t~ignar q~ cuando dos o m'••ptiludes
n.enlales van siempre JUDlas de modo q\lC lot individuos que posc:c:n UD', ~
bim posttn In Oltu. el conjuDto de esas ap«:tudes constituye una "unidad fun.
cional", consideradas Como manifesaaciollcs de una rni~ma c:ualid~d.

En lineas generaks, p:ldemos distinguir en la t«niea del w\j~is factori.l.
cu:auo f3~ principales: preparac:i6n, factorindón, roación e inlerprelaci6n.

La prf'FlldiS.. es Ja etapa que l~ne en cuenl. lo que es COmún • toda in­
"(sligación: plannmicnlo del prob!t'ma. forDlulaci6n de )¡ipórem. delt'rmin.·
clón '! IiDlil.ciÓR del c~mpo de estudio (en este caso de la oooduct8 h\lmana),
sdecei6n de 101 instr\lInC'nlOl (tml) y de la población o muestra I la qUD ser!
nplindo. Luego se plocede • la administración de los lests y • cakuJa:r las inrel­
correlaciones, Cormando la llamad. m.auiz de conelacionC'l.

La fue: de {IIC!Ori:acid". conshtG en averiguar. medianle proccdimientos mi­
urnlilicos. los f.«orcs comunes que uplinn las correlacioncs hallldas. La matriz
de correbciones reprC1enla una confiRUrad6n de ,"cct~, en la que cada l'tst
esl' repr~entado por un nct.x, c.dl '"ector por un t)c: y cadl cocfjcimlD factorial
con un. coordmada, conuituyendo el conjunto de las mi"nu, l. malri~ factori.l.
Las correlaciunes de cada cest. respecto de 105 de""l. de~rmin. la posici60. de
cad. \'Ktof.
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Se denomina rOUlci6,. a la rercera rase, pun ccn"~ en IlICet ¡Itar loa eja
hasca que tengln una posición de significación ~coIógle.. Igtupaodo COMIeu­
dones de \'eClom .egún el faeror del llue ekpenckn. &1& rocad6a puede haca­
le de tlcue,do a C!ifcttnln crilerial. s:endo el ¡nj, ulililado el denominado de
"e",,,,,tura simple-.

Por Ultimo, formada la matriz factorial, se proc~e I I1 interptetaei6D del
lignificado de c..da faetor ., del conjunto de c-ficlentn bclnri~les. • l. luz de
las hipótesis formuladas i~icialmente. Coa los factora haUlIOOs se ct..bora una
n\le\'a mltrn ., se la somete • un nuero In'Usts intetpfel&tiYO.

El problema ¡¡ue se planr.ca es IIMI ti )os datos oblenidm IOn dmptcs expre­
.illOes matemáticas de reClucción de elatOJ, O uprnan re~ eauIIlcs subY.
«n1l'1. 1.01 pWc6rogos sociales cuando recwrrD al anáUds raetori&l, busean .fSO
má~ q~ un (ndice matern.itieo; se. piensa que la uprni6n "nl~a. n rdlcjo ele
una rttolidad, puftto que se parte del SUpunlO ele que cacla ractor que se alUdb
llene una djmen~i6n pskolotMtica. Sin embargo -dicho ato sin Elinguna meElglU
MI análisi. fac:orial- sicmpce queda planteado, al menos en el estado actÚa! de
dc5al'TOllo den~ tkni~, en qu~ medida Iot resultados Itflc}ll\ la ~aUdad.

PClf ahClfl, el análisis ractorial le emptn cad uC!uhwartlitnlO ea el campo
de la rsicoIogfa.. incluida 1a Pdcología Social; ahon lIieJl. W~ posibilidades uiI­
len de ulendt,1ft a todo el 6mbito ele las Ciencias Sociales) Por el momento el
nnaipo no ha sido coc~lrnenft abierto, hay más bim una invirad6a 1I eáuen.o de
CffICi6a.
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CAPITULO 19

PRESENTACiÓN DE DATOS

Realizada la ordenación, tabulación y elabor.lri6n tl~ los datos. se
procede a la presenracién de los mismos; para ello se disp-::me de cuatro
procedimientos distintos:

Representadén escrita.
Repm-entación semi-tabular,
Rcurescnt.iclón tabular.
RePresenlación gráfica.

1. Representoción escrita

Hasta el año 17..1 en que el danés Achetsén sustituyó por medio
de labias el enunciado literario de Jos datos, era éste el método Ulil~ado

para la presenraelén de los mismos. Consiste en incorporar en Forma de
tellto los datos estadísticos recopilados. Actualmente es la moo.:alidlJ
adoptada en inFormes, docum~nt05 )' libros, sin perjUiciO de utilizar
también la presentación tabular.

H~ aquí un ejemplo de representación escrita:
"Duranle Jos últimos C'UIIIO ar.tK, el aUrMnto de los precios (en Uruguay)

ha sido progr~VlJ. En efecto. los preciCJoS pil~d4'lS por \0$ c.m~umidorn subier.)D
10,9 por ~nro en 1962. 20,S p.x áemo en 196) y 43,2 por ciento en 1964.
f'lotimjndose ~ra 1965 un alu de mis del SS ~r dento, de 88 por cie:nro si se
(Cnsider¡n las variaciones de precios entre los fne$fS de diclc:omhrc de 1964 1
1965". (CEPAL) La I"",,,,,,íll de AIflirial LArí.." ... 1965; Naciones Unidas,
1966.

En el ClISO :lOterior se trata de un Informe de un organismo inlcl'
nacional¡ euande se trata de un libro la modalidad es la misma. H:
aquí un ejemplo que tOm3mos del libro de V. Urquidi. Viabilidad eco­
n6mic4Z ck Amér;CQ !Atina; fCE. ~1éxicot 1964.

"En AmhieI Latin. IlIr umhiEn pndC' ditcrrp&nti.... Pueclen c:lasmcarsc
_"iba de 400 d6lares por habiunle soIamen:-c Argentina, Uruguar. Venezuela '1
Cocla Rica. que representan el 1~ por cienro de: la población total, En~ 300 Y
400 dólarn figuran Cuba. rana~ Chile, Colombia. M&ico '1 Brasil. en ord~

descendente, que junIOS IOn casi dos lercios de la poblad6n. Respetto de Bolivb

206
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'1 Haid. le ~tirna que N prodllCCO anual pe! dpita DO ~ de lIDOI 100
.i61ua-.

Z. Reprelentación semi·tobulor

Este m~todo se utiliza cuando se incorporan cifras a un texto y se
ciene interés de hacerlas resaltar pala fa('¡Htn SU comparación, como en
~I cuo siguiente:

~n Suia 101 CUllro idioma. nacion.lrs ton Ulcumentc: i~Je, aDIIe la ky
., Unto las aucorldadn can~nales como fccktaJes baC'en uso indistinto de dloc, eJe
:nodo que en -la Asamblu Fedu.l. por ejemplo. IOn proauac:iados dUJ&ntll el
mismo ~baw discul'SOl m alemAn. fraDCá • italiano. siD que hay. neasida~
de u.duC'iT1os. Todo No ckbtrá tener en cuenta aquél q\IC c:uasidere \a, lÍ~a·
.~ ejfras ~rttnedenles al ectso eJe 1941:

3.097.059 ,,,,i-zos habl,l' akm!n (n" ..,.
884.668 sulz.os hablan franM (20,7").
220.530 sunos habl'D italiano (5,2 ").
46.454 NttOI bablan relO1OlDaDO (J,I lJ').

3. Re¡nesentación tab...lar

La representaci6n tabular consiste en ordenar los datos numéricos
en mas y columnas con las especificaciones ccrrespendíentes acerca de
Ja naluralna de Jos mismos.

Los datos e$l8cUsticos podoan presentarse incorporados a un texto
.....como en los ej~plos precedentes- pero es evidente que ello no es
posible cuando ~ trata de muchos datos. En estos casos se recurre, ..
cuadIO$ y tablas, mediante los cuales la informaci6n susceptible (le ex­
presi6n numérica aparece en ~orma concreta, breve, ord~nada '! de fácil
examm.

a. Partes de un cuadro o tabla.

Todo cuadro o t3bJa esudísde:a posee pot lo menos cuatro elemen-
tos ~senciales:

Titulo

Columna matriz

Enca~z3miento de liS columnas

Cuerpo
Ea algunos casos le apgan también la numetaciOD. la indicación

de fuente, notas .1 cake Ynotas de intrOducdón, que ~n-en como indi·
caciones complemmtañas.
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Tirulo 1
L~FORMACION DEMOCRAFlCA DE AMtlUCA LATINA

1961

Enca~udo1
Pai$

Ar~~tina ••••••••••
BoIiYlI ••••••••••••

Brasil .• ... . . . ... . . . . .
GoJolDbia ••••••••••
Costa RiCll ,
Chile ..
Ecuador .
El s.Jvador ..
Cllatc:lDala •••••••••
H.ld .
Honduras .•.•••••..
Mweo ••..••••••••
Ni(VIguA •••••••••
PualD.6 •••••••••••
Puaguay ,.,.... '1
PtÑ ¡
~ Donúninna ., ••
Orupy ••..••••.•
Vrael'\lela •••••••••

T
Columna
matrl2

Pobl.ción
(miles)

22.691
4.Ut

83.670
18.~8

1.524
9.007
S.l99
3.008
4.475
4.751
2.396

44.172
1.815
1.229
~061

n.ol2
3.715
1.677
9.030

,
8,01) 1,8
3,4 1,4
9,6 3,1

1S.6 3,2
28,.1 4.1
n,Sa) 2,6
18,3 3,0

139,9 2,8
40.8 3.1

167,9 2,,3
20,4 3.0
20.8 3,5
11,9 2,9
16.5 2,9
4,7 2,,6
9,1 3,0

14,8 2,5
14,5 1,3
9,7 3,5

y

Cuerpo

71
35
48
53
J4
68
36
39
34
)6

Z'S
SS
41
43
36
47
3)

12
67

Notas al {Nota: .) No le drDe en NCDta Ja Nprrfide que conapoode •
calce ambos paises ti' el sector anWtico.

IndicaCi6n{de fuente Fum~: CEPAL, lObre la base de estldfstic:ll D.oona\a..
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b, RegltU paT4 14 construcción de cuadros.

Existen dertas normas y regl3S p3ra Ja construcción de cuadros,
adoptadas universalmente y que pueden resumirse en )0 siguienle.

TITuLO

El áluJo de un cuadro O tabla debe ~sponk sinlniC1lmetlte a las ¡Xc'
¡Udlti: ~qul>. ~d60de), (oSmo? y (al'ndo?, es decir, ~be expresar de 'tul
se trata, cúmo le COItlponr, dónde s~i6 '1 al'ndo se ha dasi&ado. El d~
debe ~r cb cualidades fundlmeoules: claridad J c:ooc:isi6o, pero coaabiDada,
de tal modo que la claridad DO pet'judique la cocdsi6D altrgudo d dtu1D,
'1 Ciue la coodsi6D DO perjudique la claridad oasíocando conf,m6Q o DO~

pDdo IlOdas las C'aflt'tcrbtkas '1 cualidades «lDlenldas en el cuadro.

CoLUNN" ""TIIlZ

La «llumna ID.ItrU silllada a la izquierda del cuadro, .barca tu designa.c:»
Del '1 con~ptos CJUe domlam el conlitnido de tu dem'a columtW; si ~s desi~
nadooet Y c:oneeptos 10ft cuaJitat1Y05 (pn ej. Do1Dbres ele ,.hes) le ordenadn
aUaWtiameAte: cuando le trala de conctptOl C'IWllÍtatlvos 1. ordaud6D puede
bacene CD forma ascenckute o ddcmdnue, sePo le estime m.it opocrllDO;
cuanetD hay fechas la orckDad6D se hace crono16giC'ameDre.

E!tcABBz.uamrro DB COLUMNU

Comprendo 105 dlua de e.da eoIumna de clt.toI; se proewv' que eA la
eonslrucá6n de eslOI cpIgraEes 1u palabru S8D lo 1DÚ corus '1 apraiftS posible.
esailriáldOte pcerereDlnnalle ea forma borborita]. Cuando \ID dNlo de mea­
hezamienllO es eomÚD • nri&s columnas, se adopt- una diJPOSici6D escalonada
de Irrit. a abejo y de izquierda a dccetha. Las letru de 101 coalhezamicotOl
dében 1ft de di!:iD1O tAlDlAflO, CD rdad6D t'OO la Importancia rQp«ti9L

CutIll'O

Conlprenck 1& pene del tuadro C'D c¡ue esda. coJoados ioa datos m l!Dcu
7 coÑDInas.

DuJ'OllCJim NI. CUADRO COH AJlA5CLO AL FU(

Le tarea~ a la C'OIUinacci6D de \ID cuacbo o tabla, es 1& de tener el!

CUflIta la fina1ided de 10 c¡ue se 4i'Üere preseotll: deter=idado &to se debe eleRir
el tipodé aladro IIIÚ COOYaÜalle para ese fia. A esta ra~a DO se le puedas fijar
DOrmQ CODCrNa. e¡urdaado librad••11lueI! eritaio de la penooa cDc-rpIa de
dabotu el cuadro.

NUJ4J1u.cJÓlf

Cuando hay mAs de UQ cuadro aradhtico -1 bto es 10 ordinario ea le 1ft'
ICIllari6n de los trabajos de inYeStiga~n -conviene I5ignaIks UD OÚ.IDtro pua
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flKilitu las tercrcnd~s. la 1cJc.aI~ e hk~tifie~ C!cDtro dd enbejo. Aou.-t
del dNl0 luele coloeane: "<'uadro 1'0'.••• oo.

NorA!! 1)8 INT1tODUCCl6N

~btn colocarse ckbajo ckl tieulo y coa lecru m4 pequeflas; eiel:ltn por
f¡naUdad aclarar el coDtenido del t'\Iad~ con gtMraL

Naru D. CALCB O Al. P.S

Cuando Jo. signos C'OIIYnldcmalcs no toO woocnces. le udliuD DOCaS al ¡M
coa 111 fin de aclaru !al elatos del cuadro; C'tU DOCaS. como N DOIIlbre Jo ",.
Po clcheA coIocane ea la parte iDfutor del cadnt.

1m>ICACI6H DK UI Puurnl

Si R ul:ilüan daros~ 110 ICIII orif: debe indicarse la fuenlle o fuenin
de doolk ~ sido tolNdos; eMO dcbe por moDa de boaett1dad iDwn:­
lual (aun NllIdo algullos' datos haTlD sido de ~labcr8Ó6D propia) '1 P-~ que
el I«tw pueda m:urñr 1 hs fllalln pana wri6alr los dat05, Á elJo futte n.e«'
urio. o pen tmer \I"a iclca de la seriedad de la infOlrnad6n. Es. aCClU YIJl

siNad~s. generalmente. debajo do las IIOUS al ralee, lunque lamb/éD podrlau
coIocane debajo del úlulo, IIlDII'M elJo DO es r«mnmdable. Ouw poIibilidad ft

que la fumu! de informa06D Ir IndW¡~ ro el misma dtulo. como pof ejemplo'
"Poblariún de Sanra Fe elaútttad. poC' P'P'OI de edadet IfgÚO el V9 Ceso N..
dr.nal-. Ea todos los ClIOI la finlliibd es Indiut el origen de !al dalOS por las
rlZOllCS antes ÍllCfiadu, citando el útWo dd dcxumento ele dODdc se tom&Rla.

~foo el. edici6n ., ~ntua1mcotc la p4giDl. Cuando el cuadro nd formado pof dalOl
de d¡rerrnlCt fumlC1" y los de unl II'IilCl'lI lumre figunn en una sob ~U~.
woad poner r.Il el efttlbn:aD\leJl1O un nó!DftO ame pariDleUl '1 ~pedrlo al
pie C'OII 1I indicación pcrtinenle: el mismo ~mienlo se segui" alado esdn
agrupados en \lna soh IInQ: en ~Q\bio cuatldo le i"lnealan, MI colora" waa
1~l'lI.Ida al lado de cada dato.

FaClfA'
Las lechas deben ir ordmadls corKllli\'amente: 1963, 1964. 1965. 1966.

1967, 1968, ere., de Izquierda 1 dcm:ba o de uriba hacia abajo (allnc¡ue al¡unos
ditallCD la cnn\'CniclKia de areaenc sicmpte I ese. rrsta). En CllladrJ~1 qlM
aNtaft periodos O meses corteJpondienres a _ aAos.. las fechas se ordenan del
UrWeDIl: 1r'Odo: 196).64. 1964-65, 1965~, 1966-67, 1967~.

\'ltIOK&DIOS, UZOH1I1 T ~ac.Ift'ÁJW.

Loa pcOllloC'diol, ralOlla 'J polCeDti ;es debeD ser coloadol iDmedia llUDCtllC

.1 beSo de la coI~~ ea que se ~ttaD los datol eD c¡ue se bailO. ocapaado
U~ Sllb<olu.mna. En lo que: respecu a porc:ana;a debe c¡uedu bieta ea claro
Ii se Inta de porc:ieolOl del tIOtI1 o pocónuOI ele ftÑIci6Q (IOQ reltd6D al tl!:r­
lIÚDO~1IL
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R.!J)()NtlEO DS CUMS

Ceo el hn de ahorru apeao y trllb2jo es ¡dcóe:a muy~~
dnr las cifras gtaades. Este sustitu:o debe ser etnpleado al fanu prudaadll
Ct'1Ifonne a 1.. rtglM que se indinn ell oera J-ttle de ate trabljo. No hay que
hacer Jcdondeo cuando te ente de eslldfst:icas c¡ue tec¡uierm cieno gndo de
CDCtirud.

SIOI'OtI CONVDICJONALU

Ea UD cuadro o tabla Jos lugares conapoad\f:ntl:s • Jea datol DIIDCI dehca
dejuw en blanco: cuando f.ltan lo. datol te ha de uliliur el sipo CGG9adclaaJ
~DlIe.

En la Argmtinl se utiliun Se. siguieDtes sipo. CGG1'a'dcJna1a:
Un aW6a (-) pea ldalar que la IIIIgnitud es ca'O o DO ebma • la
mirad del último númuo drgíto uAdo.
Un puDto C.) para indicar <¡1M! DO exiItI: el ClClaCqItO .. paiodo CO'

napondieDte o DO puede ter obremdo.
Tres puAlOI ( ••• ) slgDifica fiU'C el dato DOba sido compaado o el.borado
• la rctha de publiaci6G.
Un lSft:rdco e) Idala que la cifra es provisional o estimada.

rOTALlt

1..01 totales &bcn rnaltane, ya 5Q utilizando w\a esC'ritura proaü.ntJl... 5Qo

brayándob o por cualquier otnJ artificio tipogriflco. Eza tu tablu de ~pIe

~nuadl secolocan Jos lOt~ te la pene inferior de áUl o rn el anarp dc:redio.
m~ntns c¡ue en 1M cabla. de doble entrada 101 totales te colocan ID UDO Y OCft"
Dllltgm¡ Jos totales también podrbn coIoc:anr u la J-rtc "perlar del wad.ro..

ORD_NA.Ct6H I)a LÍNEAS T COLUMNAS

Se drbe manlener UIl c.dm que puede ter~ aU,¡Wlioco, ¡eogr6Bto.
o bim teniendo en eumt'l Un ambutn eualitalivo o tulDdlati\"O.

TAM~O y I'OIlUoCA DIiL CUADRO

1.01 cu~dftll • tabla.. «ben construirse de 111 modo que los dalDl pueda ser
compuados ylridot con C'OnlOdidad. Eltam.&Ao "" condicionado al especio OD que
tiene que Ip'ttctr como también a ~ amplitud del titulo ., ,1 DÚmaO de _
IwnnlL Se swlcll distinguir dullDJml'al de dilJlOll'ft "" cuadro: .., la lrancaa­
(:1 cm. de anQo J 2; CIIlL de 1110) " ". la it'llUDa- (r: cm. de IDcIIo , 11
de alto). En gennal nlrlguaa tabb de\e 1ft &o uu mrftliáa tal que lalpiü
"~ne Clrgo de su conjunta de \lnl Ojeleh.

RayADO IlIL CUADao

EA ¡cneta1 10& cuadros s61c se rayllll ~lrntnte. \u.i1iúncbe el nytd.l
horizoatal para Iot meabcudo.l o pan hacer raaltar Jo. toraI& EA alpos
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talOS suele utiliune pua dhidir el cuadro en dos o ~s ¡qrtes. Las linus vertic:ale¡
quc Kperan modalidades de UIl mismo nrk1cr. d~bcr'n unarle de un miuno
grmot, utilidndoce rayu cIob}e, o m's gruesas culndo lo{'p::u~n dlllos de disrintOl
ancteres. 1m cuadroa no se cien... con rl)'1S por Jos ladOl.

TIlAZADO JlI LA' COLUMNA.

las columnas deben orcknme de izquier~ a der«". lot'gún la impc>rtancl.
de N cOIItcftido. Si 10ft muchas, Ea con~nimtc d~gnlrlas coa una letra par.a
permitir las posibles rcFermeils que se !ll~n I la ubla o ~adto, pclO como
nono. general &be ;¡enersor m eumta lo dicllo anlcriornwnle a«rra del tlmafto
de 101 cuadrOlo 101 cu,," deben pnmitir hscerse cargo de sa t'Onjunro m una
ojndl.

4. Repreaentoci6n gráfico

La ttpr~sentación gr~fja como medio auxiliar del que se \'~le la
estadlsticll para llevar al público profano sus conclusiones, ha adCluiri(lo
notable desarrollo en los últimos tiempos,

Si bien n cierto que el método gráFito reprCRnta en fonn... nú"
atraC'liva y exprtsiva los daros compilados (puesto que de un3 sola
o~da se puede tener una visión del conjunto y se puroe ver en con­
(rito 10 que se c(\miflera en abstracto), desde el punto de v¡~ estricta­
~nle técnico, no poMmos considerarb como un modo riguroso de
rrpresentaci6n nradlstka.

Drbemos hacer notar, asimismo, una serie de limitaciones • la uci·
lizaci6n de la. reprerentacién gr~"ca:

- el m~todo gráfico no puede representar tantos datos como un
cuadro o tabla estadlscicl;

- no permite [a apreciaci6n de detalles;
- rl gráfico no puede dar valores exactos;
- Jos gdficos requieren mayor liempo en $\1 ejecuci6n 'lue 10.

cuadros y tablas;
- se presta a defonnaciones. por ~I$ escalas uu1iudas.
Podemos sintetizar la finalidad del métcde gráfico, AlS venrajas '1

linúfaCiones, COn las misrnllS palabrasde Williams Playfair, 11 quien te le
atribuye haberlo im"entado en el último tercio del ligIo XVII. Dice
así: "La ~taia del m~lodo propuesto no es la de dar una expresión
mb eucta que b de las cifras, lino dar una idea IÚS simple y F
manenk' del progreso gTldual y de cantidadC$ Ctlmparables en perlodoa
diferentes. prest1ltando a la vista una figura (griria) cuyas~i~
nes corruponden al monto de las canridadts que se inlenta expresar".
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3. Fundamentos de la upresentuión gráfica.

La representación gdFica tiene fundamentos de;.. orden rnatem!tico­
estadístico, de los cuales no es posible prescindir en la ejecuci6n de los
gdFicos. Siguiendo el criterio general de este manual (introductorio y
práctico), vamos a exponer las nociones y conceptos Cundament:lk."S en
que se basa Ja representación gráfica.

Ante todo. debemos señalar que el fundamento estadístico será dis-
tinto según se trate de:

Representaciones gráfictU e'l el 1'la7UJ:

• Coordenadas rectangulares

• Coordenadas polares
• Coordntadas angulares
• Coordenadas triangubres
• Coordenadas conjugad:ls

Reprtsentnciones tspDdnlcs O eJttreo",¿lricas:

• Esterecgramas
• CUf\'U de nivel

Rtprese"ta~ioJlts cartogróficas:

• Cartogramas

Rtpr~s~"'QCionts especiales:

• Pictogramas
• Esquemas

Una explicación detallada de cada una de ellas nOS alejarla etema·
siado de la (inalidaJ p~orucsta en este manual, de ahi que nos Iimit.lre­
mos a expresar los fundamentos n\atemáticos de las represen~iones

gdficas en el ca~o de las más uliliz:ldas en la práctic:l. Respecto de las
airas se dará una idea general cuando expliquemos los sistem:l,S de re­
pre!o(.' ntacíón,

No es preciso tener :amp'ios conocimientos matemáticos sino me­
di3n.3 lógica -nos diee GolCens- para comprender que la misma relacién
habrá entre: $ 50.000 ~. $ 100.000 que entre 5 y JO mm. pu~ en cada
caso el segundo término es igu31 múltiplo del primero. Esta sencilla idC:3
es la base de toda representación gráCica. estableciendo por distintos
medios la misma relación entre la magnitud de los hechos exprt'\3dos
numéricamente y de las Untas 0, gráficos que los representan.
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o. l."..eftt8c.... ,"Rc......1 ,r...
CooaDEHADAS :ucrANCU~

Este sistema. el mú utilizado ni b rcprewnraci6ft gdfla" fu.
ideado por ~1 ge6metra, r(rico y m6sofo frands Renal!) Descartes. que
lo hizoco~ en el '''0 1637, COn 1, publiead6n de SU "'Ceometrú..
Se Jo JI~~ con ~$tinr05 norn~: cootdc-nada. recungulu~s, CUOfde.
nada. cartesianas. y sistrma ortogonal. Cons.is.te en dos ejes perpmdío
cubm que se eottan en UD pun10.

y

-X+Y

- X-y Y'

FI,. J6

+x+y

+x-y

x

1.1$ dos netas (¡c( e yy') se denominan c~s coordt1r1li:loi y el
punto (o) ni que se corran. se lt.JD.I orig!JI l.. COOttÜJl4~Jo ru"hJ aro.

El eje de lal xx le Jlama tj. J~ Lu ÚSCiwl " ej. tl. l4s ",,-; Y al
eje de las yy. le le 1bJDa .¡. " r. orÜft"tllJ O ej. th La .,-, Se Jos $UCle
II.:aJnar tambiln eje bori.z.onul y eje Vf1'1ÍCI1.



PI'ESENTACJÓ~ DE DATOS 215

l.as dos r«tas perpendiculares dividen al pbno en (ualrO 'n~ulos

rcc'O". denom,nados C1Indrtm,es•• Jos que se ha convenido enu~rar1,lS

en el Knlido ¡n\'('no a la m.rtha de lu .gujas de) I't')oj, p3ffiendu desde
el íngulo superior de ta derecha, Siendo valores posj,;''Os los que ap'"
reeen a J:. dcrccha del origen en el eje de 'as "". y cndm3 d<:1 nri~en

en el eje tle bs Y'; los valores Ju'ga,¡',oJ se colocan I 101 ilquietda dtJ
ot¡~n en el eje & las "x" " de~;o del origen en el eje de la ·Y·.

Como resuh3do de la c~umbre, cor~5ponde roner los ,'.alUles de
la \'tJrilJble i"dt~"di('nle en l. abscisa, ~' en la ordenada los \-atores de la
"Ql"iable JeptndjcH,e. Cabe sdalar por úhimo que, generalmenle. In
rc:prncn13cionrs gráficas se hseen en el J CU.ldranlt'. ~'3 que 10 mis
común es ulilizar los vatores positivos.

CooRDENADAS POLAl'ES.

En este siSlema la posición de un punto cualquier3 (P) del p!anft.
("$tar~ determinado por su distancia al punto O. denominado polo, ml"
diante un rtulio "e"M que ríene la mism3 función que el eje de erde­
n:ldas del siSlem~ ortogonal (dclcrmin3r la intensidad o lrt'CUencia del

POLO EJE POLAR

Fil' 17

fenómeno). '! por aberlUra al ~n&uto pol:Jr (a), C),ue mide b distribuciún
del fenómeno en ti tiempo.

El radio vector gira alrededor del pumo O, ror~ndo ángulos dift·
rentes respecto a su posici6n básico.., dcnominado eje po!nr.
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Los diagramas poIare-s se ulilitan para repmcnuf fenómenos que
evolucionan en ti lirmpo con ritmo yari.Ne.

CooRDENADAS ,\NCULAP.ES.

Cuando los eje1 C'ClOrdenldOl no rorman un 'ngulo recto. tenemos
un si"""a de aH11Jt~J 4tPlpl.&!~ Como en b pr6,rlea es muy poco
uliliudo. )'11 que ~J .pbuamimto de In curv:ll induce • falsas inler·
prelacionts. .~as nOS Jimitl~rn05 _ mtn~ionar1o.

La reaJiución de nros grUicosse b3sa en Jos mismos principiC)$ que
el & caordenad.. rec~ngulares. peto en lugar de formar un ~ngulo

rectO. hl('Cn gmer¡¡lmmle un Jngulo de 45-

CooJIIOEWADAS TRlANCULARU.

La expHC'ld6n de las coord~adJS triangularet nos Ilejarú ckl ol>
~t¡vo de este manual. A 1111110 de sfmp1e ilusrnci6n. diremos qut' Jas
cocrde.nadas triangutam represtntan Jos r~os Ctlft tres variables.
mi~ln$ que las CotIfdtnadas r«tlngutal'tt ~csmtln los fen6meMS
con dO$ variabtts..

La repreitntad6n de un fenómeno con tm Yariables. se puMe rn­
lizar mediante un diagrama. base de ccordenad;as canesianu en trCI
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dimmsion". pero como este priva de claridad I la ~pcesent.ción. se
nnplea el sí\tema de conrdrnaebs tri.ngulares.

())oRD~NADAS OONJU~

Acerc. de las roordmadas conjugadas hanos de decir )o mismo
que de las c:oorJenadas triangulares, en cuanto. un. cxpHeaC:i6n de1.n.·
da de bs nUsmas. Bhl:anos ron kl\alar que este sistema se utiliza pan
~presenlar tres variables sin conri~rar SUs "alores de distribución o
por~ntuales. dmuo de uno ccnSlJintt. sino teniendo en cuenta IUI
valore-s aislat!O§ r sus relaciones COn los demh.

b. Elcolal gráfica.

Las escalas gr~ricas "son los módulos nummcos tomados ~., ba5le
par:a la construC'C:i6n de: losgñr~ ti decir. las ~lllcionl!'S en que eu'n
el ten6meno mI y sus VlI~ con las ~pre5otnradones a tlmaAo ade.
C'Utdo sobre el plaño'·.

Podemos distinguir entre:

- EKa!:ls n.tulIles o 'rh~tias.

- Escalas semi·logarítmkas.

- Escalas logarhmicu.

ESCALAS l'lATUJlAUS O AIUTMSnc.u.

Las riCal.s 'lllurales o Dritm~ticas -lis mb COfrirntcs en Esla·
dbtica- consisten en tomar sobre Jos ejes de las -x" y de las .y•• una
fflC'C:i6n del sistema decimal que ha de set l. unidad b4sin de repre­
~nt.d6n. Esta unidad estar' m propotti6n directa a la magnitud de
Jos hechos e.pres.ados.

át.s csc.bs le utilizan par. rrptesentat grificamcnte lu 'Varia­
dones absolutas del factor expresado en el eje de las ·Y·o

La tticnica que sirve de base • la construcci6n degrM'~ • tsC'Ilu
naturales o aritm~tieas. es Ja .ptitad6n del ptobleml_mlttm~tico de la
dctenninaci6n de un punto en un plano COn rd'erenda a dos ejes vtU3'

dos en e! mi!mo plano. As! por ejtmplo. si qUC1em01; representar gri.
ticlmente un fm6meno en el eje de las ..... como es cos!umbre b,c:crlo.
se indicar$n 105 valores de b variable independiente. Las distancias entre
c.da punto que en el eje de las .J(" St'ft.l. un perfodo de tiempo. dcbrn
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ter iguale5 Ü Jos pemdos son iguaJes. o ¡nopozcion01Jes a 101 periodot
cu.aDdo atas son distinros. En el eje de Ju .," se Eoma una esa!. ade­
cuada pera ¡~r Jat \-ariadoMS deJ fm6mtno represenude, y ~ elb
te delmJ:WwJ los Vllores deJ mismo.

Drtrrminados lo. ·'\Untos ~n el plano, puede (olutruirse un grHico
• simple lrUOt UD hi5tograma, un diagrama lineal o cualquier. de Jas
formas de rrpresmUlti6n que aplicaremos mis .~e1antc.

f.scAus SBMJ-I.OCAJÚTMJCAS (o DB RAZONES).

Mienhn tn escalas nafMr.o%eJ nprC'SCntan las variaciones absolulas.
las etcalu U'fni.lDpl'",itds "1 las 108,,"'mlC4s se utilizan par. ex-presar
ti ucdmitnto relativo o taSol de v.riación.

Ea C'9idcnlc que no tiene igual sisnifkado el crecimiento de la
poblKi6n m 10.000 habitlntes en una poblaci6n EObI de 200.000, que
en om de 2.000.000, aunque lu cifras abso!utas de (Tn:imienIO ~an

tilomismas. A medida que aumenEan los valores de una serie, el valot
rtl.ril'O disminuye, de ah.S que aJando se &sea representar sr'uic3mente
lA proportionalidad de lSt'mSOS y ~n$Ol se emplean las esc'1o'as semi­
l0g2rítnUcIlS O r.u logantmkas.

En cuanto a J~ l&nica ele construc:ci6n limen un EuncUmento dis­
tinto .1 Lipo de escala natural O .rinn~tir•• En CIta úhima la mi:".ma dis­
tancia tift)e igual vaJor en cu:alquier parte de Jos e~ coordenadoi. Si
J cm. Kprestnta por tjt'tnp1o too.OOO habitantes. el int~\ Je 1. urde­
nada que (ndiea l. djfnmda mtre 100.000 y 200.000 .'¡untes. ser!
el mismo que el que indica Ja difcrencia entre 2.000.000 y 2.100.000.
En una rscal. 5ItmjlogaJitma O 'Iogarftmica no ocurre 1,1: los intervl'lot
mere va]ortt son praporticnates I la ,.z&\ eJIistente entre ellos.

Un gr.trco a etCaJ. snnj·logaritmÍC'll se hace 5U5titUyenC:O en la es­
caJa vatical Jos nú~rOl5 ab50' uEOSt por sus corTC¡pendientes logaritmos.
mimtns que en la .abscila se Uliliu la escala arilmbica. De esea ~nn'I

Jos valores entre 2 y 4. entre .. y 8, se representan en 1& C5C'&la pof di..
tancias iguale¡., T.mbi~ hay una misma cListancia entre 1 y 3, entre 3
J 9, o sea, que mirntras en las nc.aJas .riUMtkas o ftaEurales, muancias
iguaJes rr~ntan vatores iguaJ~ en tas acalas semi.logarílmicas. diJ.
unáas 19u1Jts. r~ptntru.n iguales ruanes O iguales porcimtol de varia­
ci6n. De cae modo. 1I (\1m obtenida IK'icnde muy poco • medid. que
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allmtntan tos "alora absolutos. pues DO Je11e~ l. "lnacieSn de fst~. IÍno
el crecimiento ~briwo.

Para una lnlyor comp~nsi6n de 10 dicho precedeute~nle. VlrnQI

• representar anca!. Stmi·logarftmica 'J • escal. natural, Jos valores u·
prtSados en d nladIo siguie'n&e:

Valor ..- Vak. ...,.

1963 25
)964 100

1965 200

1966 250
J967 300

75
100

50

50

25
20

1000
..06
200
lOO

40
20
10

.oC

2
1

I
_.

:--
....."...-¡

.1

~

-

19, lJ 19~ 1y,1.5 1~ ~ 191)]
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2SO

200

t50

100

50

O

EZ5QUI~L ANDlft·ac:C

~

~V
V

/
'/

/
~

1963 1964 1965 1966 1967

ESCALA~ LOCAAt'I'MICAS.

la repr~ncllld6n logarhmica utiliza escala Jog.uhmica lanlo en el
eje de las "x· como en el eje de In "'r" El r\lnd¡mmto de las mismu
est¡ explicado tn Jofxprnado preeedentememe al h:'lbbr de t'SC:lbs semi·
Jogarhmkas.



CAPITULO 20

PRESEHTAtl0N DI DATOS

(Continuoción)

Ya hemos explicado las C$Calas que purdf'n uliJiur5C en !I ~pre·

$rn~ci6n grjfica y Jos rundament05 p.¡ra su construcción. Ahon prl>
cederemos I pr~nlu las difermtes rormu que puede Idoplar la repre­
\t'ftrari6n &rifiCl. I las que dasificaremos en tinca grupos: gr6ficos de
punlOS, 'iMa1es. de aJperficie. est~rcorMlricos, cJrtogramas y pie1Ogra·
mas. con sus rGlp«tions subdivisiones.

A. D, H~ 1'l'SQ1em41ic4

I. Cr,áricos de pUnlos.

2. Crlificos lineales.

11. recliliM'OS.
b. (ufYiUntos.

3. Crmcos de superficie.

l. m:tangulues.
~ ártuJarn.

- de scclores.
- de clrcuJO$ conántricos.
- de ordenadas poura.
- de gnFicos en espiral.

c. triangulares.
d. cuadr;lngulart's.

-l. GrUicos t1ttfcorMlricos.

l. C'Úbkos.
b. prlma'dt'Ot.
c. piramidales.

221
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s. CartOgramas.

a. mapu C1ladbticol.

- sombreados O rayados.
- poftltadol.

b. c'Utoeaigmogramas.
c. ~grmuL
d. elr'IOe11creogramas.
e. elrtodensograrnas.

6. PiclDgl'2m.u.

7. Gdficoc libres O esp«ialn.

A. Representoc5orles gráficos el. boM mote",otica

1. CIÚFlCOS DE PUNTOS

Los di.llgramu de pumos t' ~tigm<lgramas COfIs.inen tft SUpetfKIn
isualn (de ordi~tio cuadrados ~on5trui<'.os sobre el plano). en ele!,
una de 'as c:ualC'J 5C dibuj:an un nú~rO de punlos proporcional _ la
,'ariable que tep«sent.lln.

Este lipo de 8r,rico caii no se utiliza a ('.l!U,* de su poe. tllricbd.
por la! diriculbd" en su 1«lura )' l1!C\Ienlo. 1 sus limitaciones -aún
m's Kenluada. que Olio tipode representaci6n gr,rtC1l- m lo que luce
a $U ptt:dsi6n. En imtido cstriet(). no se puede c:onsidnar denno del
ii'ln~ d;:agnmitico.

2. GftÁ.ICOS UNIALEI

Los diagraml' lineal",. (IOr la 'adlidoM! que p~ntan en tu ¡nitro
p~laci6n y la ¡,entil1tz de MI C'Cf'I$lru«ión. conSliNyen uno de 101 pro­
cedimienlDS de ~pr~ntaci6n gr~r"'a mh utiliudOl. Se IjuioI.an m su
~DSINrci6n al método rarlni:ano que hemos 6p\ic'ado en el caplluto
OInterior ., a In Jt'gbs que <bmos al lin~t de átc.

l.m grUicos liMales de lr.:u:OJ ñrtir:ales u hOfizontales de longirud
pl'OpOf'Cionll • 1I magnilud que le rqtescnu (diagnma de bastones).
se utilizan muy poe:o m la ~ntaci6n tstadísdn (se ¡neFiete ~ra

tSlOS ~a~ un diagrama de bar,.). En cambio. su emplto n muy amplio
~ra repre$rnlu c:urvas de JlKt1Un con In q\lc le cxp«Yn fen6menO'
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variables sometidos a O~I.,aci6n durante un cieno perIodo. y «:una, de
distribución que rcprC'SCnlan relaciones emre dos magnitudes ewles·
quiera, adoptando para uno '! otro ca~ .Igun:u de sus mocMidada
gnficas: rectilíneos y eutvillneos.

Si bien en EuadistÍ(a b txprrsi6n curva ~ puede emp~r indito
tinumenle para designar cualqwet Hn~ recIa, quebrada o curva. hare­
mos un. disdncloS" eane diagramas linuJts .rtcliJtneos y li"~tJks C1Irvilí·
~r. scg~n se utilicen rfetas o curvas. Los diagramas propiamente Ji.
neales se ulilizan para fCpr~nt3r series CTonol6gicu y dislribuciones de
frKuencía.

EVOLUCION DE 1J\ POBLACIóN y DE. LA PRODUCClON
ACRtCOLA EN AMtRICA LATINA

140

AMaICA U,,"A •

1)0

110

110

100

tO~ ..,....,.__.....,,......-.,...'9"""""4
I",,"~ "1" ,.", -.0,-, 11,0\) '.JQ
..... 1........ 100

_ PIQOUCCION AOI'CO&.A
_ PIOOUC'CIOH AOII«MA ... (»1'"

•••• 'OIlACION

Fil_ 21. - DiagrllllA 11Deal recfáUneo
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Los di;¡gramH linc:aln ('Uf\'ilincoi se dircrrnci~n de los ~nt('uOtn

por 1:1 ulili7ld6n de CUMI en lugtlr de rt'Ct:J~ lo qur putde h:lccne de
dos JnancoRS:

- Por .,'ro,x;"lDriólf. mtdi.nte el su:wiudo del polígono de frecuen·
cia: me prCJ('edinl~nIO no tiene nin:;ün rigOl mar~mitic:o.

- Por inrnpoLm&." mc:dioante un dkulo nrccia1 de ~~ maremi·
lira que tic'nc en cu(nt:J \'aloru tC'la1n y ICÓricos que permilClt
ebtenee tos valores iltretmt'dios corrc:spvndicnlC'S a una ('Un", de­
Icnnin:tJa ••

Como las CUMS ne SOfl -ul~o rara, l:xccpcione$- arco» ck circu...·
rc~nc~. d)n el fin de U'ducir lit rninimo Ja Afhit,,,i('dad de: las mismu.
iIe rmpT~ un fnurumnno es('Kiat denominado plantilla de ('un'a", lam'
~n ronorido con ~1 nombre de pistolete.

En ~nrral, Jos diagr~~s curvi1inros s.on rntnos ulili7~d05 que los
rectilíneos.

3. D'ACAAMAS SUPERFICIALES

1.oJ diagramas s\l~rricl:ll" le con\Cru~'c:n :J bese dI: nguns p
mérricu f('gulam: recr6ngulos, n¡:íngu!os. ('U3dradOl '! circulos.

1m mis Ulili1ados IOn los rC'Ctanguble5 y los clrcuhft'1i; neos úhi·
mos lienen un mayot' Y:l1or picr6rico. ~ro los RClangularn ton de
mb rki1 consuucd6n.

J. Diagramas'rectangu/t2res.

Los di~gf.m~ fCC~ngu'an.... cknomin:ado.. umbi~n Rráfku, eJe le­
nas, junt¡mcBte con los di'gramas propi:amcnle 'in~.l". IOn lus m'~

utiliudos en las rtpmenlxiones gr~riul. S~nOO sus ~liCS il(u.llcs. 1:1\
mó1gniluM que rrpresrnlan ~án plOJl'Ufcion:a1ei a 13, g"UfU. con Jo
que se r:K.ilir. l. a:Jm~raci6n.

• Enlre 101 mftodos fN~ de Lftl.trpolK:ón pode1D6l wt\a1a.r: n~
CkftllrDIa) o Ioimpfr. mI10d0 de NrwtOll, mt'l* .Jc ~nrJ. rnIlr;JlC!o ele SIlq1ia~ __
roldo de lu d.r..lunu IUCl'li_aa deb~ raet.orialn. mltado de 1.. cllmmrin finilalo
rnilodo de L'~Mae, ..,ftado oH Intnpo1aci6n Ntdrttice, mIt. de Iu eprod­
tIlAdoMt tVCftl-n" Modo de in~rpobd6ft linral. Modo de las "611 o ele
Colrlli
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He aqu' un ejemplo:

I11

r~~ DI CIlcu..t.....O
oc l~ '.OtIOOlCI.OI.....
OCl~,.oe W 1(0'0l'C1
IN DI5AllOU.O lt9U lIWI

u 11\11IlOO 0110S"rSf1·AaI(llCA~TM 1lll;lllOO OltOSN.ISl.S MIlIIClo J,Al'"
1111 1lI~lICllO ti 0I.W1lCU1t

,_ c.n ..... ·.... C_ ..... Ir. - ......

fi~.·21. - Diagnml recr.npar O I"fico cW blrfll

El 1tisiOgra"ra ti una modalidad de los diagtamas rrcl:lngulam. en
en el que se rtpr~lua por un recr'ngulo cada clase de 1.. k'Tie. determi·
nando la r~nc~ de elase respteliva la ahura d~ l'n:t.lngulo. En el
caso de que lu clases Kan d('dgu:lles. se introduce un.l I.\,ntc\,ión en ti
altura del l'«t~ngulo conespondiente.
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Los rewl~dos de Ja aplicación del test matrix de IUven (\'fase
capItuJo 18) se pYeden ~ntar en un histogunu de b siguiente
m:ln~ra;

• • lZ 16 20 Z4 21 Jl Jt .o 4. 4' )l

(U.II.. 4. el... )

.--

I

~ -.
1 ~

j-

f--

-
i--

1--

-.-

2

6

•

•

.4

o

16

..

...
oC

U
Z
w
;:»
U­•..
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Los diagramas rectangulares pueden prtSenta~ bajo la forma de
rtClinguJo de columnas $ubd¡vidicüs. mediante el uso de colores O de
rayados diferentes.

He aqul un ejemplo iluSlrari\'O con columnu subdi\'ididas:

.-.OICO' ..IIOM.UI_.
e- •.ceo MMIAHIlI"' ..... ,....10 01 OoIftIICOIIH ...,,, IUlMAOOH

OILmQ~ ....CI"'....UN 1M·

A •..- st•• <<�l�._r-------------.,
-- c.ae.a- ...
e-..au. to'
CIllIJe ...-- ..'~.I_. '.9
o..-Ia l.'....... ...
_ ...- J.I

"-"" J.'.....-. l.'
..... l ••....- ... '.'u....,. ••a
"-_la '.'

_IICA IllIIIIONoOIIICA .....IICA
Dt\ NOIft 1lI~ U

_ NUoIIIO IN lfI7

~ _1O_00NAl Nla'MlOI"IM•&00_" l. la ,._lW.. u ........
pe' ...... tI.aM .

FIR. 24. - Diagrama rKtln~llr de columnas .ubdhicMu
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Las brarr¡¡s horizontales. como tu del ejemplo que presentarnos a
tontinuaci6n. tienen una gr;¡n ucili,,:u:iún como moJo de ftprf'SC'ntaá6n
gr~rK"l.

CEREALES· AUMENTO DEL
RENOIMIENTO POR HEClAREA

Clt~ ae 6 letCI

••

....ca_ IlQen

GaAIIIA

tueC»&
oce-Ift&&

ru..a OI'IJnM
• &VN&

."!CA
....c.....-.

• • • • •_........ ,- ,.

~nlro de Jos diagramas rec1ansubres, las J';'átJ.iJ~s Jee¿tk, cons­
thuyen UN mocblid.1d muy udlil.Jda. la ~ur<r~id6n gdfic:a de Jos
grupos de tdad conrorma apcoxim:¡d01lmente una pir5mick. Eft la erde­
nada se reprf:Sotnr~n las edades, y en l:ls .bscius se rolonn los porcent...
jc's C'Olrespondicna« 11 c.1cb edad o ~rupo de: eebJe-1, ubicando \'arClnl'l 011

Ja ckrech3 y mu~rc:' .1 la ilquirrdOl del e~ \'enic:al. CUoInlo mis "juYcon"
se. una ;->Lbd6n. m!s anch .• Kd la base üc la pi'~mide. Una pohlxifín
"n'''~jeád..• dar! una pirámide mb ancha en los rccc~n&ulO$ superiotl:s,
-wopctdonal~nlt. claro nri
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COMPOSICION DE LA POBl.ACION POR
tOAD SEGUN SEXO· 1961

..

.
~ :

Mf:MOIU.S 1....

.
-

i>.

\.
g
El.
E5: ,

==~

¡,.:-.-"'t'iiL "1, 'o,'1e'J1~

~ "'""" ....- "<1:>0

•

•
•

•
•

•

•

•

•

•

·-

..

~:'f·~!.v.::·
:.

~N1 "

\: .~."" ... .. ; . .•..,

~ l' . . .
l.,.. ~ .

.' ,

, • . ,o,
~ . 4

"

o, ...j

· . ~
~ -;]3

~ .J!3
~ .. ~.. ~~o, "

-o,
Jo ."
, ..

"· ,. , -
.~. &.~":'

.
~.

~

'_1 .;-.1;~ff1t
-.;gg -,.cuo •

• • • .. •

Fig. 26. - Pidmide de tdades

b. D/(Jgrama$ rirculares.

los diagc:1m:JS (ircubre) ~ lIpJican ,'cnl:)joSóImcnle en b re¡1tC'~nl:a.

cién de un conjulll? '! sus di\'eCS05 compuncntC'So

Potkm\)S distinguir einee li(105 ele rl'(lfl.'itlllOlrion circulólC. cOId:. uno
de tos cualcos lt ).u '''''Z l)Ul'~l',.uhdi,'idir",,· C~11 siml)lc ~o 4,'OmPUI."1ootu.

- de srclurcs
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- de drculos conclntricos

- de 'real de Lan~Dtes

- base de ordtn.cbs ¡dares
- ~ gtiriCOl en apiral

DIACIlA1lU, sunJa'lCA1. m.CUUJl DB ncrou:s
Se pesenla bajo la rorma de un dn:ulo clividido en SCJC1Crn. en el

que el hechocon$ickndo en su lOCalidad se con~den equivalente a Jos

El CdOMl[NfO OC LAPOIlACION Of lAflNOAMlltCA n MAS ~DO
OlA ... Dl OTlAS tlGtONU D(L MUNDO

1900 1f75.tI. 2000 .....

YOYAl Mt.JIIDO I

...00Mil*- 2.•MlII__ t.eoo ""la.-

'OfAL lJoflNOAAAf:llCAJ
" aoul.... 163 MilJ- * MIII-.

ASIA lVUOt
LAnNOAM(IICA _

NC)IT(AMUICA _

!.NON SCMEnCA ­InlCA _

h"O'A f.Q't!.

'.JOOMilt-.



360° de Ja circunrctencia y cada una de Ja$ dasn a grupos. ltndr' un
K1Ctor con un 'ngulo ttntraJ correspondienle al po7«ntaje que debe
distribuir.

En ~l cjrmplo que utíliull1O' (fig. 27), la pobllCión tDUI &1
mundo ~d Jtprcst'ftlada por Ja totalidad de la cinunferenda. 7 oda
C'Onri~nle por Un sector eqwvaknle a SU poblaci6a. En rife CUlO con­
ereee se qui~c ilustru a~rn del crecimiento mis ripido de la pobl.
ci6n 1atinOQ~na. en rtlaci6n con otTas rcgionc$ del mundo.

DJACP.AMA CUICULAJl 116 ch\cULOSCON~S

De gran utilidad para ft!p~ntar un conjunto de fen6menos en
lpoe-aa c!irtrtnles. A YtteS san d¡fkiles de conSecdonar, cuando JIS am­
plitudes son poco desiguales.

Vtase el ejemplo de ~ Fig. 28. ~ l. ~gina siguiente.
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IIA$I&.
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•....------~~M_H
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'OIUOON 1"'5

MlLlO"'S OIlW1fANns
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Los di.gnmas tirculara en bsse • Otdena~1 potara IOn muy ulili.
ucb m 105 pcueSOi dinimicos que rcvillcn un uriclef delico. de pe­
rSoda bi~ &rinido y ck~rminldoo Se denominan wmples cu~nclo reee­
sen en un mismo gr~rtco la rep'rstnLaci6n ddic. de un 1010 (en6meno.
y compuestos cuando considc'C\R dos o mis fc:n6menOl.

Para Ja con(rcc:i6n de este tipo de ¡rinco ro primero que ha de
h~ne es dividir la drcuMnenda medianle radios de tanlOS sesmenlOl
iguala como periodos c:omplcnde el fenómeno esrudiado (12 si se uata
de un .~ 6 si se .rala de los dÍ3s laborables de una sem~na). Un:.
vez tfecluada nta operación, $Obre rada uno de Jos udiO$ vectOres se
tomarán los valores C'Of'esp.>ndimres I (ad~ pcdodo (o de «da variable
ckpendienr.e). según la estala t:legidao Realizada la misma Cl~rati6n en
ca~ uno de los radios veeteees, se precede I unir los punlOS s.eflalados..

Cuando un di.gram. circularen bese • ordenacbs poIu~ rqm:senla
un (en6meno de p«)ducrión creciente durante un periodo de varios dos.
tenemos )0 que se denomina un t;'4fko en espiral. A conlinWlci6n h..
cemos una rrpasenrxi6n ¡dEia de eSle procedimiento, 'epl~ntando

el número de:: (a~ individual~ alendidos mensualmente y I partir de
kl ins:al;)Ción. por unJ agencia de sct\'icio social.

NOMERO DE CASOS AUNDlDOS POR UNA ACENCIA
DE SERVICIO SOClAL

Me AA4 M.o
Ma 19601 1965 1966

EDCI"O .......... ~ 20 30
F,1lmo ........... 10 JS 40
MInO ............... 10 30 40
Abril ....•..•.. IS 15 35
Mayo ................ 10 30 45
J"1\50 ............ SS ~S SO
JurlO ...............1 U ~S 51
Apto ••o.o.". 01 10 30 50

Sfti.e~bre ',"••• 01 IS JO 50
~M •••••••• 10 35 U
Novl.-mll.re •o"•o 10 2D 4S
DidnJl~ .......... ·1 as n 40
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P.EPRESEN1'ActóN CAAFlCA DE LOS VALORES DEL

CUADRO ANnRIORl

-

- -
-

c. GrdJicos lrümgulares.

Los diagramas de lri'ngulos ofrecen posibilidadn mis reducidu de
rtpmcn~ción ¡riFia. El sist~ma es de (kit constNeci6n ya Ka que
le trate de triÚlgulOl de base .:omún.donde s6~o se modificI la .tlura. o
bien cuando se hace superposición de nifngulO$ de base clifnenle. en
cuyo caso Jas dilc«nciu se expresan con las variJCiOfln de superficie.

d. Grdficos cU4drangulartJ.

La rtpfesentaá6n gnCita medianle diagramas ele superfade euadJan­
guIares, se !tace en (unci6n de l. superf1de. Para su conS(Ncd6n hay
que eenee en cutnta q'le, d un (Uldr..do tiene ele bdo )0 mm, pera con.
truir uno de doMe w~rfide se mu1tipl~rt por 2 J. superficie del mismo
(si quIsiera rqnoestntal1e el triple. pOr 3¡ si (Utra el cuidNple, por 4;
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y .st sucnivlmtnte). a ~te ft$uludo: (10) I X 2 = 200, hay que
hallarle: JI niz cuadrad., y ~o nos dar' el valor con que se comtruir'
el otro cuadrado. Como en el caso antcrior. se trata de un procedimiento
poco utitiudo.

4. CRA.FJCOS EsnJUlOMÉT1tJOOS

Los cslcrcogramu se utilizan para ~smUJ fenómenos con trC'J
variílblts. mediante el ~mpleo de cualquier (¡gura geombrica dibujada
en pt'rspetuva, siendo las mis urilindas el prisma ., el C'Ubo.

La comparKión de Jos C'$lcreogramas se hace ctnicndo en cuenta el
volumen de Jos misrDO$.

3. Estereogr4m4S cúbicos.

Como su nombre lo indicl. se Inta de la utilizaci6n de cu1xls. Pira
su constnicci6n se ha de cener tn cuenta que si ~amos hacer un cubo
de doblc yolurMn que orro que tienc por ejemplo 20 mm de l.do (woIu­
men del cubo = X' = 20' = 8.000 mm'). no se ha de construirotro
de 40 mm de Jadn, punto que mullir! Ochoveees mayor (64.000 mml ) .

En el e~mplo Inlmor hay que proeedee ~ multiplicar por dos ef volu.
men y • cste rnubado hallarle la nÍ% eúbict.

8.000 X 2 = 1~.OOO

•V 16.000 = 2;.2

En censecuencla rmdr.\ el nut"\·o C'ub-> -que rtprtstnu el cIohIe de
yOJumtn- 25,2 mm de LJdo.

b, Esteuogrllmns prismáticos.

Por ser de mis Udl consttuedtSn y esrcci.1lmt'nte por facilitar la
comprensión y J. (Omparaddn de bs (igurJ"- ~J prisma es el cunpo
gcom~tri(O mAs utiliza&) m t'stereomctria.
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Se~ corutTUir ....cirndo \l3riar l. bue y JI ahura. comparando
los volúlMnea,. ..•..e procedimiento es muy engorroso, por eSO Jo ee­
nkDte ... confee:aonar primln con ba,," igual"- repf"C'Wntando el fe­
D6mcno ~lJniutivamente en funcl¿n de la .hura, Jo (Ual facilita la
('Hnplrxi6n de t., figuras.

&ne las repn:'"'tadon~ gráEicas de hase no mateJÚtica cabe­
d1uinguir:

El sUtftDI de 'eyre~"liJCi&ft Mttogr6fic., empl~do sobre lot mapas
geogr'ficos , m.pamundi.. que un'c para '~p1escnt.r JI intenuebd de
ac. Em6menoI (UIAtitatiws mrridos I diviuones geogdfieas. poIfdc.s.
adminútrldns. eee.. como provincil" regiones. distritos. 1OftlS, etc.

El sktetD. da los gr4f1co. li~,.. o tsptdGfe.. en losque 11. represmo
bdoneI eelpln • toda rqla o norma tstadbticI para su conf«ci6n, b
cual 11: realiza arbitrariamente, ~gún la imagen elegida '1 variando .l­
guna de lul caracteris.ticas. como la ahura, grosor, etc. srgún la pco­
pordon.Jidad CftdmUl o decmimre que comlponde I (Ida v.lor
aislado.

5. ComcMMAS

lA ftpmenr.ci6ft gdfic-l dmomlnada USlm\l rartogrifieo o eafb
grama, CODd~ en rrptesentar figuras sohre mapa.. 1 d l»leA no te
Jucm 10M be~ mattnúdc.a, deben conFecdonane con ~~ en
macS6n al~no q\Hl ~I"umt'n.

Podemos daJu pos t[pos de rqnetennd6n ctttogr6faa:
~ ("'I¡-I ray.dos. IOdlbrudOl O puntt.8dos).
~ (punlaC, ISnns. supnrJCirs, yoIWnmes).

L R'presenltJCidn cGrtord/ic4 discontinws.

El la mis conocidl 7 utiJiuda¡ por ell. te: rtpresellun los fen6mL~

.. eItt~me&ante coloración. rayado, sornhfaclos OpLlnlrados de
bI dmliones ttrritorille-s (geogrUinl, políticas, .dminiWltivn. ete.),
df la (;t~na.

Como tu DOmbre lo lndic:I. 101 mapas sombreados o r.yados repre­
.ma.a loe lC'A6menOl med¡lnte el IOmbreado o ••,.do de nd. d¡fisi6D
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alnsiderada. mediante tinLas dcgradadu elel blinco .1 negro. conforme a
101 valores del fenómeno repmentado.

Veamos un ejemplo CODtrelO de construcción de un mapa IiOmbcca­
do, en el que se represenLa I~ densid..d demogdfica de los diferent"
estados 'ltMtOlanos, confOTme • 101 resultados del censo de 1961.

DE:HSlDAD DEWOGJtA'ICA '0" ~NnDAD[S r[Dt:"ALtl-.II.

ft

el

f

•

--~
o..
••••

...
•

M ti , e ti ,
' «,

•

b. Representación &rd/irn confin IUf.

Putde haceriC bajo direrenl" fortlUs: por puntos. Unen, superr..
cies 1 vo1{¡m~nes. sin conl:!r OCras combinaclont'l m~s Jibre..

1.1 representlC'i6n por ,',"IOf o ,stig"~,. ~La 101 dis­
tintos kn6menCl' sobre divisiones lctrilor¡ales, mÑianlt 1. supnporiá6D
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de PUJUO& (estigmogramas), sobft In ClIUJ geogr'Fical (no h.y que
confundido COA el puDttado dl' lu repm.tntaciones disconliDuas).

La l\!preltDra06n Zift,Gl se hace mediante nyas d»re ellDlp' c¡ue
DcDeo WUl longitud propordon~l al Fen6meoo que representaD.

La I'e¡KCJCütac:i6n por swperfides o cmtoilÍIIgrlJ'mlU~ COIlslste eD IDa­

pIS sobre &os cuaJes se IUperpone alpa tipo de cWgrama de superfa:
detC1ipto eee anterioridad (recdngulo,. drculo, ete.), propordoMI I Ja
magniNd del feD6mtDo que se ~presenta.

---------

Los cattogJamal pueden utilizarse talDbiEn l'n combinaciones como
b que mues."T. el gdfico siguiente, en la que se rmllnm, pFiCl 7 sin­
ll&ic'metlte. algunos resultados de la investigad6n que el P. Lebrtt 7
su equipo efectuara en San P,bl0 (Brasil).
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Por óltimo, tenem~ los C'artocncfeOgfamas en los que te su~e

.1 mape un es!~rama: se trata de una modalidad de '~pr~nrlci6D

¡riflCa poco utiliuda por las diricult.det de confreción.

Com.isr~D en figuras (isotipos) que ttp~5Cnran un fftl6mmo que
es uplkado por la lndolc: mIsma de J. figun.

4.'MA LOt ftCTOC«'''I..f.S

,- '- .....,. ..... • .,nc¡....,........ c....~ •• pll__............

Tambibl suelen uriliursc combinados. como en el ('¿so ,igui~te;
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1( tleloOt f:!Of'IO!.
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• .ml- In

;) .MUlO"

~1I.._1t

i .-.,." IIc.

@ nllt ..-..

~
- ... tIlQIl

~1JtU~r""""."'.....fIO..,., ......
m ...... •

Fil_ 31. - Pict0lurn& donde te hall vtiliuc10 c1¡~

~kmttl':Ol (1IOCipot) COIIIW~
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7. CRÁFICOS LIBQS o ESPECIALES

Como Y' se indic6. se trala de ¡r!ricos que deJpan • coda Irgla o
nonna nudlstiea par. su conSINcci6n. Explicaremos solamente 'qu~

nos que son mjs utiliudos o de (íe¡) .plicaci6n.

a. Gráfico Gantt.

Se Uliliu para.rrpr~nrar Iot htchos en su rrlaci6n con el tiempo¡
de ordinario se trala de relacionar el tTa~jo previsto y el trabajo tfee­
tivamenrc rralizado. de aM que se los denomine ¡r,rico de .vaJKe de
trabajo 1 l'mbi~n "grifico de progruna de trabajo y de lnlMjo Ita­

liudo·
PUl conr~r ntC tipo de sritico. le di'fide una hoja de pepe! (d

1111I&60 r«onK1,~bdo ... de U 'l( 4J ems.). dtjaBdo Cft el bdo izquirnJo la cid­
cripd6n de Jo. diumtOl tnblljol. bBO \lna Krir de ~hllh"" ~p'esmWl ...
\lnid. de riotmpo • IItlliut (pu~ 1ft: '*u. dtes, WlMoa .. rntwt. ra::.).

EJ pF"1CG Gante ¡mtde utiliunc -como le m~Ir.·ca el griflCO ,,~
It- ..ra "~I.U la ~ci4n de difuntn IlipallolfU en un CWIG eD deodr
la msell.nll de l.t mi_ n ftCaIon.d& '1 coonIinw. El ejemplo coc,,"lIODlIe
al aulO lnlC'nUm eo1>,. ~a"ono de 1. eon.unldad que el Cíadec de \r~
zuela (CrPIrO N.cional de Ca~ e InVftCigKi6n Aplkada ~ el ~
",noDo de l. Com_ldad), dkú ~a ptottsiotlala que laboran el) elll! ",alpo.

dllrnle un pelfodo M 30 "",,anUo

.
• • , • , I I .. .. -1" ,-::.~:.~= ..

~~~1:~.~ - .
•-... -==""'..':, ~- ~.=;.:~

~-~ -::::..~.~ --- ..-.. . . .- .

";'~
t1e-_ -'" ~ - . ••0,--.~ .. _. -- . -

l".~~
-- - - -
,lo -. .

....,:...~ ....-..... ~ . .
~: -'. . .

I-~-~ - -,-........... t=:-,~-.::-:I:'... - .

tf~ 11'\1<_ .-:
_....

'lI~.~,~~~. ¡..=:. .

r:."coAl\
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b. CU1V4S de nivel.

Las curvas de nivel utilizadas en topognfia para ~prt5Cnlar puntos
de igual ahirud o nivel, yen eattograrfa pata Ja rep1'CscntlC'i6n de punlos
geogdfí<:os de igual pcccipit3ci6n pluviorn~tñta (isoyetas). igual pre­
5i6n almoomca (isobaras) o igual tempelarula (isotennas), bmbi~ se
emplean en Estadíuica para la repre5entaci6n ~ renÓDlenos de tres

vari.bles.

Parl J. conrección de curvas de nivel sobre Jos ejes 'de las c:oorde­
nadas cartesianas. se seIlalan los \'1I!ores de las variables dependitntts y
se proyectan en eUas Jas curvas de nivel que represenl'"n l. inrersecci6n
del s6Jido con planos paralelos .1 formado por Jos ejes y que se si\úan
a distancias diversas ~ún el módulo.

Como ejempto vamos , represc-ntar medianle este procedilUicDlOt
un fenómeno con tres \'.riabln que pmocntlmos en la siguiente tlbla
de comlaci6n.

10 20 30 40 SO 60 70 SO 90 100

2 3 2

3 2 3

.. 2 .. .. 8 6 9 ..
5 5 7 18 15 6

6 .. 6 14 17 8 3

7 3 6 9

8 2 2 2

9

10
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10 20 30 40 SO 60 70 80 90

2

3

s

6

7

8

9

10

Fil' 35. - Curvas de ft1ftl

Las curvas de nivel se aplican sobre todo para conftttionar las lla·
madas "su~rficies de mortalidad".

c. Diagrama triangular.

Se tnU de un modo de rtpresentad6n diferente del grmco trian·
gular de superfide. Consiste: en un tri'ngulo equiUlero m cuyos lados
loe representan en potdentos tr~ variables de un fen6meno. por ejemplo
1m grupos de edades, I sabtr: los ich'e1ttf (de Oa 20 aAos), los Qdultot
(21 1 60 II\OS), )' Jos "i~¡Os (mis de 60 1/\01). Los lados se gradúan in­
d~ndo el poc~nlaje de: ¡ndi,"¡duos de cada grupo de ed.ad: el gt'Upo
jcwm se coloca m el lado izqu~tdo del tri1ngulo (O~ en el vlrtic:e
r 100% en Ja bGise). el grupo Gdwlto se coloca en el lado derecho del
tl'Ungulo (O~ en J. base y JOO~ en el vMice). '1 el grupo viejo se
co1OC1l en el lado de la base del tri'ngulo (O% a la izquiefda y 100"
• Ja derech.).
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••••CO-V-1DIO a. . .
• e

....... I~ to

".""~I

fig. 36. - DiagralN ttiangulllr

(guapos de cd.dfl)

El gráfico inseno representa la distribución de grupos de edad ce­
rrespendientes a tres comunidades distintas. en las que se obtuvieron Jos

~guicntes porcentajes:

A B e
J6venes •••...••.•.•.•. 25% 51 CA; 31 ~

AdultO$ ••••••••••...•• 65% 25% 54%

Viejos .•••..•••.••••.• 10% 24% 15%

Otra modalidad, que no pertenece estrictamente al diagrama "ian­

guiar, peto que rtpresenta también tres variables de un fen6meno, es

J.a que transcribimos a continuación, expresando la distribuci6n de la

mano de obra mundial por sectores econémkos hacia 1950 (Fíg, 37).
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Fig. 37. - Diagrama N!~Dlando 3 vari.bks

d. Mapas "reajustados".

245

·"­.­a _·~­.-· ......- 1-.1.._-
-.~'---

Cuando en los mapas se representan fenómenos que no dependen

de la su~rf;de del suelo, se introducen a causa de ello ciertas deforma·

cienes- que pueden corregirse mod;ficando el fondo del mapa. Lo m~s

común es la sustitución del fondo del mapa geográfico por un Eondo de

mapa demográfico.

Aqul tenemos un ejemplo en que se representa la distribuci6n de

alimentos de acuerdo con el consumo diario de calorías (Fig. 38).
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PoaLACION y AL.MINTOS
..-.. re !lo"'" _ .......- ..._ •• M_ el ._.__••• _

~----- ...........-........

~-.•~ .."-.'... :­¡ .~. -.. .
~ ~.. ....

c=J_ ....-
1DIaI.1I _-_.._-­
c=:J.... ....-.

Fig. 38. - Ejemplo de "mapa rCljuuado"

·..~­....
¡....
•­•......
a
a
!....,.
•o....

e. Per/iles.
Utilizados principalmtnte en psirologla, para representar Jos nive­

ks alcanzados en distintas pruebas anaUricas, consiste en sinteriz.ar en
una curva o m puntos, Un (en6mmo ligado a varias variables. La ven­
taja de este procedimiento e$t~ en la visi6n de conjunto que ofrece y su
clrkttr sintético. He aqu] un ejemplo:- ._-- ---: T I I 1 I-¡.,.- -- PERFIL DE DESARROLLO-!oo • 1--- -.......~..=-...-~~ ........_...... ..,.. -...:.. ,. I~-

- -:.
~¡;-·1....-- __ l' -I ""-:1-- Le-- _. ---.~I •..

I .- -.....- .....
• • • • • • • • • •••••••c••••• La '''Ula ••••a••• aa.lcau••a~~_
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c. Reglo. ,ora lo conltruccl6n d. g,óticos
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La amplitud de las modalidades que ha adquirido la rtpresentaci6:­
gráfica ha J~gado en algunos U50S a un libertinaje estadíStico que no
obedece ni a normas matemáticas ni l6gicas. aunque revele una gran
imaginaci6n y capacida() artíStica.

Hace más de 50 a"os que Ja A~rÍC4n SUltist~ Associatio"., 1t\.'O­

mend6 algunas normas de aplicación ~neral CJ~e aún hoy tienen vali­
dez. aunque Juego otras reglas se fueron haciendo necesarias. Nosotros
procuramos presentaraqut una visión de conjunto de las mismas.

1. NORMAS CENEMLES

l. El dtulo !khe toe, claro, c:onctelG y Elgurad MnlIo de J~ Umita de
la uama. síelIlprc que SC'a COfl\'~nlcnte podr'n uliliune para lD.loor
C'bridad wbtít\llos o epígram adicionales.

2. Todo grAneo debf IIc\'&( WlI Iltycnda explicativa "1 aclaraloril de 10& re­
n6me-nOl "pr~tadoI, tanto si le hace UIlO del color como del RYac!O.

3. Cuando «1 gráfico recoja un fm6mmo compucslO. le PfOC"rará no re­
pn~nliU gran nÚlntTO de componentes paTa evitar conflaSiones.

4. Debe deginc siempre el sb~a mil adecuado al tipo de fencSmeot' c¡ue
te desea "presentar.

5. Al gr'f'1Co comiene acompaJlar el cuaclto ~ladíslÍ.:'O con los dalOS DII­

mhieos COM!pondiCftCft.

6. Cuan,,,,, se cmplHn colore. tU l. "prntnlxX'D de los fenómenos C'Om'

putSlOI, se tlctírjn Jos de mayt't Ct'nlUSI~. }'JI" dt'Sl;¡carlos y fadJit.t b
inlerprecori4n.

7. Cu.,nd.» u R'pr,~n1i1Cil>n gr.ífin .''1ol~ mll.-h.. J\lrtrfj~, de tal forma
IJUC CSCJpe a wa "iÍ.m de cL'njunt.', te' lrun.Jr;l pua mear tanla60l
~","UI'dos.

8. La cl«c:ion de b C$:':ili .l..·be reali.uuc en 131 forma quc la, c!istinus
InrcnUdadei COftIlitupn ulotts .httoluumen:e adlptabln al gr6fico,

para Jo cual se r.dondt3r~ ti '·,tIC'( lomado como ec¡uinltnc:iL
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2. NORMAS PAJrnCULUBS

1• Para el sistema diagTamático.
• ) DlACRAMAS DE PUNTOS

• • • •
• 1. Los estigmogramas debeD alDStNine • es-

• • • nI. I~l. que cad. punID ftpntenle unidades

~DterlS del fenómeno.

• • • •
• • • • Fig.40

•••

xD_~~
Xo -= - O

XX O
X Xx

0cP O 00

2. La cxcesh.. varieded de los signoa CODftD·

don.ln empk-ados como punloS Itllan clarida-l

al euigmogram..

Fig....

000
000
000

000

°0

3. Los puntos emplndos CD~

d~gfJmll deben sn pequdlos. pa'
ra DO confundirlos COQ los circula·

~ .....palidokL

11IC0C't.cto

fig. U
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20

10

5

----
V

~
~~

r 4 ~ ~: 61

l. la di,podd6n ¡eMl,1 de UD

di. grama ckbe .justanc al ~l~
nrtniano, es decir, debed ~.
PI de izquicrda • dctecha y Jc
.b,jo hacia .rrib., y m CM míwna
lonnl dcbcr4n leene 11 escal, ver­
llW 7 U ciC.l. horizontal,

:
Fil' 43

2. De Kr posible. Jos gdfirot )Xc­
senurto I,~ Krin nfadhtku me­
di,nte m.gnitu<k, IiMaln, cun'tl* y barr,.. putslO que la. griricu
Iu~rfkj.lel y de ,'olulMo ..
pltll,n I C'onfusionn y • ur6­
MIS inlflprc~,donel.

Fig,44

2Or-......,~.....,¡---.,.-.....,.-...

i 11 t--+--.J--+---+--~1
J16 t--+--+---+--+-~

114 Hr=-..y.":""-Wv.;.-+--l--II
-1
~

j ...

j ~
I~

""'~~~~-~-l~"J,-~I~'"

Fil. 45

3. SiC'D1pllr (J~ )c' f...:óblt.
101 ~o1La nniC41 de la e..na
,kbco M'&«cionilr.c de f\l(oW
l)UI' liI Ji~i1 del C'ltro aparClA:I
en el di.agraow, El de1cuido
~ nl& reXI.. IJuiú uo, ele
bs m.i.s impxtolntes, siempre
d. Jugar I confulicSn. )'a que
Ja imprtlián \ilu.1 es incoo
rtft1a.



4. ClUndo la UDea del cao
!lO puede I pll'tUf de lDOlI.J
DOfmal CD el diagrama por lat
portkutares ~nsiones dei
gr,rico. se '1"rbtu' nla de­
bicndo tft deterlpel didJa Ji.
MI bi~1n m II parle lnfe.
rlot ck! diagrama mI unl

pausa o iDlemapd6D de ¡.
mma ele coordenado.

Fig.46
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/
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1;
e 10 3C ) ~ ."
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5. lA linea del eere t1rhrt'
d¡rtRnciane. medUnee un In­
,...do mi, gnmtIlfUt la. IlfteM
qllt' J'rptntnl'lll C'Mnkn:adu.

~-- ~

"""'V

I

,
fí¡. 47
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6. Cuaado las alno-s rrpee­
ICDLr1I pora:nbjef,. es IIClODloe"

jable b~ n:altar la llDra

del 100 por 100 U ona cuI­
quiera u,.d. CIOIDO base de
compa~.

'"\~ 1'\.. "--

""
-

no

10

10

~

V
.JI"40

/
,.,.,.

~

V
[7

o

FiR·4e

2S

20

15

10

5

-V
V

V

V
~

7. Si la eseaJl de un di.!u·
ma te ~Brre a redlll y el

pnfodn de ,epmcntado DO el

lIJa Wliefad compkta, es prefc·
riMe sei\allt l~ l"imera y la
última ~nac!a. punto que
lal diagrlma ~ lepm.tnla el
prindpio (1 el fin del tiempo.

o
1925 1930 I9JS 1940 1945 1950

Fi,.49
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:t==t==t=
1'--~~ ~-~---:"=-~::--

8. CWlndo lIS curvas seaD tri'

za~s a acala logarilmica, lOo
elas las U~as que repre1eDIaD
el diagrama deben ser múhi·
plos de lO en la mala I.'&J'
rítmica,

Fig. 50

o
"10 "lO 1930 1940 1"0 1'toO

2S

I .-
./

-'-
".

./
V

CC'U(ClO

1NCO"(CTO

CJ. ~o cM~n traurse más J(.

ntas coorJenadu (trlml) que

las nuesarlu para ayudu ]a

lectuca de U grifkl.

o
..10 IUO lf'JO I~ 1m I~

Fi¡. 51
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o
1.10 !nO 1t'JO 1'* 1$ lNO

2S

"

15

20

u

le

s

/

~
.--11"

-' /

/- V
/'

.--V .....

COUICTO

'"COlllcro

Fil, 52

10. Las CUlYas ck UD diagra­
1M debm 56 nW grueüS que
la. lineas coordenadas (b"lma)

del mismo.

lOO

'"... 80z
O
~

-'
~ 60
Z...
Z

AOO

~...• 20
S2

O
1840 l8SO 1860 1870 1880 1890

FlI_ n

11. En las c:urnl ttpreKftl"

uva. de una serie de obscrn·
dones, el 8CODIC;'blc. Iicm·
pre que su posible. Indicar
cla~D~rDcl~'gruu~

dos l~ puntM qlHl ftprcteD'
tan 1.111 obsrrVlCioaa .¡ma.
cia.. No • uriliurill aros
puntol cuando lo qJ¡C le in·
len,. cxpzuar es l.~
~era), más &seu que la di­
ferulet lecturas.
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Fil' 56
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150

60

Indic:. liase 19«<3- HIO

I
.JI,.

facalo

=100

1914 1919 1924 1929 193( 1939 1''''
1918 1923 1928 1933 1938 1943 1'46

FiC' 60
11. E. 1.. "'icl de nlimerO' 'nclicft " Jt ..rlk1a1tt urilicblll ~11'6IleD ...
a'rí'IIlico.

Por .jelllp~ " ~. libido c¡ue:
N. J••Salario lul - N. l. taJado ftOmlnl1

N. l. cosco .. \'ida
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Iot. NJ.u. =los· N.h.•. - iris· N.h.•.

Al p'ftmlll u acJla MIIl¡ior""nUca. buca ".Ra. 1.. ttfitS. 10&. N,J.a... ,
101. N.Le.•• , "nar \11'1 de OUI, ClDrIIO lo ,uica la '6nnut.. )'Wl1O • pace.
pe" ob~ner de ftlatlt1'a If"ita Cl6ftloda '1 ~lrptK~. la cucYI loe. N.u.. , DMdit
Nt""- tu. flucruaclonft. akpidft. compommitDIO rrnml. ~
,) ntACIl"~t.." SUP1JlT1C1AUS

tOO

)00 --40G
~

1. Entre l. su,.rfidal!1, _11m _
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Fi~. 6.
19$0 I~I 1152
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•. P.,. la KpmUtld6a dt fc _

l'Of!'puneo& le elt¡Vú coo prfcccftá.'
Iot cilNJaa. ele IKtotdo t6II« todo pe.

U ~D"jn.

5. En 101 P""t$l elida "
,evkk. _ caQclCC ddk pe
....... ddifticlo '1. cinc'."'"
te .... ele u.¡l , lea tIi,,,.nw,
M."en .. ~ Of~'" ..
laleS.
1.M c1ñisionct o etC.... 4ft DeL"

ILI'ifS ~_+-4~~t--r-"'UNlS "tft« le ...u"ft ~lftJC~
Sol ceed•• rkot, aooctC'ld!t ti. , ....

.." la ...,re cmrr.l tuptrior • fto
cb u"ca. prveUrI,w. .ue no cei..
«idan In 1UCCIh..a~C'OI'

SAlADO lIinJU'" ~ &1 ~riodo.
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1. .... JI npma-. fa
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prdcrl7ÜI CU.....

Fil, 69

2. t. nr1lOo1¡,l"lftIS cor.­
1"1"'I" MM 1ft..... - ...

Ir • 4!Yl u mat cimalun de

lCC1OItI.
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4. Lo. ca~lI1eor'lII" ••­
'uNOI Ir tieNta etecuw eo
"le •IiCUr.K pn-$tfru.

••,~ LOS ffCTOGIAMAS

l' ~ ........ ~_..nc"""...... e"""",,"1c_,.. .....-
R,.71
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l-.~W\OC.OI"~IOw.IN' • .­

I~__ '~ &&
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4. te- flin08"lN' t6Io elche" \IrillUtM pen liten COftto,.redoMt ., ftO pi" p't'MnlN cf... .i.I.eln.

5. PafIA ird/¡CO$ libret.

La poaltiJiclad de. 'vIMntel eJ Iftte"''O ele .. 1'''•••..do Ii'llft 11"* .. ¡""Si"ICí6fl -lo q...... P'C'pio ., '- &.jflcoe l."m- ""efe aJej......
MInne .. loa .ntftMl ele ftprntnlA~ [)Ir .111 'u. le .ICC IlHhIfto eeect ..
CWfttA I1I11fI'Ol "" 1,.1" "rl 1'"1 ~a'" ,...... C'O"IO si..r",' cfe ~ttd6e
...-cIIsrits...~

N•• u.la de una "trid6n de~ ....te""liet, kM • une fidt1hla.l & '"
d¡'trndlt Ie-&es que le d.a ni 101 1m6fht-.

~CJñW

El lne 7 la bD,¡iuci6a de 1111 arUico la1lfe. DO 412" ...~ ... a. \1M

d. ~.cla .. radar apear wII...JmrDtr In n'ecwrt.... 1 diraaau cM loe
hharltOl.
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LA lEDACCI6N DIL IHfOaMl

l. La pre,.racJó.. 41el h...,.....
~

-La calCa de l. in\-ntiguión no queda compl~ta hasta canco .... sido
~i1a el informe. la hip6tnis mk b,manle, el etlucIio má cuidadosa­
n~nce prepar.lldo~· nevado. cabo. los ,"ultados IftÚ~nc~ IOn

dc nc'lO ,,~10t' • menos que Stan C'OmunkHOJ a Otros. MuchOJ cicn'¡(¡·
COl socialn parecen mirar la ~i6n de un i..forme como una minu·
ria molesta que aparece al (in.1 d,"' ,,«no de in\'fttigaci6ft pelO que no
es en rt.Ud.1d pute inherenle d~1 mismo- (l).

Los Ulb¡jos de in\"ttci.xi6n te pmcncln bajo f'SIa mocJ.1¡d.d. ptro
ta rteiaCCi6D cWl i"forme ti ,'s' IÑI que la pmmc,ci6n de: J.1tOl. Por
OIn panr-.. la pre,.racl6n del ,nfocmc es UnI I.rca Ifnl',ciCindibte parl
l. COfftur.kad6n de los ICwh.lldos de la in\'fIligaceón. '1 COftliC'C'UcntnncnlC
pat02 el '~Ince M l. cknC'ia. El ireforme con~i'uyc. pl~ un dOCUtMn\o
tterito que liene .1 prop6toÍlo de ~tftar de algo. pttwncando h«hO'l r.
c!J!0I obceni_ indiundo pfO(CcH",~nlos ulniudot '! Iltgandc: a titr·
"" COftdufoiOC'l~ ). rtC'OIfttndll(tOtltS.

1. lat",Chu'O i. 101 ".Io""ta.

Cualquitra sea l. longitud o la Sndo1e c!c tOJ inl()fJnn. ftcOS lienm
darlOS .lemenc. comunes que constiluyen l. tslrtl~ur. W$k'I ~ 101
aUDnOI. Apoy.c5oI en Betc (2). ~fO con dnt05 rea¡us«t. que "tiNmos
nedtañol • nUfltrOS prop&¡t~ p~mo& la sigu1ftue ",ruetura de
Informes:

A. Stccidn /JrelimintJr.

l. Cubien¡ (titulo. auror e indiC'td6n de la instiIlScl6. qu~ ,u~r:­

ci6 la inwstil~ci6n).

2. Cadtula (druJo. autor e inditxi6n • la insueuci6n qu: aUf­
picieS la investigación).

265
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). Prefacio y a&radecimicntOl.
4. rnd~.

B. Cutrpo del informe.

l. lnuodueción:

l. planlcaminuo dd probltrN;
b. ú¡niricldo dd ptObItm.1:
C, ob~to de la in\"ftliexi6n (que y p'fa qvi);
d. supunlOl It'ÚriC'OS "' que lit apoya¡
e, cldinicio,," Of'K'rxio,,*Jes uliliudu.

2. Rn·jsi45n de la bibli~r3r¡~ Rtacionacia con do Ictnl '1 de in\~

ligaC'ionn ya ~l;ud".

l. Etq\ltma de " in\'t$Cigxión:
a. brcve rcrL"r('ncb al ditdo de: 1, ¡nW'<ti¡adón.
b. InClodologla y ulilÍlxi6n.

... Prcwnrui6n. 'n~I~i' e inlC'lpl'Claci6n & 101h~
a. los hechos.
b. ("1 ."'Iisi, de los h«he.:
c. la inlc'l"ftxión de Jo& '*1101.

S. Rnu rnc'n 'Y evndU)fonCS:
•. prina~lfS hallazp;
b. IUgt«ndaS l"'1 jn~¡gJ\ion~ "llC'riOItS.

6. RC't'OmC"ndxionf'l.

C. S~cc;ón de rt/eundtJJ.

J. Bibliografía.
2. AM.OS ., .plndicn:

•• Jf~rlC'al ~ "uu~ionn>

". d.J1OI esradúrical¡
t. maJerial A1p1ftnnlJr~

A. SM)ClÓN PULlNII'IAIl

1.1 lCCá6n preliminar constitu)'e CIl "¡UN! rnanna. una npede dt
p'tsrnracm rftlll cid lnbejo. De ordinario lit trata dr cutSrionC'S rOfo
ma'" '1 conwndonalC'lt .,1 por rjcmplo. el (ndice poeMa ir al liftal del
informe '1 no en ft&a primera sccd61l. Sin embargo Iui,. un IS(lCdO de
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esa. "hn,.,.. part~ que debe mcrecer nptcial al~nd&l: el dr..lo. De~
Irr coftCÍ500 c1ato. fnn'e (le mom~ndaque no cxtf'tb bJ 7 pat.bras).
Se ha dicM Cl'le par.~r un bum .lIulo haJ Cl"~ I'ftgununc • Ii
miwno: -(Bajo quf t6pico buscada m ~I lndi~ por IUlni:ws ele una
rcvilla de comptndiol. si quisiera ~'isar la I¡Ier.tura sobre el lema qu~

tralO en ml Inwjor O).
Por una raleSn de honnricbd intelectual y de gnrilUd. se dcbo:

!'lacn c:onscar el Ih)mbte de rod~ las~II que ele una u om mlnet.
~" contribuido en la obra; estas "pt'diGnes ele .grllh;IIIicnliO 4kbrn
~r sobrias '1 mesuradas.

En tulnto al C..~, convi~ c¡ue IU su(icicntri'ntnlc ¡ulirico
pIr. que el lector pUfda lener una ,;sic)n de conjuntO de lu cueJt~

mrtd~

B. Cunpo DEL JI'f1IO'I\M.

El tuerpo del informe ha de contener c1lUteria! recogido. t11uc!iado.
anallucfo '1 el.bondo, ~nt.d~m forma ob~tiva. 16¡in. clan 1 ".
dsa. No hay qu~ Ig~gu ninguna informad6n que 1'0 condu7a al
1IUI)'Ot coftOClmientO ele aquello sobre lo cual te est' inlonnando. El
matrrill no n«csario 1610 sinoc pUl crelr C'OftfuÑ6n. Confonne te in­
die_ m el ttqUtma propucsro pre~denCtmtfttc. esta~ se d¡\ltde
en .is lpartados.

r",rod~: IWN pgc IinalilW cJnrri\ir ca l'ftaaInot ¡mm1ct '" "Ífd"I
..ptdficol • 11 fft'$ll~ , .. rinaltdtd coa .~ w l'fttttl..¡ ,per.le
indim cWlct toIl _ ~ _!col " ~ut w 'pora ., Ja, ckft,,1ñeMt epet..
cioD.Ja udliud... E. aalll&: • "ala _ re,..n, '1 fedJál.. la ~rm'A6ft de
eado el _In ido.

" .,.. de .. lit.." _: ca ate .peNdo w ".cl tatlb
de !l111ft'1.u1 puWiC'eda ..e el."" .....u••eS. 1M ~.Ion" __pGI"

.....a '1.ue w refM'ml c!inct8lnfftM .1 tCtU 1ft CUf'IIriM. EA le. dtftdallONlft
hl laallicle ., MI",",e la tftWIfaria • co-tt... l.~. de .ftl«'fdt."It' reir
eS. ,la..., Ariu6t..... Hctodoco. etc.: _ ar",..IDOI.~ au,," .....cw PC'O
Cft le...,.ea... _ nIOI ... iftNCftllio. El ...6Iidl de ",,~..~ wdtn_
'J .. JlU'IICidIlIldoIt puedt wr de 1'3ft utilidad para ft'Uaa,"pI~ ew.n­
- - DI 1...... iawai~ 'J rK11itar la ~undi"ri6n ... *ttmú.'~1
ClI...deb\~.

~ ...~ ",'ftfiJ«i": .. ftI8 wmóIIlC Iae,. re(nfftri' .. ddcf.ode b
.~.aci6a"la .....w.T1 uti1iud~ _ ••••• de -'lo ~io o ••0.....
11....... de ftJI'fcill Imrorunnl pua podn )vIlar _ .. "Ia&a cle!MiFia de ..
·-al11ri6L

PN-1ad6rI 7 -Aidf Ir Jos 1....: Ctta 1ft'Ci6a ft .1 aIftJlO ,n..n", .,
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C'DIftprcn.dc cM par1ft1 loe "hoa '1 cl an611,¡1 ele ha:h,.. p'ctCn'ldo t.~
(UldrCM, I"fi(oa )" 1i1'IIA

1r.1I'...... 7 -..1:1"""1; de ..eL...,. l. cOM11KioneI • ~IM .. Dtp~
diwJDÍlUld. tI' cllClICOo W eN 41'" In ne<nMio "'edil \In ~mea na \IU lICdM
par wrer~do; en~ ftlO 1M OOIldVllOMl • GIdtft..6a .¡nafldu ,.. ce.........
tu CI'rdn ele imponlllCia, rClU",~ laI fri"dP*t h.nllp '1le11U1"'f'DáU pera
in\"ftu¡lCil'MI u!tcriorn.

~~Mor;o,...: Nlindo w rUla de Vft& iftW5tird6a aplcada ca f,¡nd6D
de WII propl,.1 evneHt'O> h ~lo que tal:b ~ ia~nti¡1ri6a debe adftlin. na __
.ríe de I'f'CaIMn:bnonf'l que • I(rur-'¡n C'OftE...., • pmbI~Dl.. O • ua __
de prioridadK.

C. SECCiÓN PB UP1UNClAI

Para no recar&~t e~ teXlo del lnrorme. se uasladan a una secd6n
separad. las rcrercnt'Ín bibliog,iFica$ y 10$ annO&.

Bi.'iogr..fl4: un U3bl1jo citndfiro -que no Ueva citas de liltlllUra
consuhilda o una biblic&,¡fi¡ de obrH cuy. I~ura- se m:omienda, siem·
pn: clcja duelas en el lector. ¿SuA que el lutOt no eonoce la IilerollUra?
,Ser! que quiere dar b jmp~ de que todo lo que dice es original 1
nuc\'O? Ram veces le jusliffCl en un ¡etkulo dcnljOco el no atar b
lirer.lura petrincnle..Aun en Jos ~~ de dncubrimicntos compleramef\­
re originales '1 nue'"os. cui sicmp~ ha habido una ~rie de anlectd~ft'

les- (4). En cuanto al modo de rtalínr Jas rdC'reneias. \'é3~ mis .de­
lanle el par~gtaro pertinmle.

ApiJUlic, o fI"~XO: Se induyen con los a~ndteet O anexos. cuadros
flIadisd(OS que, si IHn no IOn ntncblc" ilustran él contcnido dcl in­
Forme, las rocogrdln, lu notas. les cuation.rioI utilizaetot- etc.. '1 todo
col matfÑl suplnnentario.

J. El I.tllo d. 101 ¡"'o""el.

AunClue el estilo no es lo escI\Cia1. en última inslancia con5lituye el
ropaje con que se Yisle el informe. Un. buena in~ig;,('i6n puede
perder mucho M su "lar con una mala forma. de ahl que se planle. el
probltma del estilo en la redacci6n de 10& informes. (&lile un otilo
ptapio del tr2b.jo cienrlfteo? En ciar. medida debemos rnponder .tlro­
muinnamte: lodo informe le redacta uliJiundo una prosa tcofde con
J. natunJeu de la materia ele que se tratlo p«Knt.ncfo el marc'¡al ca
forma Or&'nka f inkli¡entf. No es f"Opia de un llabejo riC'ndfiro una
prosa lbigamda, klnoa o pomposa; na -malC't'- sólo se urifiu pUl
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ocuhar ClrencU de ideas o para presentarse COn prclcnsiontS de piel.
LA r~ C!cnllfkl ha de ¡ulretar en $U ftCilo un cic,to ~i,~
litcnrio: debe wr lIanl. directe '1 prtciu.

E. aalD" al ""1"1;' • Impar_... palalK., 'uni!la," ........e ..ñní~
• 1CI~1l1' poco .nu11n. sltm¡n qo.- la ~.... Rfn.~IpbMa~
a. ~IO le h. de pr.mt, • So ab.uaeteo el ",k crlMl• .,.. ., iIllnntid... l.
I,..e clirf'CU • la rimltl~ lo ClDR8 • le lulO f lo taj6ft • lo MCt1OmIM.

Ea mllmt"l btctnc enemdu cvitlnclo la 'rUNlo¡l. llueQ. ~ • wca •
Oluh la palwu .. p"'"rlIioen1O. Wrip' MiJl, moll\icftd. penen..' el " ....jo
cn un ~n~)r UflI ..MiIJo ., tbro e- .. pt.......1 &111M , "'-AI w...
8«1aI lit #1. "Pno toma poeS& ll¡bR ach'ftliclo -4lm- •• las dc'eriH 1IOri.""
,... p'nalccu uN peOla IlIlpuS0.8 J ....bre'.. S'lf'O"IO •• loe 4fIC la e..
,w.n Cte'PD q"C haleltl • la ecWftril 'lsic:a•• e 'pOr'" .w I'¡n pe"e ....u.
prcu no c. nrcnar~ ." ....co. E. c'ca.. le b. die'" con .u~ que ur
·u". ni....~ ... l•••pKk!ad cIr ,Kwllli,•• erkIt •• 11 1- ,.nliriflU "lf(h(tirM
.. ¡ft"'StipdorC'l IOCiIIet. LI lDIJOf J*nt ele la •jftiplt. AO tiene ,.lwiM
ai"I"N "" la ~¡Mild" de 1II IUrtÑ Ñ ... idt.. Se..".. -ewo 1'" a"
por C'Omplel~ para ....en,.' lb pcvpi_ pmcMleNc ICallImiaa: 1'IC'ri"" • .,.
lftOdo ti "dcl, .. lector (neo, tI'K'I W ",ucN, WCft tift 111lftJ.)1 • ., 11&'0
IIlVl ti ",u, 4irlrilllJUf ,-.be " ,'UMIO IWepre. lIIi .f'cilItft¡UIje.
~tlt,,",nru. no ",,,, "'" 1Wf un ptriodl"...... ,",1ftO. IIrna .. tlperie de
tipo MI~"oIl.do.·(S>.

Pa.. ~It CM. 1",,,,,;, 11.1'0. rlillftl ,. pttdeo. 10& r'".rw df,.,. .....
~ne I b bcfrdlol .... NI'" el .aI__ " cdiflt*: e....."0 • ~u.

dellc ClODCTftIU1I • un. Ida ..,.~ ....,~ ~neot , • ejlllrtD coo.ltdo
lidacl 4Icftrro del ¡IIfo..M. eo. el (la de fijee el ...... ndo p6nalo. le r.e ele
....,. la lo fO'iblt. u.. fr... qllt • flrien • ,. ~ft tul corNtft_ .. lUMft ...

nfont la attad6ft , IIt".,1I • "", i-k•• oua '1 ele ua r'mFo al qlM .. licue­..... """01 cwtoI. 10ft fm" """'" '1~ .utidm el tftN , ........
.. C'Mftatl.ci6ft di la. pm..m&m-. E.w -'tocio • 1In~. ti le le UJA CIIa

dBatá6ll. fft1pot'1 UN sanl lIitrip¡nl , C"ffr. lit I,1tft ,.,. M c1~ Nlfe.

Un ~~n ~ilo ckbe ser lcompa6ldo con un. p'tsentaei6n oce'.
"ica e intftitenle del m.ltrial; para ello anles de carnenar a C'SCrillit te
ha de MM un botc¡uejo del contenido d~ la. secciona (pminünlr.
principeJ '1 ck ~remtdK); l~go. tObf~ NI N~. se emplia" hasta Jita
lar • los subtItulas 7 notas lO~e el tema.

lA pmenlaci6n ~rj mb clan '1 K'CeSible 11 Sos lemas le lOman
uno por uno 7 le .pan antes ~ ~y, .1 IÍBUiente.

1.0& meaheunU~nlOl deben cumplir con un doble (in: el de poncc
el dwJo o etiqucla en le IKCi6n o ppo de p'mfOl, 7 el de rKilil.r el
hojeQ. P.... ello se ha de nublCC'ft unl eslNCtUf, ele lo. ~ncabnamim·
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tos. conForme 1 un detmninado orden de imponanal: pueden adop­
tarse dos manrru principales de tsltuCtunci6n:

L o b~l': I

A.

l.

z...
Ill.

3­

B.
u.

1.1.

1.1.1.
1.1.1.
1.1.3.

1.1.
1.2.1.

1.2.1.: •
1.2.1.2•
1.2.1.3.

1.1.1.

I.J.

Z.

4. Ua. 4. ,.. .....ACIe..

La ~cbc:d6a de tIA womae de fnmtj&ad6n. de un libto, de un
ankulo rbico o de cualquier trabejo d~ (ndole cientlfin, se lpoyt en el
amulo de conociJnientOl ",iserados en ottOJ documentos que constituyen
Jo. lM'dioI de C'OrDUftind6n de rain saberes. El investigador debe u~
cómo reallrir • CtaS rumlft -es lo que le dmominl acnm1rnf';ftte .~
do ele usar las bibliot~·-¡ pero debe conottr ~mbi~n lu .bfmlru­
..... simbolos "1 mcdo5 de uSlr mncndu. que ti bieft son conY"ftÓOD..
la no por eso dejan de '" acontejabln pmsamense l'O' lo did~o ~
IaionMntc 8CCtCI de 1, ((lft¡uniuci6n de conoc;lftÍmlOl.

a. UJO tU bibliotttG.

Cuando se tst6 en Ja etapl & .mSldM ele la litmtun pertíMDte.
es preciso recurrir 11 UIO de bibtiOltclL Aprtnder su uti!iuá60 feciJita
la Wtqueda '1 da un acceso Iftis "pido. la. hentd.

1.0 primero c¡ue le ~be ('OnOC'ft es el manejo del fdlno. apeñal.
IMftte Jas fkhl' de autor' fichasde m1rm-. COfM el nan. de el..
fa06n de 101 librQl en 11 biblaoteea (n4mcco de Id'uenda '1 dasita­
a6ft). Jau.1metlre es importante el manejo. los carQoaos de revistas.
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lo que suele ~idalW con delrimmro de C'Onsuhar .pü"" ID" ~
dernos del tema en ~udlo.

b, AbrnJialu,4S.

a"cor. alUlllrlS
& W\lIIQ

UNa da Cri.-
•• el •• (Iluntto) s...or
•••••
pu- 81'11"
UlfNlo
.~
Wtdt
tdtda"IÍ••"aI de puWicaál1D
UcI«Wot ., ~. C'IIU

_ft6ftInt. e-npenr CDD

~ aproa'"
apcv"
dacvlMOIO

'- la .... "Ii­cdici6n--pot C~lftpID

, ecr" J ... c.ae
imprao
,1os4c-M
fMdalJo
Uio. 'Moa
'i«-I. fi~r..
... .1 IIIhmIJ Iv••r, la .is.Iu
~fclftda
el _'"" la _~_ .-nana
el decir, ....
11IIJ""80 IIIII"ftO
itullraeto. e- itu..~
dchaÍQ..\ajo
III~r citado
~nu~ m."utCltllll
Meta Wna
noI~ de .lduc...
ehn áPd,

IU",u p •
., abi. el afi.
ncvtlI1II
tt ce.,..

Sl5c1ft, id.
L ...
tm~
ilUI:.
illlfr,
Le.. Joc. di.
as. 111'"
N.8.
N.T.
.,.dL

Con tI fin de «onominr tiempo J npKio, MIelen utiJaane .Jp
nas abreviatura.. iienclo 111 mh usadas las que ttlnKribilDOl • contin~

ción, con sus rnpectit'Ol signifaadOL

A. AA
tuct.
~c.
a.Do
.. .-d.
...w.
an. e",,'
'p.••".
allll.
\aL
Wl
e.
ca.
el.
dtn c.
ti,.
lIac.
c," "l'
edo
ediL....
~a.I

do

IIC.

'ue.roL ....
fil' 'ir­
ibidml. ¡"'d.
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po. pp., 1"1... "11­
PO"
po t).,.....
.. f.
.. 1.....
IOC.
",pi.
r.
tiI.
tt.d.
,.. ¡ftfrl
Uf lUpa

,.;de. wId.
,~ ~h.

f'lju. ".es
dtlpyá 4c etn¡~

por cjtDlple
CUCIIi6a
tia cia•
Ii. ftd.•
do lua"
... DOIII•••

toeicdlcl.-..
lVIIt't
.ilUlo
ftacL1m6a
COftlO e"';o
e- eni"
""...
woI..-.. ""'___

c. JIbreviatu ras matemáticas.

A continuac~n IrlntC"ribimos los simholoJ '1 abrtvilturlS m~' ute.
liUd05 ~n II matcm~tiCl.

+ mM • grado
mtftOf I minuto

- igual " qundo
: m~I O rMnOl l. Jogariuno nrperiano O Ntural

X muhiplicldo por 108' Io¡uhmo dedm.al O wlgu.,. dividido por :1 luma'OIia

poe () ~rfnttsis

entre, es a I J COKhece. dr donde i ni"• •
:: COmO A IncmMnto

< me-nor que /" integral

> mayor que I betOÑl

< menor o igual (e) (unci6n de

~ mayor o ¡~ - ln(inieo- identidad + i"'OJlni6n aritmidca- sem~jante ... progmi6n~bb
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d. Simbo'Dg;. eJladútico.

No uisce X\I~rdo 10bl Y ,",'nime acrrt'1 dr b tfmho1os • utili­
zar UI Esudlscita; _ IIIUC p'acllcalDOl'-¡uf Mlft los~OI In ftuatIV

)ibro '1 CA su 1dC'CCi6n hemos PfGC'Undo empicar aqullJos de u. tú.
corr~lr.

x...-
Md
Mo
r. o (i

N

d
dm

••
OS

V
)(

1
r

mrdi;&

toca I

rMdiana
modo
1tr('Utnd¡ eJe I.s ...t-"~ionts

núlftC!ro 101.1 de t8t01 o nocu coniÍdt,4d.1 Y. M' m un.
Inu«'sua ,O t4 un Ufti\~1'1O infinito.
dmio de clase
ckt.~iaci6n _ia

clftriadc5n swwbrd Od"Yildón "pica
dcr.vi.ci6n "pica de JI

variafta"

C'OerK'icnl~ de "'riki6ft

"ll<Ir tentroJl ~ el,.,
("dice
C'OenCinuf de concllC'ión
I ck slucknc
C'W,1,ianu de dOI \'a,ia~

InNia powi\ion;a'
'nlctv.1o de \,.,ilCicSn o a"'plitud del i"'",'.1ft
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N.rf~.I" 'fl~. ..-.~ -
A • Altlha
U ~ IIct.a
r I .;~n"""
6 'kit..
t:: e r~j'''l.z e IJIbt.•
u

~
Cta

ft %cU
I , lou
le " t\,·I.'
A l .........:\
~. 1& ~,......
~ " ~, o ti"
3: ( Xl
o • Um"r~
n n ~.

l' • nleo

T
T•X..,
n

_&

•e
t.,
•
~..

r St~
".u\',...1oft
'1MJ..,,,
O"'fP

V. h;cimus rJtrmci. al IJ\O _ la liceraruI. to\tc el lema tn alll­

dio ron ~I ri" de '.Kmeaf , Ufl.:nur b comJlftnM6n cid~ma~ .hOfJ
4cbclllOl p.tei ..., ~1¡unK ~~fonct rde.cnln .1 modo de fncor~'

Ideas o ~OI de "'hijos fftv10s ., .jrnos. m ti propio 'nrornllt.
Exiolt" rinco rnod..licbJf, princip¡'":

- lA di. l"opdlltlltl. ItcIt.: ~i..e en ftpodutit 10 ftC'rico por
CIClO aUlot. Ira"tcri~1'dolirculmtn~b. pallbrll dd mÍ1mC'.

- u plrá!'-': en b qve • uplin. C'O'Mntl o incfrprtta .n
fonm IlIIpliacb f'I tUto o ptn..nlitn,o • un aulOt.

- r.. ~ro.: q. can';"c en ua torDtnlario ampl¡rindo con el re"
de hxtf M:ftloiblc un trato OKUnt o difkt1 ele compmtMr.
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- El ",vlf!o#": CA ti 4¡ut M! expone en fonns sint&ia tI pen'l'
mimlG eJe un aulOf o el conttnido de un ~.'o.

- La ~Vddd ..: ti autor ~Jlpunc su ~nwmÍ('nICl ",mando su
.ptObaciOD o dnapfoblCi6n mptcto de _Irn. -. e_punla por ocn
ptnona o ¡"stu.i6ft.

g. Relertncitu biblio,ráficu.

Cualado le cila otro IUIOr u 0h'0 uabajo. se drbe hacer UIU indi.
ad6n ",ficientenlftll' nKta, pUl icIM,¡ttar .. puWiad6n; es lo que
11: denomina ¡t'ftCrllmnae "MtfCnria laibI~rUic'a·. I"ttml libe, ti
tnOdo • ronna de anour ~. m~ndu.

Si bien no 1~1 uru toul unifonaidad en cu~ el proccdimi,,,co
del u. ek ,..lC'tCnn..I. l'U~C u,.. wril' ... ftOflNI ¡mcnlmcnte Idmf·
Iicl4s. Conforme I t"fi.. un~ mnenria colhp1cta C\Mftprtndc los ';¡uicn.
13 el'mcnl~:

- ullen
- lilUIo

- lomo

- Ih.lICilin cIt, U..d"''tOf

- td.CClr
- Iu¡n de C'dici6n
- (<<h. de tcficiOft
- p'¡¡n¡cíeSn

AUTO",

Drbe ch~ne Indicando p'ilncro ti .pellido (tft nuyúttulas) ., ti
nombre Cl'n rnánlÍliC'Ul..). wp-BCIo por una comI; putdc comi¡n.ll:1f'
tobmnue la inicial del nomhte:

MARlTAIN, J¡e,un
MARX. CadO$

Cuando te uaca de varios.Uf"'", VI primero elltOlftbq. qlliCft
ha 1ftÑe» l. 1'U)'Of mpons.llilid.c1 en el ....hajo (de CNdin.~ nto
.., c-,rnado en el libro o puhlicaci6n)•• Wm pot _den alr.wrico
cUlndo IOdos h." tenido parlkip-d6n K_ja,ue. Tn.'l'lclole de un
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au&of corporllillO -una cntid&:d 1- M ,ftpoftll\i1iü elel uabajo-. le

inda la aKina de donde cm.na la pub1icaci6n. ...~ por el nom­
1ft.1 paEs:

COLOMBIA. DIRECClON DF. ESTADrnlCAS
y CENSOS

Si 111 publirac:1ón prowifne de una sacic&d. asori.xM5" o inSlilulo.
le ci.. ti nombre ~ b mi~ 1 a t'OIuinu.ciún b ciudad ~ la que
Ittne sede:

SOCIEDAD VENEZOLANA DE SOCIOlOCI,\ y
ANnOPOlOCIA. CARACAS

En ,1 CIIO de 1.. OI'ilnQ.adofta Ifttf'naclM~1tt. Iot illdir. dir«t~

Jntnte .r nombre de 1.1 asociodcSft pGf .... tialu:

CEPAL, UNESCO. O,..S

Aun~uf en IlauncJI C~ k" cf"""ro~b Indo el 'N'nb~, uso qUlt ,...
ff'('C Ir Jlfrdindo yf¡tncil:

FOOO AND A(;J\ICULTURE ORC..\."ilZATION OF
nlE U~ITED N""ClONS

TITul.O

El tilulo le u~ntCrjhc ritlntCfltCl .... el idiGlu _ilinal. te ~.,ib:

.... ba't:l,.]ilb ptro en k.. inro~ '-e\:h~ • ~u¡na ... w1w:ap m
cOlb su C'Jlltnuún. El lubtilulo le tnnte,ibt ti peopotcioña ¡nr""n~jó..
tmpottJnlt so\',. el lnb,)jo;

Lo. $«1010,11I ... A",oitlu ...f..... Pro"'"'''' 1 ' ......r«'¡a....
TOMO

CuJndo hubitorc nlh de un ce,mo. K indica m mi""'NI lOma"'.:
lo 11, lo IV"

M~CI6N D[L lM.AOt.'croa

Se indica, wJo hubim:o. el craduc.tor ele la obn ., b ~irión OIi~

n.1 de l. que Fue IfMurid~ (na. mmciún suele OInÍliNC en 'al cicas):

T,ttll6Ctiltt J. ,. J- ~4któ" '.¡lr.. 1« TtOJMo Oni& 1 M.
"lItl Brnvo.



Cwndo .dc..w • J. uaducd6ft le "a hecho una adaptad6n, .m·
plia(i6ft , puntl .1 cUa, le hace esa mtrmda:

Vft'sid.. ",a'oJ., _"Gtib, IItttpli«itS. 7 yw* .1 JÍ4t, por
Co"'lAlo GoJ.ulvo AlIIÑeM.

EDITO.

La inditación de l. ~toriaJ siluC al lÍIu.... si ~ an,. de un Ijb19
q~ h. emido mH de una edici't-l. te inda Iu& en Oftginat .ribiJO:

Di"....iM de " ..,os. EdiL HVMANITA5. 3' ceI.

LUGAIl DE EP1CrÓ:of

~ hl\1! COIUIU d IUlar (ciudad) de publiclt~ Ii le 1~1.I de
un. ciuebd qw puede lit, con(undicf3 ("On 0'" o puco conodda, le

indica el "umb,. deol audo o provincia ., evemu3J..cnre drt ~h.

s.",. Ro." (l... r....ptt). A;~..rn..
Ct'"PO ¡"Ufl.. (&&#40 ~'onllln). V'ltuutl.

FECHA DE EDICIÓN

Se hite co)nsÍ" ~puft dtl IUI3'. Hici6ft:

B~"ol Ai,,,, ISI6S

Mub,l967

Si no 'pu«c la redil, le UIa 1. ¡nd¡e"dún .. r ($in fed'3). patl
la pubJiC'lC'ÍOftn cn n,"- 'rOlútMnC, te 1MnC'lMa .., r«hJ ~ puYi­
cteWel .1 prirntrO '1 dtI último.

EHleU, 81...110' Ai",. ,,,,..J96l
PACtNACI6s

Mcno. ulilluJa que Ia& clnntncOl anlCrioft.. indica <'1 loc.l ele
"¡inas cid libro, o J~I piglnas rcnwh.dH It'ft.bndo t'I n~mcro de !.K
mismas.

~ndo le cilan dKiint05 pnajn de la *3. no Ñndo Nft~n'cnce

pot ratonh pr'''IÍC'M iftditar lOcf.1s Ix r5e;"u de ~rCftftCb. te emrla
b pallbf~ J'l'SJinl Cad '! all~).



271

QMiro, 1967, 12S ,.".
RAo 4. 1"""''0, 19S8, ". 71-86

Li.-.I96l,pasi...

Rrsum~ndo todo 10 dtcM P'~trtnM'C, l. dt. de un Jiltto ft

COIftO sigur, repr..ent.ndo (~da barr' un ~: Autor 1/ Ti'U~

sutldhlto.lI TnduclOl'./I Ediri6n. 11 Lu¡a, de publiaci6n. EAlllOfial.
FcdlL /1 P'¡inas O ~úmcn""

h. Dóndt! nftOld' 'fU "fnt!ft~it1J , ceS",,, ordtntJr ltIJ tiltU

En cuantO a ac. J"'OC'CdimientOl ele ~notar rtftrenei:lll ., ordenar
ritl\ las opinioMt C'IC'" crivicJid~, en un rosiLilicb~:

Rtf~~1 tl\ n.""ú .1 ~ de pJ¡i"1,

Referencia '" lIalMda .1 'iftlI de upitulA.
Ref'ntnÑ en Jllnuda al "nal elfo b obra.

Ea 11 prirM'f tatO te enumeran la, cir" ele c.cIa r-¡i... '1 l., .~

',renfin w hlC'tn al rit; tn JOI orIOl~ se ptoCC'de. l. numeraci6ft
corrrluiva ckntrode codo ti "r'1U1o o de- rocb t. oIKa. Cualqul«a tea
el CItO. le C'OIota '1ft núrnl'tO ('nlfe f'~fttnls (2) O bien con una t.,arra
14/• •1 final de cH. cit••

C"- Nf'ti-

C....nclo ftl un mismo ClpflUIo te ti., U" aulor m. de u~ \'n.

,la la RftttnCia biblÍOlr~rlC'l le repite el nombfe del ~ulor ., en ti Ju¡ar
<trI titUlo ., dnnú clerMncos. le etni~ .,. ch. (obra titada); si J. du
corrnponde al autor, libro mmcion* inmcodimmcnte ,n.eta le a~;.

con ."iJ, i¡,¡J,... • """

Now

Las ftOt'l .. ualian COft dir~tft pcop6sitol: dcYrroIbr mi••"""
piamente una idea upucs&a amu",..ncWmenle¡ remitit a ou.. fuentet
'i1lC sirwa pira 1V11ar la poUd6n dd aueor; actarar una idra • C'OM'ep'ct.
Ht'.. prro IÍMI,,' ODMO cli~ ecbtMoN pera no lam.... la un¡&.d o
hibc:i6a cltl ~X1o. Puecktt Ir .1 pie de p6&i... o .1 final de caplNlo.
prlO m u... u err. forma debrn ..... caft ditct«i6ft. Cuando te haetl\
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1. In(Ifxiona al pi de p'glna. se lu sepa.a del 1ft10 con una 'in:..
horizontal de cinco ctnllmctrns a patei' del INrp ilquierdo '! • dos
npaOOI por c1tbajo de la llhima Hnn del tt'ltO. Pa.a la rd~ O
IbtNda n conftnitlue el uso ¿, 101 aslniscos. • fin de no confundirlOl
con la, citas Libliogr4ficas. El cuerpode I~ra de lu nOels debe In mb
pequel\o qUf el ce~o normal del tnbljD o ckjJndo menor ftpaciD entre
Untas cuando no se puede cambiar el tipo de klra. En ftte caso b re­
fermcia .1 pie de "sina se hace de rudo diferente que bs rd'fttnCill
bibliogr'fias en gt'neral. punto que l. ara comienza por el nombre y
'r~1Iido del lutor "1 te .trnS"itla el 'nlD de la indicari6n.

BI8UOCRAFIA errADA EN EL CAPrnlLO 26

l. SF.LLTIZ. JAHODA. DEUTSOf y OOOKa M~ Ü i....".&~ ...
1M ,........ .-;.l... ft¡"r. M..... I"S.

2. BEST.'. W.I c.,. ..., ,.,,. ~-w..Mcw.ta,M~ 196'.
J. TREUASE. JJlIll TIwo tiftc,.,.. a-. .. ,..,.. ,....... wriIe ,,:

• JwU ... "" .11IM IId'..-.. W....,. .. ea~ el .i'IIC'#.
2M .... IahlelOl'f "'iDi."" .... WAI.. c.. 1"1.

4. $AMPER. Ann.ndo: ~"',. ~c.ld ertfcwlo Ñrtti!,-.~ lJCA.
TlIrrialb. 1964.

S WRICHT MIUS. CI le 1_~rted4tt 1OdoUp.. F.C.E., ~U... 1961.
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