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PRESENTACION

Me complace presentar la version digitalizada del libro Ge-
rencia para la Transformacion, donde se revelan los principales
retos para ejercer la gerencia desde la perspectiva humanista,
insistiendo en la necesidad de abrir mas los espacios laborales y
académicos para la formacién cientifica de los Servidores Publi-
cos, tal como lo demanda la Constitucion de la Reptblica Boliva-
riana de Venezuela. Su autor, Profesor Juan José Romero Salazar,
Incorpora una epistemologia para el nuevo gerente venezolano,
concebida como el matrimonio del rigor cientifico con la sensi-
bilidad social.

Entre los aportes que habria que destacar en este texto estan:

* Lalectura critica que realiza del pensamiento administrativo,
tanto clasico como actual.

* Ladistinciéndelos principios delagerencia humano-productiva.

* La formulacién del perfil teérico-metodolégico que requiere
el nuevo gerente venezolano.

* La descripcion de los dominios cognoscitivos que sirven de
fundamento para la formacién y desarrollo de los cuadros
directivos de la administracion piblica.

Ante circunstancias cada vez mas complejas, podemos contar
con este trabajo de actualidad inobjetable para la direccién del
Estado, pues es fruto de un esfuerzo investigativo que demues-
tra el compromiso intelectual de su autor con la universidad y
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su lealtad con los ideales trascendentes, para la construccion de
una administracién publica cientificamente coherente y social-
mente inclusiva y justa.

Maria Elena Latuff
Rectora de la Universidad Nacional Experimental de Guayana
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MOTIVACION

11

La transformacién del modelo de desarrollo del pais requiere
de un esquema gerencial que contribuya a hacerla posible. La
firme conviccién que tengo en la inevitabilidad del cambio, y en
el importante papel de los servidores ptblicos en el mismo, me
llevo, desde el inicio de este siglo veintiuno, a investigar acadé-
micamente el tema desarrollado en este libro. Con esta nueva
edicién de gerencia para la transformacién, que ahora se coloca
a disposicion en el amplio espacio virtual, aspiro desarrollar un
intercambio de ideas mas interactivo, acerca de la preparaciéon de
los cuadros gerenciales necesarios para la profunda modificacién
de la gestion publica venezolana, sumida en la improvisacion y el
voluntarismo, debido a que todavia persiste cierta légica cliente-
lar en las organizaciones del Estado.

A nivel internacional, en la administracién ptblica de muchos
paises, se ha anclado un ejercicio hegeménico de las altas po-
siciones y todavia domina una especie de “anti gerencia” que
descuida la formacién polivalente e impide que los directivos
alcancen la visién holistica, que los deberia acompafar en su
ejercicio al frente de la organizacién del trabajo. Esto, al lado del
escamoteo de la participaciéon cualitativa de los trabajadores, ha
fortalecido el prototipo de empresa deshumanizada, caracteriza-
da por la ausencia de una filosofia compartida, la inexistencia de
una direccion basada en el liderazgo, la poca unidad interna, y el
bajo compromiso colectivo para el control del proceso-producto.
En Venezuela, como consecuencia de estas carencias, histérica-
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mente se fue conformando un funcionariado burocratizado, que
exhibe un deplorable nivel ético en el manejo de los recursos
publicos, que mediatiza el desempefno administrativo sin impor-
tarle la pérdida de la productividad, lo cual ha conducido a lamen-
tables resultados en las empresas publicas.

En el marco de ese esquema “anti gerencial”, en el pais no
ha sido posible ejecutar una estrategia dirigida a la formacion
integral de los cuadros de la administracién publica. Con tal li-
mitacién en su preparacion, la accién directiva es incapaz de res-
ponder con calidad y pertinencia a las exigencias de la macro
estructura administrativa, en el manejo de la burocracia, en la
formulacion y ejecucion de politicas; y en la toma de decisiones.

La dindmica de la gerencia en Venezuela muestra, por lo me-
nos, dos razones diametralmente opuestas para conducir las em-
presas y responder las demandas de la sociedad, lo cual tiene
que ver con la posicién ideolégica de los directivos, que buscan
el ejercicio del poder para alcanzar un alto desempefo adminis-
trativo y controlar las relaciones de produccién.

La primera razén gerencial se identifica con la concepcién
Tecno-Burocrética, que es la expresién dominante de la geren-
cia en el modelo capitalista ortodoxo, el cual ha profundizado la
orientacién pragmatica de la teoria de la organizacion, privile-
giando el conocimiento técnico como el tnico capaz de lograr
la eficiencia. La otra razén gerencial, se plantea a través de una
ruptura epistemoldgica, con la anterior concepcién Tecno-Buro-
cratica, y se identifica con la emergencia de una nueva concep-
ci6n Humano-Productiva, en el marco de un modelo de economia
social, donde la técnica aparece como un instrumento al servicio



13

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

de la satisfaccion de las necesidades del trabajador y las deman-
das colectivas de la sociedad. En el contexto de la concepcion
Humano-Productiva, se plantea la construccién de una nueva
gerencia con vision estratégica, para avanzar en el buen vivir. Es
la gerencia para la transformacion, que incluye los valores socia-
les, principios politicos y conocimientos econémicos necesarios
para que el servidor publico pueda lograr resultados efectivos
para fortalecer el proceso de ciudadanizacién en Venezuela. Esto
es fundamental para sostener una democracia concebida, en los
términos de Morin, como la conquista de una complejidad social
para el ejercicio de los derecho individuales y la participacion
colectiva, en el marco de una interaccién compleja que reconoce
los antagonismos porque tiene capacidad de impedir que estos
desemboquen en violencia destructiva.

En este esfuerzo por fortalecer la concepcién humanista, debo
mencionar el aporte del Profesor Jests Rivero, de la Universi-
dad Central de Venezuela, quién siempre insistié en la necesidad
de profundizar la investigacion hacia el terreno epistemoldgico,
para la produccion de un conocimiento que constituye el soporte
de la formacion de los trabajadores en el ejercicio del poder pu-
blico. También debo destacar el trabajo en equipo realizado con
los Doctores Orlando Gutiérrez y Rosendo Morales de la Uni-
versidad de La Habana, con quienes comparti la idea de propo-
ner la gerencia para la transformacién, pilar fundamental para la
construccién de un nuevo modelo productivo. Ademas fue muy
importante la participacién de la Doctora Haydée Ochoa de La
Universidad del Zulia, quién contribuy6 a elevar el nivel cientifi-
co de este trabajo. Igualmente, debo agradecer a la Universidad
Nacional Experimental de Guayana por la publicacién de este
libro, que permitira dar a conocer estas ideas.
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Entre los retos de la gerencia para la transformaciéon estan
promover el cambio del enfoque gerencial del Estado, desarro-
llar la formacién integral de los trabajadores, tanto técnica como
sociopolitica, comprender la complejidad social como una condi-
ci6n de la vida democratica, movilizar al conjunto de las organiza-
ciones en funcién de la soberania productiva y fortalecer el com-
promiso con el proyecto de desarrollo nacional independiente.
Para enfrentar estos retos, llamo la atencién sobre la importancia
de crear una Escuela Nacional para formar y elevar la conciencia
de los cuadros gerenciales, para desarrollar el liderazgo, la crea-
tividad y la sensibilidad politica. Se trata que en las empresas del
Estado, se integren la comprensién de los conocimientos técni-
cos con los valores éticos; por ello mi aspiracion que la geren-
cia para la transformacién se convierta en una opcién humanista
comprometida con la conduccién del Estado, que contribuya con
el cambio sociocultural del pais.

Juan José Romero Salazar
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INTRODUCCION
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La actual internacionalizacién, que se despliega a través del
desarrollo de los mercados, ha impuesto un caracter global a una
parte importante del proceso de produccién de las economias
locales, mediante el cual factores relacionados con el logro de
la rentabilidad econémica sustituyen, en gran medida, a los va-
lores humanos propios de la identidad histérico-cultural de las
sociedades.

Estamos presenciando una crisis del proceso civilizatorio
dada la contradiccién antagénica, entre la postura humanista, que
plantea el buen vivir!, y la postura tecnocratica, que ha impuesto
un estilo de vida en funcién de una teleologia productivista que
tiene su fin preestablecido en la acumulacion de capital.

Desde principios del Siglo XX, a escala planetaria, se entro-
niz6 una concepcion utilitaria del ser humano y de la naturaleza
que instrumentaliz6 el proceso productivo, a través de un es-
quema gerencial que se orienté a elevar el nivel de alienacién en
el trabajo. Esto fortaleci6 el industrialismo, que tuvo su maxima
expresion en el llamado Fordismo, con la dindmica enajenante de
la llamada “cadena de montaje” incorporada por Taylor (1983),
que creb una gerencia inhumana que desdibuja la autoimagen
del trabajador.

1 Compartimos los principios “Sumak Kawsay” y “Suma Qamana”, provenientes de la sabiduria milenaria de
nuestros ancestros latinoamericanos que se basan en la cosmovision del Ser Humano y su entorno natural y social.
El buen vivir plantea la felicidad en términos de una vida y una muerte digna, “el amar y ser amado, el florecimiento
saludable de todos y todas, en paz y armonia con la naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas humanas,
tanto material como subjetivamente y sin producir ningin tipo de dominacién a un otro”.
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Pero no se puede perder de vista que ha comenzado un pro-
ceso de agotamiento del Fordismo, y se esta fortaleciendo el Ca-
pitalismo Cognitivo, que ha sido categorizado por algunos auto-
res, entre quienes destacan: Dantas, Moulier-Boutang, Ramirez,
Sierra Caballero, Vila-Vifias (2016). Estos investigadores sostie-
nen que el modelo industrialista ha perdido vigencia histérica
y hablan de la emergencia de un Capitalismo Posfordista con-
temporaneo, para caracterizar la actual etapa de desplazamiento
de ese esquema industrial, basado en la produccién en serie en
fabricas de gran escala. A partir de alli, sostienen que se esta
produciendo una transicién del Capitalismo industrial hacia un
nuevo Capitalismo Cognitivo, para el fortalecimiento del Capi-
talismo como sistema mundial. Pero se trata de una transicion
sui generis que acelera la crisis civilizatoria, porque deteriora
los vinculos de convivialidad para una solidaridad planetaria, tal
como lo ha reflexionado abiertamente Morin:

Porlo tanto el desarrollo, nocion aparentemente univer-
salista, es un mito tipico del sociocentrismo occidental,
un motor de occidentalizacion frenética desatada, un
wnstrumento de colonizacion de los “subdesarrollados”
(el Sur) por el Norte. El desarrollo ignora lo que no es
ni calculable ni medible, es deciy la vida, el sufrimien-
to, la alegria, el amor, y su vinico indice de satisfaccion
es el del crecimiento (de la produccion, de la producti-
vidad, de los ingresos monetarios).

(Morin, 2004, p. 5)

La transicion del Capitalismo Industrial al Capitalismo Cogni-
tivo, no implica la desaparicion definitiva del Capitalismo Indus-
trial, sino mas bien su coexistencia con una forma “sofisticada”
de funcionamiento del proceso-producto, que actualiza la l6gica
de acumulacién y centra la eficiencia del modelo en la profundi-
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zacion de la apropiacion privada del conocimiento y la utilizacion
intensiva de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TICs).

En los dltimos afos se ha venido instaurando una especie de
dogma en torno a las modalidades de ese esquema economicista,
que opera como pensamiento Unico, en el cual la idea del desa-
rrollo estd determinada por las directrices de globalizacién neo-
liberal, donde aparece menguada la idea de la soberania nacional.

Se trata de una visién etnocéntrica del desarrollo que realiza
un abordaje instrumental del proceso productivo dentro de una
divisién internacional del trabajo, que favorece al pragmatismo
gerencial que busca la rentabilidad econémica separandola de
la satisfaccion espiritual del trabajador, porque lo considera un
asunto de segundo orden. Esto se debe a que el pragmatismo
le asigna un sentido utilitario al conocimiento validado por sus
resultados practicos, por eso solo “aborda el papel epistémico de
la experiencia” Kalpokas (2008).

Como contrapartida a ese pensamiento inico, que se nos pre-
senta como un expansionismo hegemonico, en este libro apela-
mos al principio de la autodeterminacién como un reconocimien-
to explicito al respeto de los valores humanos y en general a una
coexistencia basada en la tolerancia de las diversas formas de
pensamiento y de accion, en el concierto mundial de naciones.

En el marco de la autodeterminacién, surge la gerencia para
la transformacién como una opcién imprescindible para una re-
construccién conceptual de la realidad, que permita generar los
conocimientos necesarios para poder superar el esquema ge-
rencial etnocéntrico, lo cual exige la formacion integral de los
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dirigentes llamados a conducir un proyecto de cambio, mediante
un nuevo marco epistémico, que en los términos de Becerra y
Castorina (2016) “es un producto de factores histéricos de natu-
raleza socio-politica y filosofico-religiosa [...] que refiere a una
cosmovision del mundo, una concepcién o vision de la naturaleza
y de la sociedad”.

Esta nueva epistemologia permitird promover una accién di-
rectiva dotada de sentido social, donde se integran dialéctica-
mente el plano tedrico-filosofico y el plano técnico-operativo
para lograr la calidad de la gestion.

En este libro se propone una nueva estrategia educativa, di-
rigida a formar a los cuadros gerenciales que ocupan los cargos
en la estructura organizativa del Estado, ya que la Constitucion
Bolivariana (1999) demanda encausar una transiciéon constitucio-
nal, que plantea la formacién politica y profesional de los acto-
res, para revalorizar la actividad ptblica y potenciar la estructura
econémica, apoyando el desarrollo cientifico-tecnolégico y la go-
bernabilidad nacional.

El principal factor que contribuye con esta estrategia educa-
tiva gerencial, es la creaciéon por Decreto Presidencial 1623, de
la Escuela Nacional de Gerencia Publica (2001), ya que ella debe
ser dotada de un enfoque cientifico y de una estrategia basada en
la elevacion de las competencias profesionales y el afianzamien-
to de valores nacionalistas trascendentes de los lideres identifi-
cados conceptualmente con el proyecto de pais, delineado en la
Constitucion Nacional.
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Es asi como este libro esta dirigido a la formacién de los acto-
res del proceso de cambio socio-politico, del Estado venezolano.
Los contenidos que aqui se presentan, ademds de su caracter
pedagogico, tienen un enfoque epistemoldgico, para la reflexion
critica de los dirigentes de la administracién publica, quienes
estan obligados a contemporizarse con la geopolitica mundial y
realizar una gerencia comprometida, preparada y dispuesta a
asumir, entre otros, los temas de la pobreza, la desigualdad, el
clima, la salud, el trabajo decente y crecimiento econémico, la
industria e innovacién, la produccion y el consumo, la educacion
de calidad, la degradacién del ambiente, la prosperidad, la paz y
la justicia, que estdn contemplados entre los objetivos del 2030
formulados por Naciones Unidas para el desarrollo sostenible.

Antes de escribir este libro se realizé una investigacion, en la
cual se analizaron los cambios que se necesitan para transformar
la administracién publica venezolana y superar las reminiscen-
cias de un tipo de gerente neocolonizado, carente de compro-
miso social. Para la formulacién de estos cambios, se plantearon
tres cuestiones fundamentales:

¢Cudles son las concepciones de la gerencia publica, que se
destacan en una lectura critica de los principales modelos teori-
cos de formacién de directivos?

¢Cuadles son las debilidades de la formacion de gerentes pu-
blicos en Venezuela, durante las tdltimas décadas y los retos que
enfrenta este proceso en la actualidad?

¢Cudles son los principales factores de la gerencia para la
transformacion en Venezuela?
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Se aspira que la publicacién de gerencia para la transforma-
cion sirva para alimentar la reflexion critica en torno a esas inte-
rrogantes, y facilite la ruptura consciente con el estilo pragmati-
co que presenta la generalidad de la literatura gerencial.

Casi siempre la mayoria de los libros de gerencia, donde se
trata la temética de la formacién de directivos, se convierten en
manuales que son una especie de recetario de soluciones su-
perficiales, preestablecidas y descontextualizadas. Muy por el
contrario, el lector encontrara aqui una posicién antimanualesca,
permitase el término, que resulta indispensable para que el ge-
rente cuestione lo aprendido en los manuales y revise su propia
experiencia. Es decir, un nuevo aprendizaje en torno a aspectos
epistemoldgicos, que pueden incorporarse en los programas de
formacién gerencial, entre los cuales destacan:

* Elanalisis histérico-l6gico acerca de los principales modelos
de formacién de los directivos.

* El estudio acerca de la ensefianza gerencial en el contexto
de la era del conocimiento.

* Lainfluencia del pensamiento neoliberal en la formacién de
los directivos publicos.

* El andlisis critico de los programas de formacion de las
instituciones docentes mas importantes de este campo en
Venezuela.

* La determinacion de las bases del proceso de formacion
orientado a la transformacién de las capacidades directivas.

* El diseno de una plataforma teérico-metodolégica que
coadyuve a conformar el liderazgo gerencial en las actuales
condiciones de Venezuela.
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El desarrollo de estos aspectos permite tener la plena con-
viccién que una nueva orientacién epistemoldgica, permitira for-
mar y preparar a lideres auténomos, con conocimientos y herra-
mientas para el trabajo directivo, en el ejercicio de tres funciones
bésicas, a saber:

LA FUNCION DE

DIRIGENTE GERENTE
SOCIAL EJECUTIVO

LIDER
POLITICO

La gerencia para la transformaciéon debe alcanzar ese per-
fil polivalente (politico, social y gerencial), lo cual requiere
que se asuma una practica gerencial comprometida, sensible y
profesional.

La relacion entre el perfil deseado y la practica gerencial, per-
mitird concretar lo que hemos definido como El Gerente Inte-
gral, cimentado en una concepciéon humanista, un compromiso
social y unos dominios cognoscitivos.

El contenido principal de este libro se expone en cinco
capitulos:

El primer capitulo refiere aspectos teéricos, vinculados con
la gerencia publica y su contextualizacién en la coyuntura actual
venezolana.
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El segundo capitulo describe la formacién de los cuadros diri-
gentes del Estado en las tltimas décadas, para lo cual se propone
el andlisis, en una muestra tipica seleccionada entre las princi-
pales instituciones que han desarrollado programas dirigidos a
la formacién de los gerentes que laboran en el sector piublico.
Ademads, analizamos las exigencias, en el actual periodo de tran-
siciéon de la administracion piblica venezolana, para poder supe-
rar la orientacion imperante en la consultoria de corte neoliberal
y determinamos algunos de los retos que se deben plantear en
materia de formacion y desarrollo de los cuadros dirigentes en
el marco de la nueva Constitucion de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, lo cual implica la promocién de una gerencia alterna-
tiva. Por otra parte, este capitulo también contiene un andlisis
médito acerca de la ensefianza gerencial en la era del conoci-
miento y su incidencia en la administracién piblica venezolana,
aspecto que requiri6 un analisis contextual de las tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones (TICs).

En el tercer capitulo se abordan los rasgos del perfil del nue-
vo gerente, sustentado en nuevos dominios cognoscitivos, y en
una viabilidad politica congruente con una gerencia publica para
la transformacion.

El cuarto capitulo expone los requerimientos de un gerente
transformador para la administracién publica, el actual proceso
politico en Venezuela y el compromiso social del gerente.

En el quinto capitulo se discuten los aspectos epistemold-
gicos para la formacién gerencial, especialmente la orientacion
epistemolégica que ella adquiere en la Concepcién Tecno-buro-
cratica y en la Concepcion Humano-Productiva. Alli también se
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analizan las principales caracteristicas de tres modelos tedricos
de la formacién y desarrollo de los cuadros dirigentes, como son;
el Desarrollo del Talento Administrativo de Myles Mace (1990),
el Desarrollo de las Competencias para la Funcién Directiva de
David McClelland y Pablo Cardona (2001), y el Aprendizaje Ge-
rencial para el Cambio Tecnolégico de Don Tapscott y Art Caston
(1997). E1 método principal de la labor investigativa, que antece-
di6 la elaboracion de este libro, se baso principalmente en el mé-
todo hipotético-deductivo, con la triangulacién del enfoque sisté-
mico y el método dialéctico, lo cual permiti6 analizar el objeto de
estudio, a través de las abstracciones de la realidad que acontece
en la formacién de los gerentes de la administracién publica. La
aplicacién del método se realiza en distintos momentos, como se
aprecia en el esquema que se presenta a continuacion:

1er. MOMENTO
Seleccion del Tema

2do. MOMENTO
Teoria
P
1 esis
3er. MOMENTO - 4to. MOMENTO
Metodologia Analisis y

Resultados

El nicleo metodolégico, se desarrolla a partir de una investi-
gacion histérico documental, en una perspectiva epistemolégica
que integré dentro de un enfoque cualitativo, la modalidad de la
investigaciéon accién participante y la etnometodologia. Esta es-
trategia metodoldgica nos permitié alcanzar mayor cobertura y
abordar, tanto los antecedentes de la formacién gerencial, como
la situacion actual del Estado para producir cambios gerencia-
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les en el pais. El trabajo de campo incorporé los insumos de un
conjunto de mesas de trabajo, en las cuales el autor particip6
con dirigentes y especialistas del pais, entre los que se destacan:
Miguel Van der Dijs, Clemente Scotto, Haydée Ochoa, Jesis
Rivero, Angel Moro, Efrén Courlaender y Ramén Santeliz. La
poca memoria escrita y de datos estadisticos, en las principa-
les instituciones que en Venezuela han dedicado programas a la
formacién gerencial, aunque constituy6 un obstaculo para poder
ampliar el analisis empirico, no impidi6é que se realizara la in-
vestigacion. La fuerza mayor que impulsé al desarrollo de este
tema tiene que ver con el sueno y la esperanza de instaurar una
sociedad solidaria. Ello requiere girar hacia patrones humanistas
de la direccion, lo cual demuestra que el tema seleccionado re-
sult6 ineludible.

Desde el inicio de esta investigacion existio la certeza de que
en Venezuela, practicando los postulados de la Constituciéon Bo-
livariana, se podia formar al personal comprometido para ejercer
las posiciones claves de la administracion econémica y en la di-
reccién del trabajo humano. Ya que no se puede aceptar que los
niveles directivos estén ocupados por funcionarios que no tienen
1dentidad nacional, tampoco se puede tolerar que la alta direccion
publica continte inmersa en el burocratismo y la corrupcién. Es
muy probable que quienes obstaculicen esta propuesta geren-
cial, lo hagan por ser esta contraria a la Concepcién Tecno-buro-
cratica, con la cual sustentan la hegemonia en el aparato ptblico
del Estado venezolano. Por ello, la idea fuerza en este libro es el
nacimiento de una gerencia que practique la visién protagénica
de la Constitucion Bolivariana como una alternativa para superar
definitivamente esa especie de directivo neocolonizado, formado
por el modelo neoliberal para oponerse al proceso de venezola-
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nizacion de la administracién piblica. Estamos seguros que la
formacién patridtica y cientifica de un liderazgo emergente, es
la base principal para que surja gerencia para la transformacion.
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C APITULO I
La gerencia piblica en Venezuela

26

La comprensién profunda de la gerencia publica conlleva a
una conceptualizacion de sus rasgos esenciales y al analisis de su
racionalidad en un &mbito concreto. Se trata de entender la espe-
cificidad de la accién directiva como un hecho social, histérico y
politico en Venezuela, y a la vez explicar las causas profundas de
una polarizacién que se evidencia en la alineacién de los geren-
tes en dos concepciones antagonicas, que se abordan mas ade-
lante. Por un lado, la Concepcién Tecno Burocratica, cuya razén
es instrumental porque se centra en la técnica y el capital; y por
otra parte, la Concepciéon Humano Productiva, que basa su razén
en la accién directiva dotada de sentido espiritual.

Ademas, la discusién tedrica de la gerencia publica exige ana-
lizar los principales criterios que se manejan en algunos mode-
los de formacién gerencial, que han tenido gran impacto a nivel
internacional.

En el capitulo quinto de este libro se analizan estos modelos,
para definir una estrategia formativa de los cuadros en la admi-
nistracion publica, entre los modelos estudiados se tienen:

* El modelo del talento administrativo de Miles Mace.

*El modelo de desarrollo de competencias de David
McClelland.

* El modelo del aprendizaje gerencial para el cambio tecnol6-
gico de Tapscott y Caston.

VOLVER CAPITULO I - La gerencia piiblica en Venezuela
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¢Cémo podemos entender la gerencia publica?

Una definicién muy generalizada acerca de la gerencia, es la
que se refiere al conjunto de teorias, métodos, procedimientos y
actividades que se utilizan para dirigir los procesos productivos
que se desarrollan en los distintos sistemas humanos y en las
diferentes estructuras sociales. De tal manera que la gerencia,
ademas de la administracion de los recursos materiales, abarca
el estudio del trabajo humano, las relaciones laborales y el im-
pacto en el entorno:

Desde el punto de vista epistemologico, la gevencia (o
administracion) tiene como objetivo explicar y prede-
cir la problemdtica de la eficacia (lograr objetivos), la
eficiencia (logro de objetivos con la menor utilizacion
de los recursos), y la efectividad social (impacto) de las
organizaciones. (Méndez, 2000, p. 27)

Por ello, la gerencia desde cualquier concepcién tedrica debe
plantearse una bisqueda de la calidad, cuyos indicadores son la
eficacia, la eficiencia y la efectividad, para lograr niveles de sus-
tantividad, tal como se aprecia en el siguiente esquema:

LA EFICACIA LA EFICIENCIA LA EFECTIVIDAD
Lograr los Mejor utilizaciéon Impacto de
objetivos de los recursos la empresa
ALCANZAR LA CALIDAD
Y

MANTENER LA SOSTENIBILIDAD

VOLVER CAPITULO I - La gerencia piiblica en Venezuela
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Ademas del aspecto técnico de la calidad, el abordaje geren-
cial de las organizaciones humanas, incluye la misién y visién
institucional, que reflejan los valores que guian la conducta hu-
mana en el campo de trabajo. Es decir, la gerencia establece
una relacién entre los aspectos de la gestion humana y la ad-
ministracién de la organizacion, e implica filosofar, gestionar y
administrar.

FILOSOFAR
La accion de filosofar parte de la concepcion general de la sociedad y de la
produccién que tienen los actores, lo cual los lleva a idear el prototipo y los
fines de la organizacién. Cuando se define la filosofia institucional, se tipifica
el comportamiento de las personas que integran la organizacion, el aspecto
ético que las identifica y los objetivos y politicas que viabilizan su existencia
y desarrollo. Por lo tanto, la filosofia se crea alrededor del deber ser, y lo que
serd el futuro de la organizacién, tal como se representa a continuacién:

CONCEPCION DE MISION ASPECTOS ETICOS
LA PRODUCCION
VISION DEBER SER
PROTOTIPO DE
ORGANIZACION VALORES MORAL DE LA EMPRESA
GESTIONAR

La accion de gestionar se realiza para alcanzar un dominio del liderazgo, para
manejar adecuadamente los recursos y para mantener la unidad interna en
torno al clima y cultura organizacional. Y ademas, para favorecer una relacién
coherente con el entorno de la organizacion, asi se muestra graficamente:

CONCIENCIA CIUDADANA LIDERAZGO
LINEAMIENTO
PARTICIPACION * CLIMA » JURIDICO-POLITICOS
COMPROMISO ENTORNO
VOLVER CAPITULO I - La gerencia pitblica en Venezuela
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ADMINISTRAR
La accién de administrar corresponde al manejo operativo de la organizacion,
tanto en la direccién del trabajo humano, como el control y evaluacién de la
produccién, a través de una secuencia légica de funciones, tal como se
representa a continuacion:

PLANIFICAR
ORGANIZAR
MANEJAR RECURSOS
ASPECTOS DIRIGIR

€  ooone = DIRIGIR PERSONAL
CONTROLAR

EVALUAR

TECNICOS-OPERATIVOS

Filosofar, gestionar y planificar son acciones que resultan indi-
solubles en la gerencia, tal como lo muestra el siguiente grafico:

F“,-flgl ';AR ADMINISTRAR
e PLANIFICAR
N ORGANIZAR
DIRIGIR
Bt
GESTIONAR
LIDERAZGO EVALUAR
CLIMA
ENTORNO

Estas tres acciones evidencian que la gerencia ademas de una
“praxis”, implica la construccién de nuevos conocimientos en la
medida que esa btsqueda de la calidad no estd limitada a los as-
pectos instrumentales, sino que implica un ejercicio de investi-
gacion y el uso de las teorias y modelos basados en los principios
de la objetividad, verificabilidad, sistematicidad y generalizacion
del conocimiento cientifico, analizados por Bunge (1970).

VOLVER CAPITULO I - La gerencia piiblica en Venezuela
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Para profundizar un poco en este analisis tedrico, es necesa-
rio tratar la especificidad de la gerencia ptblica y describir algu-
nos aspectos epistemologicos, acerca de la Concepcion Tecno
Burocrética y la Concepcién Humano Productiva que impregnan
su ejercicio. Estos aspectos epistemolégicos se abordan en el
quinto capitulo de este libro.

El uso del término gerencia ptblica en las ciencias sociales, es
relativamente nuevo, se refiere a la direccién de los asuntos del
Estado con una visién integral, que incluye variables sociales,
econémicas, politicas y culturales en la acciéon gubernamental.
The Public Management, tal como se traduce al inglés, responde
a las necesidades de la macro estructura administrativa, para el
manejo adecuado de la burocracia en la ejecucién de politicas
publicas y la toma de decisiones para responder las demandas
sociales y manejar las ofertas del Estado. Su objetivo es dotar al
gobierno, tanto nacional, como estadal y municipal, de una ade-
cuada capacidad para la direccién de las instituciones ptblicas,
lo cual incluye no sélo su administracién, sino su permanente
reforma y transformacion.

La realidad devela que no existe un modelo tinico de gerencia
publica, pues esta se identifica, entre otras, con la historia, con
la cultura, con la estructura juridica y con la posicién geopoli-
tica de una nacién. A su vez, también expresa la diversidad de
opciones que mantienen las fuerzas politicas administrativas y
grupos econémicos y sociales, quienes buscan el ejercicio del
poder para alcanzar un alto desempeno en los asuntos ptblicos,
que incluye la direccién administrativa y control politico de la
sociedad. La gerencia ptblica, ademas de promover la direccion

VOLVER CAPITULO I - La gerencia piiblica en Venezuela
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econémica, aspira manejar aspectos sustantivos de la gober-
nabilidad, entre estos:

* La satisfaccion de las demandas sociales.

* La direccién del aparato administrativo del Estado.

* La organizacién de la produccién de bienes y servicios.

* La participacién de los ciudadanos en los espacios ptblicos.

Morin (2004) profundiza los fundamentos de la gobernabili-
dad, relacionandola con la doble funcién (administrativa y politi-
ca) del Estado para controlar las actividades de la nacién, a través
de tres principios generales: principio de la centralizacion, prin-
cipio de jerarquia y principio de especializacion de competencias.

Esto significa que se amplia la concepcién del poder ptblico
al crear y desarrollar modos combinados en la organizacién de

los tres principios que rigen al Estado, como los siguientes:

* Centrismo/ Policentrismo/ Acentrismo.
* Jerarquia/ Poliarquia/ Anarquia.
* Especializacién/ Poliespecializacién/ Competencia general.

Se trata de construir una nueva gobernanza en el espacio pu-
blico, lo cual requiere:

...combinar centrismo y policentrismo o, en otros tér-
minos, de otorgar una capacidad de decision a varios
centros. Haria falta también, una parte “acéntrica”
donde los agentes dispondrdan de un margen de liber-
tad y responsabilidad en casos imprevistos y en condi-
ciones criticas. [...]

...combinay, correlativamente, jerarquia y poliarquia
(pluralidad de diferentes jerarquias). También prever

VOLVER CAPITULO I - La gerencia piiblica en Venezuela
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una parte de anarquia; recordemos que la anar-
quia no significa desorden, sino un modo de orga-
nizacion espontdnea. [...]

...una etapa de formacion mds enriquecedora,
variada que permita a los agentes especializados

ser policompetentes. (Morin, 2004, p.2)

En la perspectiva de Morin, esta nueva gobernanza surge
para ejercer la administracién publica como esencia de la direc-
ci6n del Estado, el cual constituye una forma especifica de la
organizacién con caricter de servicio publico, para gestionar y
controlar el colectivo que conforma la sociedad, por ello propone
los conceptos del organizational learning (aprendizaje organiza-
cional) que basa en las practicas siguientes:

* Dialogar en equipo.

* Promover desarrollo de las personas.

* Definir una visién compartida, estar atento a los modelos
mentales de cada uno.

* Ejercer el pensamiento complejo.

En este mismo sentido del aprendizaje organizacional, la Red
Iberoamericana de Instituciones de Formaciéon e Investigacion
en Gerencia Publica (RIGEP)?, entre sus propuestas y linea-
mientos para mejorar los sistemas de ensefanza-aprendizaje,
disené el perfil deseable del gerente ptblico, basado en un con-
junto de conocimientos, destrezas y actitudes, como:

* Condiciones especiales para el trabajo en redes e iniciativas
para generarlas.

2 La Red Iberoamericana se crea en 1989 por la Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional (AECI) y el Centro
Latinoamericano de administracién para el Desarrollo (CLAD), se adhiere, el Proyecto Regional de las Naciones
Unidas de Modernizacién de la Organizacién y Gestion.

VOLVER CAPITULO I - La gerencia piiblica en Venezuela
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EDGAR MORIN (1921-)

Tedrico francés, que profundizd
el pensamiento acerca del desa-
rrollo del sujeto, apoydndose en
la cibernética, la teoria de siste-
mas y la teorfa de la informacién,
que le dio como resultado la tesis
de la transdisciplinariedad, en la
cual se baso para proponer una
epistemologia de la complejidad.
Resulta relevante su concepcién
novedosa sobre la gestién publi-
ca, para producir saberes que no
escamoteen lo individual y res-
peten lo singular, sin desconocer
el contexto. Su elevado prestigio
intelectual se puede evidenciar
cuando fue encargado de la re-
forma del sistema educativo por
el gobierno francés.
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* Conocimiento, habilidades y experien-
cia para interactuar constructivamente.

* Capacidad para identificar acertada-
mente las condiciones del medio exter-
no e interno.

* Idoneidad en la gerencia de las fron-
teras territoriales (gobiernos supra y
subnacionales): relaciones dentro de la
estructura y organizacion del Estado.

* Capacidad para enfrentar de mane-
ra competente las situaciones de
incertidumbre.

* Especial sensibilidad politica tanto en lo
referente a su agencia sectorial como a
las politicas estatales en sentido global.

* Habilidad para la formulacién, analisis y
evaluacion de politicas publicas.

Pero el problema que hay que conside-
rar en los aspectos sustantivos que ema-
nan de valores y principios politicos del
perfil, tienen que ver con la forma como
se orientan hacia resultados efectivos para
los ciudadanos, en concordancia con una
determinada racionalidad econémica.

Es evidente que en el marco de la l6gica
neoliberal, quienes manejaron la gerencia
ptblica en las tltimas décadas del siglo
pasado, se orientaron por criterios eficien-
tistas, y en consecuencia impulsaron la

CAPITULO I - La gerencia priblica en Venezuela
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transferencia de funciones y competencias Estatales al sector
privado, presionando para que las reformas del Estado incorpo-
rasen los procesos de privatizacién y adaptaciones progresivas
del servicio piblico a los mecanismos del mercado.

Con este propésito la Organizacién de Cooperacién y Desa-
rrollo Econémico, creé el Public Management Comitee (PUMA),
que fue el primer gran foro intergubernamental que agrup6 a 29
paises, discuti6 la reforma de la gerencia en el sector publico y
reconocié la importancia de la aplicaciéon de los mecanismos tipo
mercado, expresando que:

...muchos paises han puesto un énfasis creciente
en los MTMs (mecanismos tipo mercado) a efec-
tos de generar mejoras en la eficiencia y en el des-
emperio del sector publico. Los MTMs han sido
Zeneralmente reconocidos como propiciadores de
ganancias significativas en eficiencia en un pe-
riodo relativamente breve de tiempo. (Ormond y

Loffler, 2002, p.9)

No obstante, la gerencia publica tiene su propia dindmica y se
diferencia de la gerencia privada por cuanto responde a una 16gi-
ca social que trasciende el énfasis en lo econémico. La gerencia
publica tiene sus especificidades en un marco juridico para regir
las instituciones, que es diferente al que se aplica en la empresa
privada. Igualmente la utilizacién de los recursos se hace de ma-
nera distinta para cubrir socialmente la demanda de los usuarios,
por eso, tal como lo afirman Toha y Solari (1996), “las motiva-
ciones y la vocacién” de un gerente piblico son diferentes a la
de un gerente privado. En este sentido, la gerencia ptblica no
debe copiar los esquemas de conocimiento de la gerencia priva-
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da, sino que debe ser creativa para resolver los problemas que
le son propios.

En funcién de esta especificidad de la administracién publi-
ca, el gerente debe ser considerado como un directivo, identi-
ficado con las decisiones de caracter social, para el logro de los
objetivos del Estado, a través del manejo ético y solidario de los
recursos publicos. Partiendo del deber ser de la funcién piblica,
el Estado debe responder necesidades ciudadanas, privilegiando
el papel protagénico de sus gerentes, quienes tienen una gran
importancia en los procesos de intermediacion entre la sociedad
civil y las instancias del gobierno.

Al respecto vale la pena referir las 4 funciones comunes a la
administracién publica, decretadas por el Estado Venezolano en
la Gaceta Oficial N° 31.016 del 6 de mayo de 2008:

La primera funcién es la Gestion; que se refiere a la utilizacién
6ptima de los recursos al servicio del ciudadano, y la practica de
politicas definidas por el Estado, basadas en los principios cons-
titucionales de “eficacia, eficiencia, celeridad y legalidad”. Para
su aplicacién se coloca el énfasis en el control y evaluaciéon de
las politicas publicas, a través de la interacciéon con la sociedad.

La segunda funcion es la Prestacion de Servicios; que alude
a las acciones que se realizan desde las instituciones del Estado,
para satisfacer las expectativas en el marco de la igualdad social
y el acceso directo al disfrute de los servicios por las personas y
grupos sociales.

VOLVER CAPITULO I - La gerencia piiblica en Venezuela



36

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

La tercera funcién es la Coordinaciéon y Cooperacion; Que
trata de los criterios de unidad interinstitucional, sobre la base
de “unificar las decisiones” relativas a fines comunes. Esta fun-
cién se orienta hacia la integracién y participacion de los actores
sociales y econémicos que intervienen desde las instituciones
publicas para resolver los problemas comunes.

La cuarta funcién es la Capacidad de Mediacién; que apunta
hacia la visién estratégica para la integraciéon de la sociedad, lo
cual pasa por desarrollar iniciativas econémicas y sociales que
dinamizan la bisqueda de consensos y acuerdos a favor de la co-
munidad en el plano de la diversidad de intereses contrapuestos.

La gerencia ptblica no tiene otro camino que la bisqueda de
una democracia necesaria. En términos de Morin (2004), esa de-
mocracia es la conquista de una complejidad social. Esta comple-
jidad social se refiere al ejercicio de los derechos y libertades in-
dividuales, en un ambiente de participacién colectiva que busca
garantizar seglin Morin (2004) “el control de los controladores
por los controlados, el respeto de la pluralidad de ideas y opi-
niones, la expresion de los antagonismos y una regulacién que
impide que se manifiesten forma violenta”.

Por ello entre los rasgos distintivos de los cuadros del Estado,
debe estar la capacidad de liderazgo, la creatividad y la sensibi-
lidad politica, para que puedan desarrollar una accién gerencial
conscientemente orientada hacia el interés de la administracién
publica venezolana, basada en una condicién humana que les
permita promover y asumir la interpelaciéon social como méto-
do del interrelacionamiento ciudadano. Precisamente, aludiendo
a esa identificacién con lo ptblico, se hace necesario presentar
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algunos de los elementos del modelo de gestién que propone
Rivero (2003), entre los que destacan los siguientes:

* Diagnostico cientifico de la realidad que se pretende
transfomar.

* Plan cientificamente elaborado para cambiar la realidad
diagnosticada.

* Equipo de trabajo con una concepcién colectiva.

* Informacién exhaustiva de la realidad.

* Participacion autogestionaria.

* Concepcion cientifica de lo econémico, organizativo y legal.

* Control de gestion por los directivos, los trabajadores y la
comunidad.

* Democratizacién de las decisiones en el trabajo.

* Resultados en funcién de las necesidades sociales.

* Rendicién de cuentas y transparencia en las acciones.

* Perfeccionamiento permanente del sistema de direccién.

Para una mejor comprension de la gerencia publica, ademas
de analizar el modelo de gestion, es conveniente conocer la es-
tructura organizativa y los 6rganos del poder publico. Mencién
especial merecen los cargos de alto nivel, donde se ubica la alta
gerencia del pais, de acuerdo con el Ministerio de Planificacién y
desarrollo para el afo 2000.

Organizacion de los poderes publicos y la administracion pua-
blica en Venezuela:

Gobierno Nacional. (Poder Ejecutivo)
Presidente. (1)
Vicepresidente.
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Ministros y Viceministros.

Contraloria del Estado

Instituciones:

Tribunal Supremo de Justicia (Poder Judicial)
Consejo Nacional Electoral (Poder Electoral)
Asamblea Nacional (Poder Legislativo)

Fiscalia Nacional de la Repiiblica (Poder Ciudadano)
Defensoria del Pueblo (Poder Ciudadano)
Contraloria General de la Reptblica (Poder Ciudadano)
Organos funcionales:

Consejo de Estado.

Consejo de Ministros.

Consejo Federal de Gobierno.

Gobierno Regional (Poder Ejecutivo)
Gobernador (24)
Secretarios.
Directores Generales.
Gabinete Ejecutivo.
Contralor del Estado.
Instituciones:
Asamblea legislativa Regional. (Poder Legislativo)
Contraloria del Estado (Poder Ciudadano)
Organos funcionales:
Consejos de Planificacion Estadal. (24)

Gobierno Municipal (Poder Ejecutivo)
Alcalde. (335)
Directores Generales.
Tesorero Municipal.
Comité Ejecutivo,
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Procurador Municipal.

Instituciones:

Camara Municipal. (Poder Ejecutivo)
Contraloria Municipal. (Poder Ciudadano)
Organos funcionales:

Consejos Locales de Planificacién (335).
Asambleas de Ciudadanos.

Cargos de alto nivel en la administracion publica en
Venezuela
Nivel I Ministro, Procurador General o Equivalente.
Nivel II Viceministro
Nivel III Director General, Consultor Juridico o Equivalente.
Nivel IV Director de Linea.
Nivel V Jefes de Division.

Ademas de la descripcién de los cargos de alto nivel, resulta
necesario presentar el perfil de los cargos de alta gerencia, que
para ello elabor6 el Ministerio del Poder Popular de Planifica-
c16n(2000), donde se destacan funciones como:

* Decide sobre la definicién de criterios fundamentales de eva-
luacion de las metas y objetivos de su ente.

* Participa en los procesos de formulacién de politicas y estra-
tegias nacionales.

* Decide sobre politicas, planificacién y objetivos de su sector.

* Vela por el cumplimiento de la evaluacién de las metas y ob-
jetivos de los planes nacionales.

* Cumple la funcién de vinculo entre la direccién general y po-
litica del pais y diversos entes sectoriales.

* Vincula la alta gerencia con los niveles de ejecucion.
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* Desarrolla el rol de ntcleo coordinador politico y funcional y
decide sobre los instrumentos necesarios.

* Establece y cumple una segunda prioridad en funcién de los
objetivos de la organizacion.

* Conoce el desarrollo histérico y estructura social del pais.

* Posee una sélida formacion teérica-politica.

* Tiene informacién cientifico-tecnoldgica y conocimientos ad-
ministrativos generales.

* Resuelve problemas y tiene una alta capacidad de tomar deci-
siones bajo presion.

* Esta preparado para tomar decisiones rapidas de politica y
organizacion.

e Cultiva relaciones interpersonales y conoce el comporta-
miento de las organizaciones.

* Dispone de informacién sobre problemas fundamentales de
la politica mundial, modelos de desarrollo y elementos sufi-
cientes para el tratamiento de aquellos problemas exteriores
inherentes a su area.

* Organiza una eficiente asesoria legal.

* Organiza sistemas de mediacién para el analisis de la eficien-
cia y productividad de su organizacion.

* Posee capacidad para la negociacion y resolucién de conflictos.

* Participa en los procesos de reconocimiento y definicion de
los problemas prioritarios del pais.

* Desarrolla una red de relaciones formales e informales que le
permiten cumplir las finalidades de la organizacion.

Es necesario aclarar que este perfil es ocupacional, relativo
a las funciones y tareas del gerente en ejercicio de su cargo. No
obstante en el capitulo tres de este libro se realiza un analisis del
perfil teérico-metodoldogico que encarna el nuevo gerente vene-
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zolano. Ramoén Antonio Quintin, quien fue asesor de la Comision
Presidencial para la Reforma del Estado (COPRE), cuando des-
cribe la situacién de la gerencia en el sector ptblico va mas all4
de los cargos de alto nivel, porque incluye los niveles medios en
todos los dmbitos territoriales de la vida nacional.

La poblacion de gerentes piiblicos del nivel me-
dio y superior del pais alcanza aproximadamente
a 40.000 efectivos incluyendo las tres instancias
territoriales: nacional, estadal y municipal. Estos
ejecutivos, en su mayoria, distan considerable-
mente del perfil deseable de gerente publico y de un
marco de condiciones apropiadas para el desplie-
gue de sus potencialidades.

(Quintin, 1996, p. 65)

Este distanciamiento respecto al perfil deseable tiene que
ver con la utilizacién de métodos de ensefanza tradicional, que
promueven un conocimiento fragmentario y memoristico, que
en lugar de la integralidad, desarrollan la unilateralidad. Este
conocimiento se centra mas en el saber hacer, que se relaciona
con la capacitacion para las tareas, que en el saber ser, que se
relaciona con la formacién humana para reafirmar los valores y
principios del gerente.

En el informe final del Taller de Expertos, auspiciado por
el Centro Latinoamericano de Administracién del Desarrollo
(CLAD), realizado en Puerto Rico en 1991, se presenta un
diagnostico de los sistemas de ensefanza-aprendizaje para
la formacién de gerentes publicos. Alli el grupo de expertos
identificé las serias deficiencias y problemas estructurales que
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afectan el desempeno de las escuelas de gerencia publica, en-
tre las cuales destacan:

* La deficiente formacién general y una desarticulacion entre
las diferentes modalidades de la accién educativa institucional.

* El divorcio existente entre las funciones de docencia, investi-
gacion y consultoria o extension universitaria.

* La ausencia de relaciones sistemadticas con el sector produc-
tivo y el aparato estatal.

* La escasa capacidad para desarrollar actividades de investiga-
ci6n que apoyen de manera orgéanica las funciones de docen-
cia y extension universitaria.

* La no utilizacién o subutilizacién de bibliotecas, centros de
documentacién, bancos de datos, microcomputadores, soft-
ware educativo, ayudas audiovisuales, técnicas de trabajo
grupal entre otros.

* La falta de actualizacién de los curriculo de las instituciones
que forman gerentes publicos, que estin centrados en conte-
nidos mas que en procesos, no apuntan al desarrollo del per-
fil deseable de un gerente ptblico que pueda responder de
manera competente a las demandas de la actual dinamica del
sector publico en América Latina.

Es de hacer notar que el Centro Latinoamericano de Admi-
nistracién del Desarrollo (CLAD), del cual Venezuela forma par-
te, encuentra que estas deficiencias y problemas estructurales,
son comunes en nuestra regiéon y explican las limitaciones que
tienen nuestros paises para desarrollar el perfil deseable del ge-
rente publico, para que éste pueda responder de manera compe-
tente a las demandas de la administraciéon ptblica. Enfatizando
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las limitaciones en los sistemas de ensefianza- aprendizaje ve-
nezolano se puede realizar la siguiente sintesis:

Enserianza-Aprendizaje: (Caso Venezuela)
* Deficiente formacién general
* Divorcio entre docencia, investigacién y consultoria
* Ausencia de relacion sistematica con el sector productivo.
* Baja utilizacién de las fuentes de informacion.
* Curriculo centrado mas en los contenidos que en los procesos.

Coyuntura econémico-social y retos de la gerencia
alternativa

En diversos escenarios de América Latina, se ha planteado
la necesidad de promover una discusién acerca del papel de la
gerencia ptblica para enfrentar la crisis del Estado, caracterizada
por el derrumbe del desarrollismo econémico, la inestabilidad
politica, y las repercusiones de las medidas populistas en el ma-
nejo de la administracion publica.

Como ya sefialamos, se ha tratado de ver como se incorpo-
ran mejoras en los sistemas de ensenanza-aprendizaje para for-
mar gerentes comprometidos con el cambio. Tanto es asi, que
el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarro-
llo (CLAD), la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
(AECI) y el Proyecto de las Naciones Unidas de Modernizacion
de la Organizacién y Gestion del Estado, desde 1989, estable-
cieron la Red Iberoamericana de Instituciones de Formacién e
Investigacién en Gerencia Piblica (RIGEP), orientada al mejo-
ramiento de los sistemas de ensefianza aprendizaje para la for-
macién de administradores y gerentes ptblicos.
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En el inicio del siglo XXI se ha revitalizado la bisqueda de un
pensamiento autéctono para la gerencia latinoamericana. Con la
propuesta de Gerencia para la transformacion, se pretende avan-
zar hacia la concreciéon de dos grandes objetivos centrales:

* Crear el Sistema de Gerencia Nacional, para elevar la eficien-
cia de las empresas del sector publico.

* Elevar la calidad de la direccion, a través de la tecnificacién y
superacion de los gerentes.

Se trata de desarrollar suficientemente la acciéon del cuadro
directivo, como un ejercicio orientado hacia la calidad de la ges-
tion en la empresa publica, considerando que la gerencia consti-
tuye un problema central en la gobernabilidad del Estado, como
lo apunta Méndez (2000) se trata de explicar y predecir los in-
dicadores de la eficacia (lograr objetivos), la eficiencia (logro de
objetivos con la mejor utilizacion de los recursos) y la efectividad
social (impacto) de sus empresas.

Desde la concepcién humanista, que asume la nueva Cons-
titucién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, la direccion
publica se concibe como el arte y la ciencia de la organizacion,
considerada ésta como una realidad concreta, sometida a las ne-
cesidades de los ciudadanos y las exigencias del cambio hacia el
desarrollo sostenible.

El cuadro directivo de la empresa publica es el sujeto, que
realiza el mas importante papel como coordinador de los proce-
sos econdmicos, sociales y politicos. Por ello, se convierte en un
actor social, cuyo desempeno estd determinado por tres cuestio-
nes principales: el qué, el como y el para qué de la direccién. Sin
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embargo, para analizar la coyuntura gerencial no se debe olvidar
que durante anos las empresas estuvieron anclada, por una par-
te, en las orientaciones eficientistas y mecanicistas incorpora-
dos por Taylor, y en el enfoque estructural de Fayol, por la otra.
En estos enfoques se plante6é que el trabajador es un recurso
del proceso — trabajo, y es tratado como un asunto instrumental,
s6lo para hacer a las empresas mas competitivas y rentables.
Esta es la corriente pragmética que analizamos en el capitulo
cinco dentro de la Concepcién Tecno-burocratica de la gerencia.

Contrariamente, desde una perspectiva Humano-Productiva,
hay que advertir que la formacién de los lideres se convierte en
la primera prioridad para acometer un proceso de cambio, sen-
cillamente porque si la gente no se prepara, no podra dirigir la
nueva socledad hacia un proceso de transformacién cualitativa.

Se trata de promover la formacion para la vida
que proyecte la felicidad espiritual, centrada en los
valores de la solidaridad y se oponga a la aliena-
cion de la llamada industria cultural, cuya finali-
dad es estimular el consumismo. (Romero, 2001,

p.6)

No obstante, la gerencia neoliberal ha convertido el problema
de la formacién de los cuadros en un asunto individual y privado,
en cuya orientaciéon tienen un gran peso aquellos consultores
que le imprimen un caracter pragmatico a la formacion. Esto re-
afirma una desvalorizacién del gerente, en el sentido que tam-
bién es ubicado esencialmente como un activo econémico de la
empresa.
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Ello responde a la 16gica de las relaciones de produccién, que
estan fuertemente determinadas por una teleologia®, en la cual
se concibe que quién dispone de capital orienta el grado de califi-
cacion de la fuerza de trabajo en funcién de sus intereses. A este
nivel, en escenarios académicos y empresariales, se comenzoé a
hablar, con un discurso pragmatico, del caracter competitivo del
recurso humano, relaciondndolo con el retorno de la inversién
que se realiza en el formacion de los gerentes, para su adecua-
ci6n a las demandas del mercado.

En materia de formacion de la fuerza de trabajo, el retorno
de la inversion es el elemento central de la racionalidad instru-
mental del enfoque neoliberal, y aunque algunos especialistas
le mencionan fines filoséficos a la administraciéon de personal,
para la btsqueda de la excelencia y la satisfaccion al cliente, el
problema de la formacién de los cuadros lo limitan a un asunto de
costo-beneficio de la fuerza laboral.

La discusién acerca de una gerencia alternativa, pasa por una
lectura critica a los dos extremos que representan la vision orto-
doxa y la vision liberal, que han coexistido en la formacién de los
cuadros, pues ambas visiones soslayan la formacién de valores
y actitudes relacionados con la participacién autogestionaria del
trabajador y la distribucién social de las utilidades, como condi-
cién sine qua non, para el mejoramiento continuo de la produc-
cion y la interrelacion coherente de las empresas con las necesi-
dades de la nacion.

En la preparacion de los gerentes, ambas visiones operan en
el marco de la contradiccién capital-trabajo, que es el elemento
clave de la dindmica alienante que ha deshumanizado al tra-
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bajador, porque siempre los formadores de cuadros de la gran
empresa privada se orientan por el aumento de la rentabilidad,
pero dentro de un esquema de monopolizacién de las ganan-
cias, que escasamente tiende a contribuir a la autorrealizacion
del trabajador.

Por ello, los tecno-burdcratas consideran al trabajador como
uno de los recursos productivos que mayor valor agrega a la pro-
duccién. En Venezuela se fortalecié esta vision deshumanizada
del trabajador con resultados que muestran su profundizacion,
desde finales de los anos de 1980, con el deterioro de la relacién
laboral en la administracién publica, y una situacién de endeu-
damiento, corrupcion, bajo desarrollo cientifico tecnolégico, de-
pendencia externa y baja productividad. Segtn Silva Michelena
(1999), el deterioro que tuvo la poblacién venezolana se refleja
en las condiciones de vida de los sectores mas vulnerables, re-
saltando que:

* El poder adquisitivo de las familias venezolanas se deterior6
aproximadamente en 71%, entre 1980 y 1996.

* La tasa de desempleo aument6 de 6% en 1993 a 12% en 1997.

* El porcentaje de hogares en situaciéon de pobreza se incre-
ment6 de 23,4% en 1992 a 58,5% en 1997

Pero a partir de 1999 nuestro pais comienza a transitar una via
alternativa hacia el desarrollo endégeno, para reducir la pobreza,
redistribuir el ingreso y lograr la equidad social. En esa nueva
coyuntura econémica-social, se plante6 transformar la estruc-
tura gerencial para el diseno de un Proyecto Cientifico Nacional
con los siguientes atributos:
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La autonomia cientifica resulta entonces una con-
secuencia -y un requisito- de proponerse y cumplir
un proyecto nacional propio, no copiado de nin-
gun “modelo” en boga. St se copia la ciencia y la
tecnologia de otro pais - si el desarrollo cientifico
se plantea en términos de “cerrar la brecha” - se
estd introduciendo de contrabando lo esencial de

su estilo de vida. (Varsavsky, 1972, p.9)

Tal como lo demanda la Constitucién de la Repitblica Boliva-
riana de Venezuela, en esta etapa de transicion resulta ineludible
la construccién de un nuevo pensamiento gerencial, que trans-
cienda los limites de la racionalidad instrumental Tecno-Buro-
cratica, la cual ha impactado negativamente la administracion
publica en el pais.

Para iniciar una fase superior de la democracia en Venezuela,
se requiere una revoluciéon gerencial, con un nuevo sistema de
formacion y desarrollo de los dirigentes, que debe contemplar
dos atributos principales:

* La promocioén de una conciencia social inspirada en el pensa-
miento Bolivariano.
* La capacitacién técnica cientifica en permanente desarrollo.

Estos requerimientos sélo se lograran con una educacion
capaz de humanizar las organizaciones y estimular el talento y
la inteligencia de quienes las integran. En este sentido, es ne-
cesario crear la Escuela Nacional de Gerencia Piblica, para la
preparacion de los cuadros directivos, como un componente fun-
damental que permita superar cualitativamente los viejos esque-
mas y entrar en un nuevo tiempo, a través del fortalecimiento
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del aspecto educativo, que pasa a ser la mayor fortaleza de la
construccion de una nueva nacién y motor principal de un cam-
bio paradigmatico. Se trata de la transformaciéon de las maneras
de pensar y actuar de los gerentes piblicos, para construir un
sistema con estrategias, métodos y herramientas, al lado de la
creacién de organizaciones que asuman la complejidad y la in-
certidumbre que genera el cambio como condicién recurrente
de la sociedad.

A partir del ano 2000, con la aprobacion de la nueva Constitu-
cion Nacional, Venezuela se abri6 a la posibilidad de transformar
el rol del Estado para la direccion integral de la sociedad, a cuyos
fines el Ministerio de Planificacién y Desarrollo (2001), se plan-
teo revitalizar la formaciéon de los cuadros directivos del sector
publico, con los siguientes objetivos:

* La profesionalizacion de los niveles directivos altos y medios
del Estado Venezolano y el desarrollo de sus capacidades
gerenciales.

* Promover el conocimiento, las técnicas gerenciales y el li-
derazgo necesario para el mejor ejercicio de los cargos de
direccién.

* Propiciar la discusién y analisis critico sobre la transferencia
tecnoldgica aplicable en el diseno e implantacion de politicas
publicas, proyectos de modernizacién de la administracion
publica, y en general, a la problematica cuyo dominio es im-
perativo para el mejor ejercicio de la gerencia publica.

* Conocer los avances mundiales en alta gerencia publica e in-
corporar los que sean apropiados para el pais, con las modifi-
caciones necesarias en la formacién gerencial piblica.
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* Promover la eficacia, la eficiencia, la probidad, la transparen-
cia, el compromiso de servicio y la accién sistematica a favor
del desarrollo econémico y social, la equidad y la erradicacién
de la pobreza, en el ejercicio de la gerencia publica.

El decreto 1623, anteriormente aludido, sitiia el problema de
la formacién de los cuadros como una cuestion estratégica del
Estado y reivindica, a su vez, la formulacion de un paradigma
humano y sistémico. Por una parte, cuestiona el reduccionismo
del modelo Tecno-Burocratico, que conlleva a prever anticipada-
mente todas las actuaciones del gerente y a rutinizar su trabajo.
Y por otra parte, plantea crear una Escuela Nacional de Gerencia
Pblica, para dar una respuesta académica al desarrollo integral
de los dirigentes del Pais, centrado en la calidad humana, y en
el marco de la nueva politica social, a partir de una concepcién
humanista que se direcciona desde el Estado de Derecho hacia
el Estado de Justicia, a través de los siguientes principios®:

* El desarrollo humano integral, como fin a alcanzar por la ges-
ti6n social, es un proceso holistico y multidimensional que
hay que abordar interrelacionadamente.

* La intersectorialidad, para que la gestion social abarque inte-
rrelacionadamente las distintas dreas que intervienen.

* La familia, como grupo social al cual (de acuerdo a lo estable-
cido en la Constitucion) se le otorgara protecciéon global.

* La integracién social, como mecanismo para incorporar la
participacién de la poblacion en las decisiones de politica pu-
blica social.

* La corresponsabilidad, como instrumento a través del cual el
ciudadano asume conjuntamente con el Estado las decisiones
que atafien a su participacion en la vida publica.
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* La cohesion social, principio a promover para que los ciuda-
danos, respetando la diversidad, se involucren y accedan a la
definicién del proyecto de pais.

* La participacién social, como estrategia que apunta a la aper-
tura de los espacios ptblicos, de manera de distribuir el poder
antes centrado en el Estado.

* La ciudadanizacién, como proceso para el reconocimiento de
los deberes, derechos y garantias de los ciudadanos.

* La progresividad, con la finalidad de jerarquizar las acciones
sociales a ser ejecutadas en el corto, mediano y largo plazo.

De tal manera que el cambio constitucional que se produjo
en Venezuela a partir del ano 1999, debe conllevar a involucrar
al pais en una nueva era con una nueva concepcion del desarro-
llo, que vaya mas alla del industrialismo desarrollista y se con-
centre en el conocimiento para la sostenibilidad de la vida, y el
crecimiento de la sociedad, a través de los valores humanos, lo
cual se convierte en el principal referente para los dirigentes del
Estado:

Venezuela se constituye en un Estado democrdti-
co y social de Derecho vy de Justicia, que propug-
na como valores superioves de su ovdenamiento
Juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la
Justicia, la igualdad, la solidaridad, la democra-
cia, la responsabilidad social y en general, la pre-
eminencia de los dervechos humanos, la ética y el
pluralismo politico. (CRBV, 1999, p.12)

Los principios que consagra este nuevo texto constitucional,
desplazan la légica de la racionalidad instrumental en la estruc-
tura y funcionamiento de la gerencia publica. Y plantean en su
lugar una cosmovision enmarcada dentro de una nueva dindmica
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del proceso civilizatorio, en donde bien vale la pena empezar a
compartir un pensamiento emancipador:

Actualmente, cuando nuestra indo-drabe-afroA-
mérica (América y sus raices culturales) se debate
entre imposiciones politicas del neoliberalismo y
las 1mposiciones economicas de la globalizacion,
se requiere un nivel mds elevado de comprension 'y
reorientacion liicida, afectuosa y operacional de la
vida personal, empresa-rial y social. (De Gregori,

2002, p.11)

Por su parte, el Decreto 1.623, operacionaliza esta orienta-
ci6n de la Carta Magna, creando una Escuela de Gerencia con
la obligacién de concentrar los esfuerzos para el estudio de la
direccion cientifica de las empresas del Estado, con la finalidad
de que incorporen un pensamiento humano en la formacién de
los cuadros directivos y una préctica gerencial de corte social,
para enfrentar las imposiciones de la economia neoliberal y pro-
fundizar en la innovacién cientifica y en el compromiso de los
directivos.

En resumidas cuentas, se trata de lograr el enfoque humano
de la gestién empresarial, como la via para propiciar el matri-
monio de la ciencia y la sociedad. Con ello se busca rescatar el
caracter social de las ciencias que intervienen en la direccion
empresarial y apartarla del Tecno-Burocratismo, a través de la
cual el pragmatismo gerencial ha impuesto estilos y métodos de
caracter personalista y lucrativo.

En el espiritu y propésito de la Constitucion Bolivariana de
la Republica Venezolana esta presente la necesidad de convertir

VOLVER CAPITULO I - La gerencia piiblica en Venezuela



53

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

a la gerencia en un asunto de verdadero interés nacional. Es asi
como en su seccion tercera establece el Estatuto de la funcion
ptblica. Con este proposito debe contribuir la Escuela Nacional
de Gerencia Publica, para formar a los directivos en funciones
de gobierno. Para el mejor desarrollo de la Escuela de Gerencia
Publica, se debe tener en consideracion el entorno mundial, es-
pecialmente en América Latina:

En el actual proceso de transicion, dos vias alter-
nativas se abren en América Latina con respecto
al entorno socioeconomico en el cual se instala el
desarrollo cientifico y tecnologico. La primera si-
gue la actual tendencia neoliberal, reforzando la
naturaleza excluyente del modelo, basado en la
persecucion de la competitividad a cualquier pre-
cto [...] La segunda se encuentra alineada con el
proceso de democratizacion politica, en curso du-
rante la ultima década, y con el escenario de de-
mocratizacion economica que, al menos en teoria,
deberia acompanarlo.

(Dagnino y Thomas, 1996, p.40)

En general, lo que se ha tratado de evidenciar es la manera
como Venezuela, en materia gerencial, ha pasado por un proceso
histérico complejo para luego entrar, como en efecto estd entran-
do, en la segunda via alternativa de la democratizacién descrita
por Dagnino y Thomas. Pero esta segunda via implica superar,
definitivamente, la orientacién gerencial, instaurada a partir de
1958 con la caida del gobierno de Marcos Pérez Jiménez, y que
evolucion6 desde la tesis estatista del régimen de los partidos
del Pacto de Punto Fijo, hacia un enfoque neoliberal, que empezé
a derrumbar la filosofia burocréatica, conduciendo aceleradamen-
te hacia un proceso de tecnocratizacién gerencial:
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Desde 1989, paralelo a la promocion, por
parte del Estado venezolano, de una econo-
mia de mercado, estamos en presencia de un
proceso de tecnocratizacion del aparato pu-
blico, con tendencia al desplazamiento defi-
nitivo de la gestion denominada burocrdtico-

populista. (Ochoa, 1994, p.132)

Este ciclo, de més de cuarenta afios, comienza a revertirse con
el proceso de cambio que entré en vigencia con la nueva Cons-
titucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, sin embargo,
resulta evidente que las actuales deficiencias que presentan los
cuadros para dirigir el nuevo proceso socio politico venezolano,
se deben basicamente a que atin no existe una instancia organi-
zada para coordinar la preparacion y elevacion de la calificacion
de los cuadros gerenciales en funciones de gobierno. Asi mismo,
resulta claro que los esfuerzos para disefar planes y programas
en este campo no han sido suficientes.

Por esta razoén, ha resultado de vital importancia las defini-
ciones de la Escuela Nacional de Gerencia Publica, las cuales
constituyen el marco de referencia para la conformacién de una
gerencia alternativa de acuerdo con los actuales lineamientos del
Estado. Al respecto se presenta el esquema, disenado de manera
sintética con los principales elementos conceptuales:

Mision

Desarrollar el proceso de formacién y capacitacién del per-
sonal gerencial al servicio del Estado, dotandolo de politicas y
técnicas de accion gerencial de probada efectividad, habilitindolo
para impulsar una nueva gestién publica, adecuarse y responder
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oportuna y acertadamente a la creciente demanda de los entor-
nos cambiantes en que se desenvuelve.

Vision

Sera una institucién capaz de crear nuevas formas de cultu-
ra de lo publico, formando agentes de transformacioén, politica y
éticamente comprometidos con el desarrollo nacional, con pleno
dominio de técnicas e instrumentos que les permitan ejercer un
liderazgo que propicie un clima organizacional arménico, moti-
vante y participativo que fortalezca la accion del gobierno.

Naturaleza del Organismo

Su origen esta asociado a la Ley del Estatuto de la Funcién
Piblica y serviréd para capacitar a los servidores del Estado que
desempenan funciones directivas, con el propésito de garanti-
zarle su profesionalizacién gerencial para ejercer un liderazgo
que garantice la eficiencia de la accién del gobierno.

Procesos Claves

* Investigacion.

* Docencia.

* Publicaciones.

* Consultoria y asistencia técnica al sector publico.
* Premiacion a la excelencia en el servicio publico.
* Comunicacién y asuntos publicos.

Valores

* Calidad: para el disefio y ejecucion de sus responsabilidades
académicas, investigacion y divulgacion.
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* Compromisos: con los altos indices de produccion de resul-
tados esperados y preciso sentido de la ética en todos sus
actos.

* Honestidad: en la relacion con los participantes, los miem-
bros de las instituciones a las cuales sirve, y la sociedad
venezolana.

* Respeto: al ser humano, a sus creencias y posiciones diver-
gentes y coincidentes a las diferencias individuales y enfo-
ques intelectuales.

(Fundacion Escuela Nacional de
Gerencia Piblica 2002. p.1)

En la estrategia de la Escuela Nacional de Gerencia Publi-
ca, se debe considerar ademas, la creacién de una reserva es-
tratégica de cuadros para el relevo de los actuales dirigentes,
a nivel nacional, regional y municipal. Esto supone el recluta-
miento y seleccion de profesionales con talento y compromiso
nacional, recientemente egresados, quienes entrarian en un
proceso de formacién y entrenamiento en funciéon de futuras
responsabilidades.

Del gerente tecnocratico al cuadro comprometido

La mundializaciéon de los programas de formacién de
directivos tuvo un fuerte impacto en la cultura organizacional de
la empresa ptblica venezolana. La adaptacién a la globalizacion
se centr6 en buscar la rentabilidad de los recursos humanos e
Impuso un caricter tecno-burocratico a la preparaciéon de los
cuadros, que trastocé tanto los valores como los sistemas y las
formas de aprendizaje auténomas.
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De ello deriva la exigencia de producir un nuevo modelo de
gestion para el manejo de los cuadros de direccién de las empre-
sas estatales, determinado por los cambios significativos que se
deben producir en las relaciones laborales de Venezuela.

La conduccién del Estado, con un nuevo texto constitucional
a partir del ano 2000, requiere desarrollar una estrategia nacio-
nal que logre la excelencia en el desempeno de las competencias
de los lideres comprometidos con el cambio. En el escenario na-
cional los Cuadros de Direccion del Estado deben concretar un
esfuerzo intelectual inédito, para desarrollar un modelo que con-
tribuya a dotar al pais de lideres con perfil propio para impulsar
los cambios. Estos cuadros deben alcanzar conocimientos cien-
tificos, habilidades técnicas y valores espirituales para enfrentar
la violenta mundializacién dominada por la 16gica neoliberal, que
tuvo gran influencia en los programas de formacién gerencial en
nuestro pais. El reto consiste en crear una nueva gerencia ptbli-
ca para cambiar el caricter del Estado y promover la integracion
gerencial en nuestra regiéon:

El desafio de la integracion, complejo y dificil ca-
mino, requiere necesarviamente de una gevencia
publica de este tipo, moderna, renovada, abierta
y preocupada profundamente por coadyuvar a la
consolidacion en la region de regimenes democrd-
ticos, productivos activos y equitativos.

(Kliksberg, 2000, p. 20)

El modelo de formacién de cuadros que debe surgir, aportara
un enfoque original acerca del trabajo del dirigente, en cuanto al
sistema de direccion, y las politicas que se deben definir para un
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desempeno de excelencia, en las dreas estratégicas del desarro-
llo sostenible de nuestro pais.

Ya es un lugar comtn afirmar que el Estado venezolano debe
disponer en lo inmediato de los cuadros dirigentes, que se re-
quieren para producir un sistema de formacién y desarrollo, que
contemple la capacitacion técnica y la formacion de valores de
los dirigentes, llamados a conducir el proyecto de desarrollo sos-
tenible del pais y la profesionalizacién de la gestiéon piblica, para
mejorar la productividad en las empresas del pais.

Hace muy pocos afos, se asumi6 definitivamente el papel es-
tratégico de la preparacion de los cuadros en la Administracion
Cientifica. Esta drea se comenz6 a visualizar como una especie
de ola, en cuya cresta deben montarse los dirigentes empresa-
riales. Sin embargo, hay que advertir que el primer aporte fun-
damental acerca de la importancia de la formacién integral de los
cuadros lo realizé V. I Lenin, quién ya para 1917 demostré que
éste es el principal problema del cambio sociopolitico que debe
acometer una revolucién, sencillamente porque si la gente no se
prepara, no podra dirigir la nueva sociedad hacia un proceso de
transformacion cualitativa.

Venezuela forma parte de una tendencia Latinoamericana
orientada a establecer como prioridades la produccién de conoci-
mientos y la formacién de una masa critica para crear un modelo
de pais, cuyos aspectos politicos centrales y estratégicos son,
entre otros; la justicia social, la equidad econémica y el fortale-
cimiento de la capacidad del Estado para preparar a los actores,
como portadores de la transformacién gradual y pacifica del sis-
tema. Ello requiere avanzar en una formacion gerencial con tres
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cuestiones fundamentales: rigor académico, pensamiento critico
y compromiso social, para acelerar el proceso de transformacién
cientifica e innovacién tecnoldgica, al lado del desarrollo social
como el matrimonio entre Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS).

Dentro de este marco, estan dadas las condiciones para que
en la empresa publica venezolana, se disefie un sistema organi-
zado de preparaciéon de sus lideres, que transcienda los limites
de la racionalidad instrumental del capitalismo ortodoxo.

La formacion del cuadro comprometido también cobra perti-
nencia para el impulso de las comunidades cientificas, que cons-
truyen paradigmas e impulsan un conjunto de realizaciones que
proporcionan modelos para la identificacién de problemas y la
ejecucion de soluciones para la comunidad, a través de un len-
guaje y una educacion comun.

En este sentido, el nuevo sistema de formacién y desarrollo
conlleva a superar cualitativamente los viejos esquemas a través
del fortalecimiento del sistema cientifico y tecnoldgico, que pasa
a ser la mayor ventaja comparativa de la nueva nacion, para al-
canzar el desarrollo sostenible, por ello se justifica dar prioridad
al disefo de un sistema integrado para la formacién gerencial.

Se trata de la formulacién y desarrollo de una politica per-
manente para la transformacién cualitativa de los directivos, en
correspondencia con las demandas del cambio sociopolitico. En
esta perspectiva, la formacién y capacitacién del cuadro compro-
metido, sera valorada como una fortaleza organizacional del Es-
tado Venezolano, y se reafirmara como la ventaja comparativa de
mayor jerarquia en sus empresas publicas.
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CAPITULO II
Lectura critica de la enserianza gerencial

60

La ensefanza gerencial que han desarrollado las instituciones
especializadas durante las tGltimas décadas, en general ha sido
poco significativa para la administraciéon publica venezolana. La
responsabilidad del Estado para dirigir las acciones educativas y
formar a sus gerentes, teniendo en cuenta lineamientos politi-
cos—programaticos de un proyecto nacional, muestra dispersion
e inconsistencia, ya que no ha obedecido a una estrategia inte-
gral y auténoma para fortalecer la gestion publica.

Durante los afios 50, 60,70, 80 y 90 del siglo pasado, se pro-
fundiz6 la privatizacién de la consultoria gerencial especializada,
a través de la contratacién por parte de las empresas del Esta-
do, de un creciente nimero de compaiias que sesgaron la pre-
paracion de los directivos hacia modelos gerenciales de paises
capitalistas altamente desarrollados, de tal manera que ese ase-
soramiento privado, en la generalidad de los casos, soslayo la
vision nacionalista que debia alcanzar el gerente, y en su lugar
impuso un esquema de colonialismo gerencial con algunas mo-
das, que bien vale la pena mencionar. Entre las mas utilizadas se
encuentran:

* La gerencia por objetivos y la teoria X y Y, impuesta durante
la décadas de los afios 50.

* La gerencia matricial, que emergi6 durante la década de los
anos 60.
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* La curva de experiencia, aparecida durante la década de los
anos 70.

* La teoria Z y la calidad total, impuesta durante la década de
los afios 80.

* Lareingenieria, downsizing y el Benchmarking que desde los
anos 90 del siglo pasado permanece vigente en la consultoria
privada.

A continuacién se realiza un andlisis de los procesos y pro-
gramas desarrollados dentro de una orientacién marcadamente
instrumental en correspondencia con el modelo de sociedad, de-
fendido por las instituciones encargadas de legitimar el liderazgo
en las empresas publicas durante esas tltimas décadas del siglo
pasado.

La ensefnanza gerencial en la administracion publica
venezolana durante las altimas décadas del Siglo XX

En la administracion ptblica, la imposicion de las modas ge-
renciales mencionadas fortaleci6 la orientacién hegemonica de
las élites del poder, a la vez que frené las posibilidades de de-
sarrollar conocimientos auténomos, con sentido de identidad y
trascendencia para crear en Venezuela un nuevo pensamiento
gerencial. Ese nuevo pensamiento gerencial exige la contextua-
lizaci6n de los modelos tedricos, pues aun cuando no se trataba,
como ahora tampoco, de desechar algunos aportes de conoci-
miento que mantienen validez universal, se requeria determinar
su pertinencia para nuestro entorno organizacional, y evitar que
su incorporacion se diera de manera mecanica.
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La intencionalidad subyacente de los defensores de la “moda
gerencial”, se evidenci6 en la pretension de reforzar una ima-
gen peyorativa del conocimiento local, que fue descalificado para
sustituirlo por conocimientos que se suponia estaban en el es-
tado del arte en los paises de alto desarrollo. Esta conducta et-
nocéntrica en el &mbito organizacional, sustituyo la bisqueda de
la novedad creativa, por la copia mecanica de planteamientos de
algunos autores de “bestsellers”, que se mencionan con “gran
autoridad intelectual”, pero en el fondo coadyuvan al fortaleci-
miento del modelo de gerencia tecno-burocratica.

A estos planteamientos se les trata de dar una vigencia exa-
gerada, apelando a los resultados en otros entornos empresaria-
les, especialmente Norteamérica y Japon. Pero estas ideas de
la moda gerencial se desarrollaron ciclicamente en Venezuela y
fueron desapareciendo, al ser sustituidos continuamente, esto
evidencia que no tuvieron condiciones para sostenerse en el
tiempo, por su bajo impacto en los resultados de la gestién na-
cional, local y empresarial.

Las modas se mueven entre un momento de repentina apari-
ci6n, seguido por su inmediata gloria. Luego entran en una fase
de decadencia que la conducira a una muerte segura, para que
nazca otra moda que la sustituye®

Este libro no tiene como objetivo analizar las caracteristicas
de estas modas, como tampoco cuestionar la eficiencia de sus
esquemas en el contexto donde surgieron, de acuerdo a una ra-
cionalidad organizacional determinada. Aqui lo que se cuestiona

5 Son muy claros los criterios para imponer una moda gerencial. Billy Vaisberg (2001) senala que una moda
es detonada por un libro, surgen voceros capaces de comunicar las ideas en forma vigorosa y entusiasta, van
acompafiadas de una serie de palabras clave (buzz words), y son apoyadas por extensas campanas de mercadeo.
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es la copia mecanica, y sin critica de los modelos descontextua-
lizados, que por fuerza de los consultores privados se pretendie-
ron convertir en paradigmas.

En sintesis, a través de este tipo de consultoria de las modas
gerenciales se promueve un desarrollo gerencial antinacional
con los siguientes rasgos:

CONSULTORIA DE LAS MODAS GERENCIALES
(—.‘ Liderazgo centrado en el elitismo

—  Aplicacion de conocidas tecnicas de simulacion

DESARROLLO

GERENClAL . Transferencias de procesos estandarizados de direccion

—_— je lat " E a ¥

— Modelo de clima organizacional preconcebido fuera de
nuestras empresas

En Venezuela, el Instituto de Estudios Superiores de Admi-
nistracion (IESA), la Comisién Presidencial para la Reforma del
Estado (COPRE) y la Escuela Nacional de Gerencial Social, ins-
tituciones principalmente dedicadas a la formacién de los direc-
tivos estatales, se enfocaron en una primera fase en el “modelo
burocratico populista centralizado 1958-1990”, y luego transi-
taron hacia el “modelo de administracién publica descentraliza-
do del enfoque neoliberal 1991-1998” (Cérdova, 2007, p. 104).
Estos programas académicos se concentraron en capacitar a los
gerentes publicos para fortalecer la democracia representativa,
ispirada ideolégicamente en el pensamiento sociopolitico so-
cialdemocrata y socialcristiano, que imper6 en el pais en esos
afos.
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EL PACTO DE PUNTO FIJO
CONDICIONO EL MODELO
GERENCIAL EN VENEZUELA

Rafael Caldera, Jovito Villalba y Ro-
mulo Betancourt el 31 de octubre
de 1958, en representacion de los
partidos Accion Democrética, CO-
PEl'y Unién Republicana Demo-
crética iniciaron una concertacion
para mantener el poder en manos
de estas tres fuerzas politicas, con
exclusion del Partido Comunista
de Venezuela. Se llamé Pacto de
Punto Fijo porque asi era el nom-
bre de la quinta de Rafael Caldera,
donde se habia firmado. Los "Jefes
Polfticos” del Pacto acordaron tres
puntos bésicos: 1) La defensa de
la gobernabilidad 2) Unidad para
ejercer los cargos de la adminis-
tracion publica y 3) Programa mi-
nimo comun. Aunque el Partido
Unién Republicana Democrética
abandond el pacto, el acuerdo
se mantuvo vigente entre Accién
democratica y COPEl durante cua-
renta anos alterndndose el ejer-
cicio del gobierno, de la llamada
democracia representativa.
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Gerencia para la Ty

Durante las tltimas décadas del Siglo
pasado, estas instituciones promovieron
una formacién gerencial de corte tecno-
burocréatico, que adquirié su mayor rele-
vancia en el pais a partir de los afnos de
1980.

El modelo sociopolitico tuvo su base
en una alianza de sectores politicos y eco-
némicos dominantes, que excluyeron a
los sectores de pensamientos progresis-
tas y a las organizaciones de base de la so-
ciedad civil, para controlar el poder. Dicha
alianza se concret6 en el llamado Pacto de
Punto Fjjo a finales de la década de 1950,
mediante el cual las élites instauraron en
el pais un modelo econémico neocolonial
y dependiente, para controlar la direc-
cion del Estado, con el beneplacito de los
grupos monopdlicos del capital privado
nacional, en estrecha sintonia con las ten-
dencias de la economia transnacional.

Por esta razén, durante méas de cua-
renta afnos la mayoria de los cargos ge-
renciales fueron copados por una élite
tecno-burocréatica, que contribuy6 a me-
diatizar la administracién publica, a través
de una version deformada de la llamada
excelencia de gestion. Esta deformacion,
conllevé a sobredimensionar, de manera
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unilateral, el componente técnico de la gerencia, en desmedro
del compromiso social, que le corresponde al gerente como ser-
vidor publico.

Cabe senalar que este estilo tecno-burocratico, que se impu-
so para controlar el poder politico, evolucioné lentamente desde
la vision del Capitalismo de Estado hacia un enfoque neoliberal.
Esta evolucién del poder politico fortalecié la articulacion de los
gerentes con una concepcion instrumental y el ejercicio de una
direccion hegemonica, necesaria para asegurarse la maxima je-
rarquia en el control de las instituciones publicas. Por ello, a par-
tir del ano 2000, con la nueva Constitucién Bolivariana, el Estado
comienza a enfrentar la responsabilidad de formar los cuadros de
la Administracién Publica, con una visién nacionalista y patrioti-
ca. En ese marco, se plantea la educaciéon de los lideres a favor
del proyecto de pais, con una economia solidaria, para fortalecer
el poder popular.

Esto llevo al diseno de la Escuela Nacional de Gerencia Pu-
blica, creada mediante Decreto Presidencial, N° 1623, del 29 de
diciembre de 2001, tal como aparece a continuacion:

Considerando
Que los cambios acelerados que adelanta el gobierno de
la Repuiblica Bolivariana de Venezuela, requiere una
Administracion Publica que esté en capacidad de ser
el instrumento eficaz y eficiente, mediante el cual se
lleven a cabo las politicas gubernamentales;

Considerando
Que en el proceso de transformacion de la adminis-
tracion publica juega un papel de primer ovden en la
Sformacion de los funcionarios piiblicos;
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Decreta
Articulo 1% Proceder a constituiy una fundacion, que
se denominard “ESCUELA NACIONAL DE GE-

RENCIA PUBLICA.”

Como consta en el decreto, este proyecto de Escuela de Ge-
rencia, se ubica en la concepcién humanista de la Constitucion
Bolivariana de Venezuela, para revalorizar la funcién de la admi-
nistracion publica y preparar técnica, politica y econémicamente
a los lideres del proceso de cambio para una nueva gerencia al-
ternativa, como contrapartida al enfoque neoliberal.

Analisis de algunas experiencias

A partir de la década de 1960, se comenz6 a evidenciar a nivel
internacional, en varios paises de América y Europa, la necesi-
dad de preparar y formar a los dirigentes de las organizaciones
publicas en las nuevas técnicas gerenciales, con el fin de elevar
sus conocimientos. En general, durante esos afos la formacién
de los directivos se comenzo6 a sustentar en aprendizajes pre-
dominantemente cognitivos, con imposicién acritica de conoci-
mientos establecidos como verdades absolutas, con la supuesta
idea de evitar la ineficiencia administrativa. En ello influy6 el
enfoque ortodoxo de la administracién publica, que se aproxima
a la concepcion del tipo ideal de Weber, y apunta a una gestion
activa, con la fuerte intervencién del Estado para optimizar las
respuestas de las demandas sociales, a través del control de la
planificacién de politicas publicas y del desarrollo de la capacidad
gerencial del servidor publico, pero concebido éste dentro del
modelo tecnoburocratico.
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Sin embargo, la experiencia de esos anos en Venezuela evi-
dencié que la direccién del Estado en la practica no fue cohe-
rente con ese enfoque que “tedricamente” defendia. Mas bien,
estuvo mediatizada por el esquema hegemonico de la élite poli-
tica que monopolizé, con los militantes del partido de turno en el
gobierno, los cargos publicos, dejando en un segundo plano las
exigencias profesionales necesarias para llevar a cabo con éxito
el ejercicio de la funcién publica. Esto es lo que Pesfoldb (2000),
en el colapso del sistema de partidos en Venezuela una muerte
anunciada, ha conceptualizado como el sistema populista de con-
ciliacion de élites, que se realiz6 a través del Pacto de Punto Fijo.

Uno de los principales componentes de este sistema populis-
ta de conciliacion de las é€lites es el nivel de corrupcion, el cual
se engendr6 en el aparato gubernamental acelerando la buro-
cratizacion de la estructura de cargos, bajando la calidad de los
servicios prestados a los usuarios, e incidiendo en un creciente
deterioro de la motivacién del funcionario publico. Al respecto
el Comisionado Venezolano Anticorrupcién Adelso Gonzalez
Urdaneta, considera a la corrupcién como un problema estruc-
tural del pais. En una ponencia, sefala que la corrupcion en Ve-
nezuela durante el periodo 1993-1998 es inmanente al sistema
populista de conciliacién de las élites, y pone en evidencia sus
sintomas, sus causas y sus consecuencias, de la forma siguiente:

Sintomas
* Las organizaciones de servicios ptiblicos han perdido el sen-
tido centrifugo de su mision.
* La administracién publica no ha ayudado al debido funciona-
miento de la sociedad.
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* La practica de la corrupcién, constituye, en su inicio una
fuente de inhibicién y de bloqueo del aparato econémico.

* Los antivalores (viveza, manipulacién, inescrupulosidad,
partidocracia, amiguismo.) han sustituido en forma crecien-
te alos méritos personales (honestidad, capacidad, esfuerzo,
autoestima) para la permanencia o el ascenso en los cargos.

* Se ha incrementado peligrosamente la pilleria y la practica
corrupta han penetrado en algunos casos en 6rganos de se-
guridad y administracion de justicia.

Causas

* Un sentido de minusvalia de la persona, una baja autoestima
y una acentuada dependencia.

* Un bajo nivel de aspiracion y falta de confianza en el éxito
propio (mayor inclinacién a ser perdedor que ganador).

* Perdida de arraigo en el contexto social y disminucién del
sentido de pertenencia a su pais.

* Un uso del poder politico, sindical, empresarial, etc. para
provecho personal.

* La obtencién de un cargo o un ascenso logrado por amiguis-
mo o clientelismo.

* El funcionario publico que impone lo indecoroso y el usua-
rio que lo acepta (por necesidad o por negocio).

Consecuencias
* E]1 Hurto de bienes y patrimonio de la nacién.
* El uso de un cargo para provecho personal, grupal o de
terceros.
* El uso usufructo o provecho personal o corporativo, valién-
dose de influencias, halagos, pagos ilegales a funcionarios
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publicos, para obtener beneficios, favores o privilegios, en
perjuicio de los derechos de los demés ciudadanos.

* El desviar el servicio publico de la misién para la cual ha
sido creada.

* El tener una funcion en el servicio ptiblico y no cumplir los
fines para los cuales ha sido creado.

En este foro, el Comisionado Anticorrupcién se refiere a los
funcionarios publicos que valiéndose de los cargos durante las
tltimas décadas ejercieron un conjunto de conductas negativas,
que pasaron a formar parte de una subcultura nacional.

A pesar de la contundencia del discurso del Comisionado para
denunciar la corrupcion, el Estado no ejecuté durante ese pe-
riodo acciones contundentes para castigar las perversiones de
esa subcultura, ni mucho menos desarroll6 programas académi-
cos dirigidos a enfrentar a esos antivalores y a reivindicar el rol
del servidor ptblico en la lucha contra la corrupcién. Ni siquiera
abord6 la formacion ética que se requeria para recuperar la moral
en la administracién publica. En Venezuela, en lugar de la forma-
cién ética, comenzaron a proliferar programas de capacitacion de
la llamada tecnologia gerencial, que en gran parte fueron trans-
feridos a instituciones privadas.

Entre estas instituciones tuvo un mayor desarrollo el Insti-
tuto de Estudios Superiores de Administraciéon (IESA), insti-
tucion (IESA, 2000), que se define a si misma como un centro
académico privado, sin fines de lucro, orientado como servicio
publico educativo, a nivel de la formacién gerencial. Este centro
fue creado en 1965, recomendado por el Consejo Nacional de
Universidades (CNU), para ser reconocido posteriormente por
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la presidencia de la Reptblica de Venezuela, mediante decreto
1471 del 16 de marzo de 1976 como Institucién Universitaria de
Estudios Superiores de Administracion.

Su impacto inicial lo logré con el Programa Avanzado de Ge-
rencia, dirigido a atender la necesidad de actualizacién gerencial
de los ejecutivos de mas alto nivel de las empresas Venezolanas,
para lo cual tomé muy en cuenta las limitaciones de tiempo del
gerente en ejercicio para dedicarse a la actividad académica.

En este sentido, disené una modalidad que reconoce la expe-
riencia y centra el aprendizaje en la modelacién de técnicas que
se realizan a través del trabajo en grupos multidisciplinarios, en
talleres, investigacién, seminarios y trabajo de campo. En la fi-
losofia actual de gestion del Instituto de Estudios Superiores de
Administracién (IESA), se destaca la formacion de profesionales
con solidos principios éticos en la practica de la gerencia, y sus
valores fundamentales son los siguientes: Respeto a la dignidad
humana, excelencia en cada actuacién, pluralidad y confronta-
cion de ideas, creatividad y rigor académico, responsabilidad y
compromiso social, pertenencia a una comunidad académica, y
audacia y tenacidad en la actuaciéon gerencial. (IESA, 2000).

Actualmente, el Instituto de Estudios Superiores de Admi-
nistraciéon (IESA), tiene en funcionamiento un programa en el
area de Gerencia para Administradores de Recursos y Toma de
decisiones que ofrece dos Maestrias, una en Administracién de
Empresas y otra en Politicas Piblicas. Ademas, ofrece Especia-
lizacién en Gerencia de Operaciones y Gerencia Legal. Tam-
bién ofrece la Especializacién en Finanzas y Especializacion en
Mercadeo.
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Por otra parte, esta institucion realiza peridédicamente un
conjunto de cursos, con programas ‘iz company”, destinados a
formar los ejecutivos de las organizaciones del sector privado y
publico, con lo cual mantiene una activa participacién en el mer-
cado de la capacitacién empresarial.

El Instituto de Estudios Superiores de Administracion
(IESA), disené la Especializacién en Gerencia Piblica, la cual ya
ha sido ofertada a los profesionales que laboran en las institucio-
nes del Estado, con el objetivo, por un lado, de adelantar la ense-
nanza para el desarrollo de competencias analiticas, gerenciales
y de liderazgo, y por otro lado, conocer la actividad que realiza
el Estado, para comprender sus tendencias organizacionales y
asumir una gestién con vision estratégica. Los rasgos del per-
fil del egresado de la especialidad en gerencia publica del IESA
apuntan a un directivo con vision integral, con habilidades para
la toma de decisiones en ambiente de incertidumbre, con cono-
cimientos técnicos y liderazgos para la negociacion.

Para alcanzar este perfil se dispone de programas para cubrir
los siguientes tépicos: economia, organizaciones publicas, ética,
mercadeo, capital humano, presupuesto publico, gerencia estra-
tégica, analisis de informacion, disefio y evaluacién de politicas
y entorno legal.

No obstante, y en conocimiento de estos lineamientos aca-
démicos del IESA, a finales de la década de 1980 la élite que
controlaba el poder en Venezuela disené el Plan de la Nacion
llamado “El Gran Viraje”, en el cual se le asign6 una vision libe-
ral a la formacién de los cuadros, ya que la direccién del Estado
se condujo hacia una dindmica privatizadora y se desprendi6 de
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importantes dreas de la economia, reduciendo asi sus competen-
cias. La aplicacion de esta politica, mas tarde, dio al traste con la
“formacién gerencial nacionalista” que tedricamente pretendia
el IESA. En realidad en Venezuela, con “El gran viraje”, se tra-
t6 de fortalecer los mecanismos ideoldgicos de la globalizacién,
a través de una expansiéon de los valores del productivismo y
consumismo privado. Esta expansion no estuvo exenta de explo-
siones sociales, deterioro ambiental, incremento de los indices
de pobreza y del desempleo, debido a las medidas llamadas de
shock o choque econémico de profundo contenido antithumano,
que contenia ese plan.

Algunas areas como las telecomunicaciones, siderurgia y
lineas aéreas, que fueron privatizadas en Venezuela, se sinto-
nizaron con la instrumentacion estricta de los lineamientos del
mercado monopolista internacional, lo cual obedeci6 a las exi-
gencias del programa de ajuste estructural recomendado por or-
ganismos financieros, Fondo Monetario Internacional y Banco
Mundial, entre otros, para crear condiciones favorables al equi-
librio del capitalismo hegemonico y mejorar la capacidad fiscal
para el pago de la deuda externa que a nombre del Estado habian
contraido las élites del poder.

En gran parte algunos académicos del IESA acompanaron esta
corriente neoliberal y en posiciones de Ministros, cuestionaron
la eficacia de la gerencia publica y se constituyeron en ide6logos,
para adelantar la privatizacién. Esto originé algunas resistencias
en la mayoria de los Paises de América Latina, donde se devel6
la verdadera intencionalidad de estas reformas. Asi lo describe
Falcao Martins (2000):

Este abordaje partio de una imagen altamente ne-
gativa de la burocracia publica: negligencia ante
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el interés puiblico; exceso de gastos; dispendio; falta
de interés directo del funcionariado en la obten-
cion de resultados; monopolio de funciones; adop-
cion por parte de los burocratas, de las politicas

mds convenientes a sus propios intereses.

La llamada apertura o liberalizacién de la economia se propu-
so reducir el tamafio de la administracion publica, a través de una
reforma neoliberal que apunt6 a un desprendimiento de las fun-
ciones econdmicas, para que el Estado se dedicara basicamente
al proceso politico y social. La implantacién de la reforma neoli-
beral buscaba minimizar el papel del Estado en la direccién eco-
némica, centrandose en cuatro aspectos fundamentales también
sefnalados por este autor brasilefo; el estilo gerencial autoritario
y jerarquicamente rigido; ocupacién de cargos-claves segtn cri-
terios fundamentalmente politicos; desestimulo a la administra-
ci6n participativa, democratica; sindrome de la privatizacién y
desreglamentacion, que puede llevar a la omision en areas donde
la accién publica es necesaria. (Falcao Martins 2000, p. 7).

...estilo gerencial autoritario y jerdrquicamente
rigido; b) ocupacion de cargos-claves segiin crite-
r10s fundamentalmente politicos; c) desestimulo a
la administracion participativa, democrdtica; d)
sindrome de la privatizacion y desreglamentacion,
que puede llevar a la omision en dreas donde la

accion puiblica es necesaria.

La corriente neoliberal en la formacién de los directivos del
sector publico reforzé la orientacion tecnoburocratica con el uso
de “técnicas de administraciéon por resultados” y la toma de de-
cisiones centrada en el “analisis costo-beneficio”. Es decir, el ge-
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rente publico se vio limitado a las “tareas administrativas, como
administracién de contratos, servicios y normas”.

En la década de 1980 el Gobierno Venezolano cre6 la Comi-
si6n para la Reforma del Estado (COPRE) que recoge, como pro-
posito principal, modernizar las técnicas de gestién y alcanzar
mayor eficiencia y eficacia de las instituciones piblicas. En esa
comision, surgi6 el Instituto para el desarrollo de la Alta Geren-
cia Pablica, avalado por Decreto Presidencial N° 2.096, de fecha
6 de marzo de 1992 para la profesionalizacién de los directivos
del Estado, a través de algunos lineamientos de la administra-
ci6n publica centralizada.

Este instituto tuvo entre sus objetivos: disenar estructuras
1doneas vy flexibles, incorporar y utilizar tecnologias administra-
tivas pertinentes y eficientes, motivar a los funcionarios publi-
cos, resolver la compleja trama psicosocial de las organizaciones
publicas, adoptar medidas que velen por la prestacion expedita y
honesta de los servicios publicos. El Instituto para el Desarrollo
de la Alta Gerencia Ptblica no llegé a constituir su Junta Direc-
tiva, por lo cual en la practica nunca funcioné.

En el marco de la llamada apertura a la globalizacién, en
Venezuela se cre6 en 1989, la Fundacién Escuela de Gerencia
Social (FEGS), que se adscribi6 inicialmente al Ministerio de la
Familia y posteriormente al Ministerio de Planificacién y Desa-
rrollo. Esta institucién, en su declaracién de principios, sefiala
su conviccién de fortalecer los organismos del Estado y formar
los gerentes que contribuyan a operacionalizar los programas
y proyectos para enfrentar la pobreza de la poblacién. Partien-
do de esa orientacién de caracter social, se plantea dignificar el

VOLVER CAPITULO I - Lectura critica de la enserianza gerencial



75

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

desempeno del funcionario piblico, a través del desarrollo de una
formacion de calidad, con procesos de tecnificacion para elevar la
eficiencia y eficacia en la gestion del gobierno central, estados,
municipios y organismos no gubernamentales. El promedio de
cursantes en los programas de formacion y capacitacién geren-
cial de esta escuela, desde que fue creada, esté por el orden de
los 1.500 gerentes y técnicos de Venezuela y América Latina,
que laboran mayoritariamente en la administracién publica. Los
programas de desarrollo gerencial que ha venido dictando son los
siguientes: gerencia publica local, gerencia social comunitaria,
especializaciéon y maestria en gerencia de problemas sociales,
programacion abierta, y curso internacional de gerencia social.

La Escuela de Gerencia Social incorporé dentro de su mision
institucional la modernizacién del desarrollo social y el desa-
rrollo sostenible a través del fortalecimiento de los cuadros ge-
renciales del sector publico, ademas incluyé a profesionales del
sector no gubernamental. Dentro del programa de formacién in-
corpor6 como valores fundamentales, la justicia, la democracia,
la solidaridad y responsabilidad ciudadana.

El proceso de ensefnanza-aprendizaje, lo estructuré con los
siguientes ejes curriculares: problematica social y politica social,
conocimiento de sector publico y social, manejo estratégico del
contexto, manejo del instrumental técnico, familiaridad con las
fuentes de informacién social, formacién gerencial propiamente
dicha, la gerencia del cambio y la ética como un debate necesario
en el sector publico. Posteriormente, la direcciéon de la Escuela
Nacional de Gerencia Social, incorporo otros temas para generar
acciones que en realidad entran en contradicciéon con su declara-
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cioén de principios que plantea, fortalecer los directivos del Esta-
do para que contribuyan con el desarrollo sustentable del Pais.

Entre las acciones que crean contradiccién con el sentido pu-
blico y social que originalmente asumi6 en su mision la Escuela
Nacional de Gerencia Social, se tiene: la formacién de los ge-
rentes para dirigir la privatizacién de las empresas del Estado,
la inversion extranjera directa y la apertura petrolera al capital
extranjero. La ensefianza de estos nuevos temas responden a
la nueva visién neoliberal que asume el Estado para la gerencia
publica, durante la década de 1990, asi lo hace saber la Ex-Direc-
tora de la Escuela de Gerencia Social, quien senala que:

...la 1nsercion de Venezuela en los procesos de
globalizacion, supone, entre otras cosas el redi-
mensionamiento del sector publico, con especial
énfasis en la privatizacion de activos productivos
gubernamentales, mediante la transferencia al
sector privado de las empresas bdsicas y algunos
servicios publicos. Se aspira con este cambio que
el Estado pueda dedicarse a las funciones que se
piensa son indelegables con mayor eficacia que
hasta ahora. Esta temdtica se inscribe también
en la de la redefinicion de las relaciones entre el

Estado vy la sociedad.
(Machado 1999, p.24)

En 1997 la Comisién presidencial para la reforma del Estado
(COPRE), reconociendo el background de la Universidad Cen-
tral de Venezuela le solicita la elaboracién de un “sistema na-
cional de educacion avanzada”. Ambas instituciones elaboran un
convenio para establecer mecanismos de capacitacién a nivel de
postgrado, para los funcionarios profesionales de la administra-
ci6n publica, en el marco de la reforma del Estado.
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El enfoque de este programa de educacion avanzada para la
gerencia publica, tiene un alcance “multi, inter y transdiscipli-
nario del conocimiento, (UCV, 1993, p.3), lo cual estaria garanti-
zado mediante la participacién de todas las facultades, de la Uni-
versidad Central de Venezuela.

Este convenio significé un paso muy importante, por el caréc-
ter integrador y sistémico que le dio la Universidad Central de
Venezuela, en la profesionalizacién de los gerentes publicos, a
través de métodos y técnicas que permiten la prosecucién en su
carrera administrativa hacia niveles superiores, con el desarrollo
de tres ejes curriculares:

* Basico: conocimientos politico-juridicos-administrativo y
éticos.

* Especializado: instrumental técnico general para el desempe-
no gerencial y destrezas en el manejo y aplicacién en la proble-
matica administrativa sectorial respectiva.

* Sectorial: problemética sectorial formulada entre los cursan-
tes, las dependencias respectivas de la administracion piblica
de origen y el comité académico, la cual sera asumida como
objeto de estudio durante la realizacion del trabajo especial
de grado.

Para entender la filosofia del programa disefiado por la Coor-
dinacién Central de Estudios de Postgrados de la UCV para la
gerencia publica del Estado venezolano, presentamos de segui-
do su motivacion y objetivos:

Motivacion
Los grandes objetivos histéricos planteados ante el pais, como
el avance tecnolégico, la descentralizacion, la diversificacion
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econémica, la competitividad en los mercados internacionales,
la integracién econémica, el enfrentamiento de la pobreza critica
y de la corrupcion, la modernizacién de las estructuras politicas
y administrativas, requieren de la excelencia en la conduccién y
gestion gubernamental como condicién fundamental para que la
sociedad pueda avanzar.

Objetivos

* Promover y realizar programas de formaciéon del personal
gerencial para los organismos del sector publico, atendien-
do a las exigencias de la profesionalizaciéon de la gerencia
publica.

* Promover y desarrollar programas de investigacién relacio-
nados con la gerencia ptblica.

* Realizar actividad de cooperacion técnica en el campo de la
gerencia publica.

* Promover cambios administrativos e institucionales con el
fin de lograr el mejoramiento de la eficiencia general en el
sector publico.

* Promover y apoyar la profesionalizacién de los niveles direc-
tivos y supervision del sector publico y servir de base técni-
ca, profesional y docente a los desarrollos que se produzcan
€en ese campo.

No se puede negar el acierto que alcanzaron estas institu-
ciones del Estado cuando definieron estas lineas de desarrollo
académico, que prometian unificar el esfuerzo a nivel nacional,
para un mejor desempeiio de los gerentes en las organizaciones
publicas. Pero no enfocaron el problema central de la formacién
sociopolitica, dejandose arropar por el pragmatismo dominante
en la formacion inspirada en el enfoque neoliberal de la direccion
empresarial.
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Igualmente, durante ese periodo comenzaron a proliferar los
llamados programas de gerencia adscritos a instituciones de ca-
racter privado, que no respondian a la visién integradora de una
politica nacional para la formacién de los cuadros directivos del
sector publico, sino mas bien, sus prioridades se las plantearon
en términos de “ver las ventajas y desventajas de lo que ofrece
el mercado siempre floreciente de instrumentos para la gerencia
efectiva” (Pinango, 2000, p. 3).

Esto explica, en parte, porqué en Venezuela la formacion ge-
rencial, durante el periodo analizado, tuvo poco impacto en la
administracién publica, a pesar de una variedad de programas
académicos vinculados con recursos humanos, finanzas y pro-
duccién, que comenzaron a realizar las instituciones universi-
tarias, que dictan postgrados a profesionales que comtinmente
quienes los cursan, participan por iniciativa propia, ajenos a al-
gln plan de carrera dirigido por las empresas del Estado.

Por otro lado, este periodo se caracteriz6 por la falta de resul-
tados para fortalecer el sector publico, lo cual se evidencia entre
otras cosas en la ineficiencia institucional, para satisfacer la de-
manda social. Esto se debi6 a la ausencia de una politica guber-
namental, para enfrentar algunas desviaciones desde la raiz. Al
respecto vale la pena citar algunas de las desviaciones senaladas

por el especialista Ramoén Antonio Quintin:

El ingreso a los cargos de gerencia media vy alta
no requiere requisito de capacidad profesional. No
existe un organismo orientado a la formacion de
Zerentes puiblicos que sirva como fuente sistemdti-
ca de reclutamiento y seleccion. No existe evalua-
cion de rendimiento ni expectativa instituciona-
lizada de permanencia. Excesiva indiwvidualidad
en los gerentes, en perjuicio del trabajo en equipo.
Escaso conocimiento de las normas juridicas que
condicionan sus decisiones. Limitadas capacida-
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des y habilidades para comprender la conducta
humana, asi como parva motiwar al personal. In-
suficiente formacion en tecnologia administrativa
relevante. Ausencia relativa de un sentido de pre-
vision y de pensamiento estratégico.

(Quintin, 1996, p. 65)

Desde el Estado venezolano, en las tdltimas décadas, no se
lleg6 a concretar un programa de gerencia integral de formacién
sociopolitica y preparacién técnica-operativa. Lo que predomi-
no6 fue el entrenamiento de los gerentes de algunas empresas
basicas propiedad del Estado, como la petrolera, a través de
contratos a la consultoria privada transnacional, la cual se limit6
a una responsabilidad educativa formal, para promover, casi ex-
clusivamente, el conocimiento técnico. Como hemos senalado,
la intencionalidad estuvo concientemente orientada a sesgar la
preparacion de los directivos soslayando la visiéon nacionalista
que requiere el sector publico.

La investigaciéon del contexto histérico venezolano evidencia
que el esquema de entrenamiento gerencial en las tltimas dé-
cadas tuvo, y hasta cierto punto atin tiene, una base antinacio-
nal. Metaféricamente, se puede interpretar como una especie
de aborto epistemoldgico, inducido por consultores neoliberales
para impedir la identidad con nuestro acervo intelectual, evitar
la creaciéon de nuevos conocimientos y no permitir que nazcan
los gerentes patridticos. Valiéndose de la introyeccion de las mo-
das de la competitividad capitalista, los consultores neoliberales
pretendian extirpar la accion humana para evitar la sensibilidad
y solidaridad de los gerentes con los colectivos de trabajadores,
para asi fortalecer a una élite empresarial excluyente y con ella,
un ejercicio monopdlico de la direccion.

VOLVER CAPITULO I - Lectura critica de la enserianza gerencial



81

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

Por esta razén, se puede considerar que mas bien lo que pro-
dujo este enfoque neoliberal fue un alumbramiento gerencial anti
natura, porque con ese modelo de entrenamiento nacié una anti
gerencia. El ejemplo del nacimiento y crecimiento de esta anti
gerencia lo tenemos en la empresa ptblica del pais, petréleos de
Venezuela (PDVSA), donde predominé un grupo élitesco (némi-
na mayor), que careciendo de un verdadero compromiso social
con el pais, se amparé en la llamada meritocracia, para justificar
su falta de apoyo a las decisiones tomadas por el Estado, para
profundizar la nacionalizacion de la industria petrolera.

A finales del ano 2002 y comienzo del afio 2003, el grupo de
gerentes “meritécratas”, mantuvieron un paro de las actividades
petroleras en Venezuela, que luego convirtieron en paro nacio-
nal o huelga general, indefinida en alianza con la directiva de los
empresarios (Fedecamaras) y la ciipula sindical (CTV). Esta fue
una accién que tuvo como finalidad principal derrocar el gobier-
no de Venezuela presidido por Hugo Chavez, quien habia sido
depuesto por esos mismos sectores unos meses antes, durante
48 horas de la Presidencia de la Reptblica. La némina mayor de
la empresa petrolera, junto a Fedecamaras y la CTV, en alianza
con los partidos de oposicion, y los medios privados de comuni-
cacién, se confabularon para promover la ingobernabilidad de la
nacién entera, por eso esta accion de la antigua gerencia petrole-
ra ha quedado como un hito histérico en el imaginario colectivo.
Desde donde se percibe como el golpe petrolero o sabotaje pe-
trolero contra el Estado venezolano.

En realidad, la praxis de la llamada némina mayor de esta em-
presa representa el fracaso de la politica de formacién gerencial
del Estado inspirado en el modelo de conciliacion de las €lites,
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ya que durante las dltimas décadas los cuadros directivos res-
pondieron a intereses grupales, vinculados con el viejo poder
econémico y politico concertado en el llamado pacto de Punto
Fijo.

Durante el periodo analizado, el esquema del entrenamiento
y del desarrollo gerencial que se ejecuté en PDVSA operé como
un enclave para lograr una “efectividad” del gerente pero ade-
cuandolo al escenario de la globalizacion capitalista, donde las
empresas venezolanas estaban sometidas a condiciones de de-
pendencia muy elevadas. Por ello, la formacion de los gerentes
en esa empresa, al lado de las otras industrias bésicas y empre-
sas de servicios se inspiré en el modelo sociopolitico que evolu-
cioné hacia el neoliberalismo, con una pretendida minimizacién
del papel del Estado y la privatizacién de casi todos los activos
de la nacién.

Ademas, las Escuelas de Gerencia se auto impusieron la tarea
de fabricar gerentes exitosos, dentro de esa légica tecnoburocra-
tica, que aspiraba la preparacion instrumental, prescindiendo en
parte, de la formacién, politico-juridica, histérica y ética. Asi se
aprecia en el siguiente esquema, disenado para una mejor visua-
lizacién del diagnéstico:

DIAGNOSTICO DE LA FORMACION GERENCIAL
IESA -  COPRE - FEGS

LINEAMIENTOS NEOLIBERALES

UBERACION DE LA ECONOMIA
REDUCCION DEL TAMARO DEL ESTADO

W

GERENTE LIWTADO A TAREAS ADMINISTRATIVAS

TECNICAS DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS
TOMA DE DECISON POR ANALISIS COSTO - BENEFICIO

h 4
\TICA

VOLVER CAPITULO 11 - Lectura critica de la enserianza gerencial




83

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

El neoliberalismo en la gerencia venezolana

Predominantemente, la ensefianza gerencial durante las l-
timas décadas en las tres instituciones venezolanas analizadas
(IESA, COPRE Y FEGS) se orient6 a fortalecer a la elite geren-
cial. Con este modelo elitista se plante6 alcanzar la eficiencia,
con el propésito de lograr los mas altos niveles de rentabilidad
para los sectores que controlaban la economia.

La formacion de la élite empresarial respondi6 en una pri-
mera fase, en lo econémico, a un modelo desarrollista de capi-
talismo de Estado, y en lo politico al modelo “modelo burocra-
tico populista centralizado 1958-1990”. Luego transit6 hacia el
fortalecimiento de la economia de mercado con el “modelo de
administracién publica descentralizado del enfoque neoliberal
1991-1998” (Coérdova, 2007, p.104).

En ambos casos el gjercicio del poder se sustenté en la triada
de la globalizacién, la unipolaridad y la tecnocracia, a través de
una alianza entre los representantes del gobierno de turno, los
duenos del capital monopélico interno, y las empresas y orga-
nismos transnacionales con fuerte influencia en la economia del
pais. Esta alianza en la practica condujo a una profundizacién de
la desnacionalizacion petrolera, claramente esquematizada en el

siguiente grafico:

PROFUNDIZACION DE LA
DESNACIONALIZACION PETROLERA
GLOBALIZACION UNIPOLARIDAD TECNOCRACIA

Insercion en los mercados Fortalecimiento del centro Dominio de las elites para
exportando materias primas hegembnico del Capitalismo, fortalecer los monopolios
e importando bienes terminados a través de economias de econdmicos y privatizar

enclave las Empresas del Estado
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Por ello se plante6 conformar un sistema gerencial con alto
grado de especializacion técnica, con una estructura jerarquica
de la autoridad, un cuerpo normativo para gobernar la organi-
zacién, y un liderazgo con conocimientos administrativos de la
globalizacion capitalista.

Estas instituciones se concentraron en mantener dos com-
ponentes principales: Las relaciones de jerarquia de la direccion
empresarial. La gevencia como ejercicio de control privado de la
0Yganizacion.

La investigacién documental acerca de algunos programas de
formacién gerencial, como el caso de la Fundacién Escuela de
Gerencia Social (FEGS) y el Instituto de Estudios Superiores
de Administraciéon (IESA), evidencia que en Venezuela desde el
discurso clésico de la burocracia, que predominaba en década de
los anos 70, se evolucionoé hacia posturas eclécticas que provie-
nen de la adopcién acritica de modas gerenciales de la era de la
globalizacion neoliberal.

En cierto modo, en Venezuela predominé un enfoque aca-
démico sui generis, que centra su interés en la creacién de
capacidades y habilidades, a los fines de fortalecer el liderazgo
gerencial de las élites econémicas, tal como ha ocurrido con la
interpretacién sesgada por parte de la Asociaciéon Nacional de
Relaciones Industriales (ANRI), acerca del llamado capital inte-
lectual, al centrarlo exclusivamente en la competitividad econé-
mica. Esto los lleva a sostener que las organizaciones han deci-
dido aumentar la competitividad de su negocio con un antiguo
elemento de la sociedad, “el conocimiento o capital intelectual,
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el cual ha comenzado a ocupar la agenda gerencial de las princi-
pales empresas del mundo”. (ANRI, 2000, p.29).

Por otra parte, la indagacién que se ha realizado a una de las
empresas extranjeras mas representativas del pragmatismo glo-
balizador, como lo es Hay Group, indica que la principal preocu-
pacién de esta consultora es la de incorporar a Venezuela a la
moda internacional, que rige el entorno de las corporaciones del
capitalismo hegemonico. Clara demostracion de ello, se encuen-
tra en el discurso de sus representantes, cuando sefalan que
la prioridad es despertar a las exigencias de la gerencia inter-
nacional, asumiendo la gerencia del capital intelectual ante “los
irreversibles efectos de la globalizacién, que obliga a los paises a
buscar novedosos sistemas para elevar su competitividad” (Hay
Group. 2000). En este contexto, existe un profundo interés por
la gerencia efectiva del capital intelectual.

Esta interpretacion del capital intelectual por parte de algu-
nas firmas transnacionales es una de las expresiones mds pal-
pables del pragmatismo gerencial, porque incorpora esta légica
instrumental a la consultoria para imponer las modas del entre-
namiento, concebidas para mantener el cardcter marcadamente
mercantil del proceso de trabajo, donde el trabajador es valorado
como un recurso rentable de la produccién.

Por ello, se considera que esta profundizacién pragmatica del
capital intelectual responde a un sesgo economicista, que distor-
siona los procesos de consultoria. Por su visién limitada y uni-
lateral, frené la formacién del directivo publico en Venezuela, a
quien en lugar de dimensionar como el sujeto para la direccién
del proceso-producto, con liderazgo en la sociedad, lo limita a
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ser objeto de las técnicas y modalidades gerenciales. Esto es lo
que generalmente hacen las firmas consultoras desde los paises
hegemonicos, sin embargo, no se pueden descalificar en forma
aprioristica todos los procesos consultivos, ya que algunos de
ellos se mantienen dentro de la ética profesional y responden a
estrategias de Estado Nacional, para contribuir a la formacion de
directivos publicos y, atin mas, a procesos de cambio en las orga-
nizaciones pertenecientes a la administracién publica.

Lo que en realidad se quiere advertir es que, en la medida en
que se reduce la direccion empresarial a un problema operativo
de la produccién, su caracter social pasa a un segundo plano y
la consultoria queda atrapada en las modas que circulan por el
planeta ofreciendo soluciones a la rentabilidad del negocio, asi lo
apunta la consultora de Hay Group, la cual acepta que en lugar
de utilizar conocimientos, usan gerencia del capital humano. Por
esa razon, cuando tratan el tema del conocimiento lo refieren a
una estrategia de negocios y cuando hablan de capital intelec-
tual, lo identifican con “la conversiéon del conocimiento en un
activo de la empresa”, Hay Group (2000).

El predominio de la concepcién instrumental en la formacién
gerencial se identifica con las tendencias del pensamiento neoli-
beral en Venezuela, y se inscribe en la transicion del Capitalismo
Industrial al Capitalismo Cognitivo.

El Capitalismo Cognitivo (Romero, 2020, p.8), trata de consti-
tuir, ficticiamente, al conocimiento en un bien escaso y como tal
lo convierte en una mercancia. Es decir, privatiza la produccion
cientifica para generar competencia a través de la manipulacion
del secreto tecnoldgico, con lo cual refuerza su teleologia de ge-
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nerar ganancias y acumular capital. Por eso el trabajo intelectual
que se realiza con las Tecnologias de la Informaciéon y la Comu-
nicacion (TICs), se convierte, en este modelo econémico, en un
Valor de Cambio, que ajustado como un producto se convertido
en capital intangible que se cotiza de acuerdo con las exigencias
del mercado.

De alli que investigadores como: Dantas, Moulier-Boutang,
Maniglio, Vila-Vinas, Wachowicz (2016), han caracterizado al Ca-
pitalismo Cognitivo como una forma de apropiacién privada del
conocimiento, la informacion, y, en las tltimas décadas, de la lla-
mada inteligencia artificial. Negando con ello el derecho a la in-
formacion libre, la cual no implica la invasién al derecho de autor,
sino que lo protege contra toda forma de monopolizacién, para
que sea utilizado como un bien intangible de utilidad ptblica.

En funcién de estos rasgos atribuidos al Capitalismo Cogni-
tivo, el enfoque neoliberal busca lograr aceleradamente, entre
otros, los siguientes resultados:

* Reforzamiento del modelo de la privatizacién y debilitamien-
to de la empresa publica.

* Reduccién de la autonomia gerencial y elitizacién de las es-
cuelas de gerencia.

* Surgimiento de un “mercado” de la consultoria con el predo-
minio de una “filosofia mercantilista y extranjerizante”.

* Atomizacién del conocimiento gerencial y fortalecimiento de
la tecnoburocracia empresarial.

* Predominio de las modas gerenciales en el disefno de politicas
para la gestién publica.
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Debe quedar claramente establecido que en Venezuela lo que
se traté de promover en las Gltimas décadas del siglo pasado fue
un liderazgo empresarial basado en el enfoque neoliberal®. Por
ello, la mayoria de las consultorias contratadas se concentraron
en el manejo pragmatico de los recursos humanos.

La formacion neoliberal coloca el énfasis en los aspectos ope-
rativos de la direccion de la empresa, es decir, en la capacidad
y habilidad del gerente, acompasadas con una visién instrumen-
tal del conocimiento, asociada al uso exclusivo de las ventajas
comparativas para el logro de la rentabilidad econémica. En el
siguiente grafico se presenta una mejor precision de los elemen-
tos del pragmatismo gerencial, aludido anteriormente.

< TENDENCIA NEOLIBERAL >
Busca resultados inmediatos para intensificar
acumulacién de capital

PRAGMATISMO GERENCIAL
Privatizacién

Hegemonia
Etnocentrismo

y 2

CONCEPCION INSTRUMENTAL
Mercantilizacién de la consultoria
Atomizacion de los saberes
Elitizacion

Lalectura que hace del capital intelectual la conocida empresa
de consultoria empresarial Hay Group, conlleva a un exagerado
pragmatismo gerencial, porque incorpora la légica instrumental
a la consultoria, con el propésito de internalizar en el gerente el
caracter mercantilizado de las relaciones laborales como variable

6 El Neoliberalismo que se reconoce como una doctrina econémica que postula la libertad de las fuerzas del mercado para favorecer
la competitividad y la acumulacién de capital, tiene su expresion concreta en el pragmatismo gerencial.
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asociable a la calidad empresarial. En realidad esto responde a
la aplicacién de la concepcién tecnoburocratica, que plantea una
contradiccién entre la competitividad y la complementariedad en
las empresas publicas. Contradiccién que resuelve a favor de la
competitividad, porque dentro de la l6gica interna del pragma-
tismo gerencial la ayuda mutua entre las distintas organizacio-
nes y los diferentes actores es incompatible con el mévil de la
acumulacion privada, a la que se le concibe como la base del ca-
racter rentable de la producciéon. Por simple deduccién, los “tan-
ques pensantes” de la empresa Hay Group, llegan a considerar
que las relaciones de acompanamiento y complementariedad
entre los agentes de la produccién se constituyen en un factor
antieconémico.

Muy distinta a esa concepcién pragmatica, es la propuesta de
capital intelectual que realiza Waldemar de Gregori, cuando in-
corpora el capital intelectual en su tesis de la cibernética social y
le asigna un caracter mental. Asi habla de un capital mental tria-
dico, mediante el cual cualquier organizacion debe ser goberna-
da por un uso adecuado de las funciones de las tres inteligencias;
racional, emocional y operacional.

El ciclo cibernético de transformacion (CCT) es
una propuesta nueva para el uso integrado del
capital/potencial mental en educacion, espivitua-
lidad, politica, consultoria y administracion pava
la ecosobrevivencia autosustentable. Con eso se
quiere superar la segregacion entre ciencia, emo-
cion y trabajo [...] En la esfera de la administra-
cion y gestion se pretende derribar el estereotipo de
que la gestion es una funcion técnica, “casi” mate-
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madtica [...] Objetivos como lucro, satisfaccion de

los diferentes publicos, sobrevivencia, dominio del

mercado, poder de control, ya no son suficientes.
(De Gregori, 2002, p.11)

Es conocido que la consultoria empresarial no siempre apunta
exclusivamente a aspectos operativos, ni a la rentabilidad que
descuidad el buen vivir, sino que en muchas ocasiones trabaja en
funcién de disefios estratégicos organizacionales y de las trans-
formaciones culturales de los colectivos de trabajo.

Sin embargo, debe quedar claro que asi como la hiperboliza-
cion de los aspectos operativos puede conducir a distorsiones
importantes en el proceso de formacién de directivos, su ausen-
cia absoluta puede generar insuficiencias en capacidades y ha-
bilidades necesarias en los gerentes que operan en un contexto
muy diferente a los de décadas pasadas. La bisqueda de un equi-
librio debe estar en funcién de la definicién del rol que juegan las
técnicas de direccién con el uso intensivo de las TICs dentro del
proceso de formacion y bajo que contexto se van a emplear.

Impacto de la informatica en la formacion gerencial

La formacién gerencial hoy en dia tiene que estar ubicada y
contextualizada en lo que se conoce como la era de la informa-
cion, lo cual requiere gran dominio del ambiente digital que la
caracteriza.

En general la llamada era de la informacién, tiene su soporte
tecnoldgico en el vertiginoso ascenso de la microelectrénica y
la informatica, y ha creado el mencionado ambiente digital que
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se produce dentro de un nuevo paradigma productivo, que esté
cambiando nuestras formas de trabajar y convivir. En este pro-
ceso de cambio generan un conjunto de tendencias, que tienen
un desarrollo paraddjico, destacandose algunos efectos negati-
vos que se han convertido en delitos informaticos y ha exigido
una intervencién Estatal, a través de legislaciones especificas
en este ambito. La investigacién documental y la experiencia del
autor de este libro, al frente de la catedra “Impacto Social de la
Informéatica” han permitido avanzar en un programa gerencial
para el cambio tecnolégico.

Este programa incorpora una lectura critica y una postura éti-
ca que privilegia el conocimiento, mediante la reflexion de los
amplios volimenes de informacién a que estamos sometidos
por los medios electrénicos, que transforman la comunicaciéon
en el espacio y en el tiempo, y generan una virtualidad que surge
como producto de la instantaneidad, la interconexién y la auto-
matizacién que logran los medios digitales.

Los grandes estadios del desarrollo de las sociedades huma-
nas, estan relacionados con los tres momentos del proceso civi-
lizatorio, vinculado cada uno de ellos con un paradigma tecnol6-
gico y cultural, entre éstos:

* La era agricola; caracterizada por la participacion directa del
hombre, de acuerdo a criterios naturales de la divisién del
trabajo, para incorporarse a la labor de la tierra y la cria del
ganado con la utilizacién de instrumentos rudimentarios,
que originan un elevado desgaste de su fuerza fisica.

VOLVER CAPITULO I - Lectura critica de la enserianza gerencial



92

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

* La era industrial; donde se transforma la organizacién del
trabajo y la tecnologia con la incorporacion de la energia de la
maquina y con menor utilizacién de la fuerza humana.

* La era de la informacion; donde se presenta una mayor veloci-
dad del cambio tecnolégico, por una ampliacién de la relacién
de la ciencia y la tecnologia con la sociedad, por la mundiali-
zacion de los procesos politicos, sociales y econémicos, por
la acelerada innovacion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién y el uso intensivo de la microelectrénica.

Es importante analizar el reciente cambio tecnoldgico, que
entrafa un contundente impacto en las formas del pensamiento
y en la accién de la direcciéon de las organizaciones humanas,
pues ya no se trata de una adecuacion forzosa al avance tecno-
l6gico, sino mas bien de un cambio de la cultura, que requiere
de la transformacion de los valores y de las acciones, dentro de
una postura cosmovisionaria, lo cual implica entender que esta
transformacion es sumamente profunda en todo el mundo, por-
que modifica los sistemas productivos y cambia la dinimica mun-
dial del trabajo.

Esta transformacion organizacional estd conduciendo a nue-
vas formas de gestién publica y privada, pues como ya lo senald
hace cuarenta (40) afios Alvin Toffler (1980), estamos asistiendo
a una nueva cultura centrada en la explosion de la informatica.
En la tercera ola, Toffler plantea: “la muerte del industrialismo
y el nacimiento de una nueva civilizacién”, que implica pasar del
atomismo al holismo, en una concepcién sistémica, donde emer-
gen nuevos valores y tecnologias, nuevas relaciones geopoliti-
cas, nuevos estilos de vida y modos de comunicacion.

VOLVER CAPITULO I - Lectura critica de la enserianza gerencial



93

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

El factor clave de la nueva era es la digitalizacion, por eso hoy
en dia la dindmica del desarrollo cientifico-técnico se caracte-
riza por la produccién acelerada de la informacién, con medios
electrénicos de masas, que transforman la comunicacién, en el
espacio y en el tiempo. En el llamado ciberespacio se ha desloca-
lizado y mundializado la informacién, siendo escasa su materia-
lizacién, por la reduccién sustantiva del tamafo de los archivos
y medios de almacenamiento. A través de Internet, se esta pre-
sentando cada dia una mayor interactividad en la cual el emisor
y el receptor intercambian, no sélo sus mensajes sino sus roles,
en una nueva interaccién social sin limitaciones culturales, ni
barreras espaciales.

En esta era, llamada la sociedad del conocimiento, se desplie-
gan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
como un conjunto de procesos y productos derivados de las nue-
vas herramientas (hardware y software) que soportan grandes
cantidades de informacién almacenada, procesada y transmitida
digitalmente.

Esta es una revolucién que le aporta mayor exigencia a la in-
formacién y la comunicacion, que ahora son las nuevas diosas de
la tecnologia. Castells, llamado el cartégrafo de la aldea global,
sefnala que este nuevo mundo esta habitado por; “tres clases de
seres: los desinformados, que solo tienen imdgenes; los sobreinfor-
mados, que viven en el torbellino; y los informados, que seleccionan,
ordenan y pueden pagar la informacion” (Castells, 2000,p.1)

El paradigma de las TIC son las redes, que se han convertido
en la mas poderosa herramienta para acceder a la informacién,
para obtener recursos y servicios. Internet es una red de redes
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que interconecta a millones de personas, instituciones, empre-
sas y universidades de todo el mundo. La virtualidad que logran
los medios digitales supone un cambio radical que amplia nues-
tras posibilidades, pues sus caracteristicas de instantaneidad,
digitalizacién, interconexién, automatizacién y diversidad, estan
transformando nuestras formas de pensar, actuar y convivir.

En este sentido, cuando se analiza el futuro modelo educativo
en la sociedad de la informacion, se pone en evidencia el impacto
de la digitalizacién, asi lo plantean Castaneda, Esteve y Adell,
cuando se refieren al docente competente en el mundo digital,
que al lado del estudiante deben entender los condicionamientos
de la tecnologia no para considerarse sus “duefios” omnipoten-
tes, sino para “ser usuarios conscientes de su vulnerabilidad y
de la necesidad de un “empoderamiento critico”, asumido como
“capacidad técnica guiada por el buen juicio, en mundo crecien-
temente mediado por la tecnologia” (Castanieda, Esteve y Adell,
2018,p.14).

Resulta un lugar comtn sefalar que la digitalizacién esta cam-
biando el soporte primordial del saber y el conocimiento y con
ello cambiara nuestros habitos y costumbres en relaciéon al co-
nocimiento y la comunicacién; y a la postre, nuestra forma de
pensar.

Los recientes desarrollos de la tecnologia informaética estre-
chan, como nunca antes, el vinculo del ser humano con aparatos
electrénicos, en lo que se ha tipificado como una relacién amiga-
ble del usuario con esa maquina especial llamada computadora.
Esto constituye la clave para entender la llamada revolucion post
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industrial, pues ya el uso de la computadora como maquina, mas
que producir directamente bienes materiales, se utiliza para:

* Manejar otras maquinas mediante el dltimo avance de la
robotica.

* Obtener informacién y ampliar las bases de datos.

* Dirigir los procesos tecnolégicos con controladores 16gicos
programables.

Indudablemente, el acelerado desarrollo de la tecnologia
marca el “disefio, la fabricacién y la aplicaciéon” de la informatica
(tecnologia de la informacién) en todos los procesos industriales,
domésticos y del dia a dia, que, por supuesto, redundan en el
beneficio del ser humano.

Como apunta Salcedo (2001), los desarrollos electrénicos,
entre otros: desde el semiconductor hasta la fibra éptica (la cual
compite abiertamente con el tradicional conductor de cobre en
la transmision de grandes cantidades de informacién a mayor ve-
locidad), los superconductores, los DVD (Digital Versatile Disk,
Digital Video Disk) o discos digitales de video, transmisién digi-
tal de voz, datos y audio, telecomunicaciones avanzadas de alto
nivel-microondas, celular, satelital, fibra optica-incorporacion
de Internet como herramienta fundamental de intercambio y
manejo de informacion, el comercio electrénico o e-commerce,
sistemas expertos o inteligencia artificial, por ejemplo, han im-
pactado notablemente en la forma cotidiana de nuestras vidas,
de nuestros estilos de convivencia, y hasta nuestra actitud y
pensamiento, al punto de establecer casi una dependencia ne-
cesaria de lo que llamariamos la “era de la digitalizaciéon”, donde
la comunicacién e intercambio vital de datos e informacién entre
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el usuario y esa “inteligencia virtual” se hace a través de una
interfase hombre-maquina, que constantemente busca los mas
altos niveles de confiabilidad, acceso amigable y sobre todo al
costo mas conveniente.

En esta misma linea de desarrollo podemos mencionar tam-
bién, como aplicacién de la informatica, el terreno de la Domé-
tica, que viene a ser “edificios automatizados” o “edificios inte-
ligentes”, los cuales tienen gran cabida y aceptacién en aquellos
paises cuya energia eléctrica es altamente apreciada, con costos
muy superiores a la nuestra, razon por la cual se justifica amplia-
mente que las tendencias actuales de construcciones civiles y
muy particularmente grandes edificaciones residenciales, indus-
triales y comerciales estén emigrando hacia este sector.

Entre otras variables que se controlan en estas edificaciones,
se puede mencionar: el acceso de personas a sus instalaciones,
control automatico de la temperatura (aire acondicionado y cale-
faccion), control automatico de la iluminacién, control automaéti-
co de los sistemas de seguridad (deteccién de incendios, detec-
cién de humos y gases toxicos, fuga de agua, etc.), regulacion de
los insumos basicos (aire, gas, agua, electricidad).

Ahora bien, para controlar cada variable, se utilizan sensores
y actuadores especiales (de temperatura, de llama, de presion,
de luz, de caudal, de movimiento, de humedad, etc.) que cap-
tan constantemente el valor fisico de la variable, cuya senal es
convertida y procesada por sistemas inteligentes (sistemas de
entradas y salidas, PLC, PC) a través de programas (software)
previamente concebidos y adaptados a la funcién que se desea
controlar, para finalmente producir las senales de salida de con-
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trol que corresponden. El sistema tiene posibilidades de control
a distancia, o, control remoto, valiéndose del importante soporte
que brinda el servicio de Internet e Intranet.

En otro sector muy importante, que es el campo de la inge-
nieria (civil, mecanica y eléctrica, muy particularmente) se pue-
den encontrar los dltimos paquetes de software para disefio que
ofrecen, en una sola aplicacion, opciones de diseno asistido por
computadora y herramientas para la gestiéon de datos. La carac-
teristica de conectividad abierta para base de datos que admite
el software permite optimizar un sélo producto para ejecutar ta-
reas de disefo, captura de datos, y documentacién técnica (en
ingenieria eléctrica por ejemplo, de los sistemas eléctricos de
control y suministro de energia).

Este paquete genera numerosos tipos de documentacion que
incluye no sélo diagramas esquematicos, diagramas elementa-
les, esquemas de control, diagramas de control, sino también lis-
tado de materiales, relaciones de componentes y otros. Lo mas
revolucionario de este avance de la tecnologia informadtica, es la
computadora interconectada en la red de redes que es Internet,
donde adquiere gran dimension la virtualidad que resulta de las
nuevas maneras de vincularse en un intercambio comunicacio-
nal que se pensaba era un campo de la simulacién, donde se in-
tegra la realidad con la ilusién.

Este nuevo escenario de lo virtual, rompe con el esquema
de la temporalidad y reconstruye un espacio inalcanzable fisica-
mente, porque logra nuestra omnipresencia, a través de la nave-
gacién en la red mundial. Esté claro que la comunicaciéon humana
realizada por Internet, genera esta facultad de la ubicuidad con
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las reglas de la virtualidad que consagran las tecnologias infor-
maticas, tanto con los equipos (hardware), como con los progra-
mas (software), para producir imagen y sonido, y expandidos
cada vez mas aceleradamente a todos los espacios del mundo
interconectado. En general, las caracteristicas de esta inteligen-
cia virtual se pueden describir esqueméaticamente como sigue:

Inteligencia Virtual:

Se realiza en una relacién hombre-maquina, masificada con
niveles de confiabilidad, acceso amigable y un costo que bus-
ca ser el mas conveniente.

Instrumentos de la inteligencia virtual:

* Fibra optica.

* DVD (Digital Video disk. Disco digitales de video).

* Transmision digital de voz, datos y audio.

* Telecomunicaciones avanzadas de alto nivel (Microondas,
celular, satelital).

* Internet (Informacién y comercio electrénico)

* Sistemas expertos.

Impactos de la inteligencia virtual:

* En las formas cotidianas de vida.
* En los estilos de convivencia.

* En el trabajo.

En este nuevo escenario digital se est4 planteando la contra-
diccién, informacién versus conocimiento, ya que estamos en un
proceso de ampliacién de la informacién a volimenes insospe-
chados, lo cual podria limitar la verdadera razén humana que es
desarrollo intelectual, para producir conocimientos.
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Esta contradicciéon se profundizaria, si no se advierte que
el uso creciente de los més sofisticados medios electrénicos,
esta desarrollando una virtualidad con nuevas situaciones es-
pacio- temporales, que limitan el aprendizaje al consumo de la
informacion.

No hay duda que esta concepcion reduccionista transforma la
cualidad del conocimiento, al colocarlo en funciéon de la de infor-
macién “digerida en linea”. Especial atencién merece el impacto
de este fenomeno en los jévenes en proceso de formacion, quie-
nes tienen la tendencia a “digerir” la informacién sin analizarla.

Don Tapscott (2000) incorpor6 un interesante andlisis acerca
de las caracteristicas de estos jovenes que estan creciendo en el
ambiente digital y con un gran optimismo los prefigura como los
lideres de la sociedad de la informacion, a quienes bautizé6 como
la Generacion Net, a la cual define como la primera generaciéon
que llega a la mayoria de edad en la era digital.

Constituyen una fuerza sin precedentes para la transforma-
cién y van a desarrollar protagonismo en parte del siglo XXI.
Con la aparicién de la Web, los nifos que la utilizan, ahora lla-
mados centennials y luego millenials, han tenido un modelaje a
partir del auge de del ambiente digital y la crisis de la economia
mundial.

Han cambiado sus hébitos y su proceso de socializacién, por-
que pasan la mayor parte de su tiempo en la computadora, por
medio de la cual pueden conversar con sus amigos de todas las
latitudes del mundo, a los que llaman ciberamigos. Los miem-
bros de estas generaciones se distinguen por estar rodeados de
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medios digitales y por trabajar con ellos en la escuela y en la
casa, tanto para el aprendizaje, como para los juegos y las inte-
rrelaciones. Sin entrar en mayores consideraciones, y a riesgo
de cometer una simplificacion acerca del optimismo de Tapscott
en la Generacion Net, se debe advertir que en las llamadas “so-
ciedades informacionales” Castells (1997), se ha fortalecido una
mega tendencia que confunde informacién con conocimiento, lo
cual opera dentro de una légica meramente mercantilista que
se realiza, a través de Internet, para proporcionar informacién
a sectores con capacidad econémica, lo cual conduce a una ex-
clusién digital, a extensos sectores de escaso poder adquisitivo.

Adell (1997), llama la atencion sobre el sesgo economicista de
esta mega tendencia, que se ha incubado en el seno de circulos
neoliberales, a través de la promocién de un discurso sobre la
educacion centrado exclusivamente en las nuevas tecnologias,
pero influenciado més por la rentabilidad econémica de la venta
de informacién, que por las aspiraciones formativas basadas en
el conocimiento. Esta situacion se corresponde con el avance del
paradigma neoliberal, que limita la formacién del pensamiento,
dado el posicionamiento de la venta de informacion en la estrate-
gia del libre mercado. Este esquema mercantilizado estd condu-
ciendo a un aumento acelerado del “ruido en la comunicacién”.

A la expansién mercantilista de la informacién debe contra-
ponérsele la contextualizacién de los conocimientos que se re-
quieren para resolver las necesidades publicas. Esto de ningtn
modo significa una oposicién al permanente desarrollo cientifico
-tecnolégico, ni a la internacionalizacién de informacién, sino
una clara identificacién con la idea del “conocimiento como la
reflexion de la informacién” (Savater 1997). Es decir, ya el pro-
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blema no es sélo conseguir informacion, sino seleccionar la que
es relevante, y asi “evitar la saturacién y consiguiente sobre-
carga cognitiva”. Esta posicién para fortalecer las “estructuras
cognitivas del sujeto” es muy necesaria hoy, por la complejidad
de esta tecnologia, y por los desequilibrios que se producen por
la falta de equidad para acceder a ella.

De acuerdo con todo lo antes expuesto, la educacién geren-
cial debe centrarse en modelos flexibles para enfrentar las con-
tradicciones y la velocidad de los cambios, que paraddjicamente
resulta el elemento principal de un desarrollo estable, pues las
transformaciones estdn en todos los dmbitos y constituyen el
centro de la sobrevivencia. La flexibilidad es uno de los grandes
requerimientos para enfrentar la inestabilidad social y los dog-
matismos econémicos que caracterizan al modelo neoliberal.

Como hemos senalado, nos encontramos en un escenario de
incertidumbre, donde corresponde emprender, con una mente
abierta, las transformaciones de los habitos y valores presentes
en los distintos dominios de la sociedad, para poder pasar del pa-
radigma de la era industrial al paradigma de la era de la informa-
cion. La misién del gerente en entornos ricos en informaciéon es
la de guia y consejero sobre fuentes apropiadas de informacién y
su reflexién para producir conocimientos.

Hoy en dia se continda fortaleciendo el nuevo campo de la
Edumatica, que consiste en apoyar los procesos educativos y
productivos con Internet y tecnologia multimedia. La Edumatica
se plantea en el marco de un dilema de la globalizacién neolibe-
ral, ya que al desarrollar la Generaciéon Net, ha posicionado el
Capitalismo Cognitivo que conlleva a una apropiaciéon privada del
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conocimiento y la utilizacién instrumental de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TICs), a través de la Division
Internacional del Trabajo Intelectual.

Asi mismo tiende a precarizar el trabajo digital y deslocaliza-
do, que en el 1éxico juridico se ha dado en llamar Teletrabajo, que
es una modalidad sui generis del Trabajo a Distancia que debe
ser protegido dentro de una concepciéon humano productiva. Es
que el Capitalismo Cognitivo se ha convertido en la clave del
neoliberalismo, en contra de la Economia Social del Conocimien-
to, que apunta hacia la humanizacién del trabajo inmaterial para
recuperar el sentido ptblico del mismo y promover la pluralidad
de los saberes, para que la matriz del conocimiento se construya
como un bien infinito, comtn y abierto (Romero, 2020, p.1).

Con base a ello es conveniente para la formacién gerencial
desarrollar algunos lineamientos de la Edumdtica, como una op-
ci6én de democratizacion de Internet en el terreno de la produc-
cion. Entre estos lineamientos destacan los siguientes:

* Auto aprendizaje.

* Proactividad para superar el absolutismo de la educacion es-
colarizada, repetitiva y memoristica.

e Integracién de la formacién humana y la preparacién
cientifica.

* Relacion entre la teoria y al practica para producir
conocimientos.

* Conjuncién entre el saber y el hacer.

* Concrecién del principio Aprender a aprender.

* Formacién para la vida.

* Comprension de su insercion en la sociedad.
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La nueva formacién gerencial debe cumplir la obligacién de
desarrollar el E-Learning con claros propésitos de democrati-
zacion del conocimiento (aspecto sobre el que volveremos mas
adelante). Las caracteristicas de E-learning se refieren a una
formacién virtual que consiste en la ensenanza a través de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién. Sin embargo,
hay que advertir que Internet no sustituye el contacto directo de
la relacién cara a cara, ni tampoco la computadora puede supe-
rar al espacio natural para la convivencia entre el gerente y los
trabajadores.

Cambios en los procesos productivos

Para la formulacién de un nuevo pensamiento gerencial es
necesario tomar en cuenta el impacto que se observa en los
sistemas productivos en la génesis de la sociedad del conoci-
miento, a consecuencia de lo cual ya se registran profundas
transformaciones.

En primer lugar, el paso de una concepcion de la riqueza aso-
ciada a la cantidad de la produccién de mercancias, a una concep-
cion de la riqueza centrada en la competitividad a nivel de cono-
cimiento. Por otro lado, se opera la transicion de la mecanizacion
del proceso productivo a la automatizacién creciente de todo el
sistema. Asi mismo, la produccién en masa se ha complemen-
tado con la produccién diversificada de mercancias y servicios.
Otra transformacién profunda de la economia es que pasa de un
esquema cerrado y proteccionista, a otro modelo abierto y com-
petitivo, basado en la integracién. En relacién a las transforma-
ciones en los sistemas de trabajo, se apunta primeramente el
paso de la rigida divisién del trabajo, de la produccién en masa,
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a una mayor diversificacién de las tareas en organizaciones de
especializacion flexible.

También, se transforma el trabajo de la fabrica, en el traba-
jo independiente basado permanentemente en las capacidades
intelectuales. Otra variante del sistema de trabajo es que de la
participacién del obrero calificado se pasa al técnico, tecnélogo
e ingeniero.

Con respecto a la gestién organizacional, en primer lugar se
pasa de las estructuras piramidales y jerarquizadas, a organiza-
ciones horizontalizadas, comunicativas e interactivas con la red
informatica.

Por otro lado, ante el modelo burocratico élitesco, se asume la
organizacién abierta, participativa y auténoma. En otro sentido,
se pasa de la empresa basada en procedimientos y control buro-
cratico, a la organizaciéon que busca resultados a través de for-
mas autogestionarias. En cuanto a las politicas de seleccion de
personal, hoy basadas en la experiencia acumulada y la lealtad,
ahora se promueve la detecciéon de talentos, para la transforma-
cién de los saberes y practicas de sistemas de aprendizaje tradi-
cionalmente sesgados hacia un campo profesional especifico y
no orientado a la multidisciplinariedad.

Hoy por hoy, se dispone del enfoque estratégico de la direc-
cion, que es el enfoque donde el directivo pasa a convertirse en
un elemento proactivo, centrado en la visién compartida de la
organizacién que dirige. Dentro de una légica sistémica, la em-
presa se conforma como una totalidad integrada, a través de la
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interconexion de sus procesos internos y se vincula con el en-
torno, a través de criterios de pertinencia social.

Es por ello, que en lo que se refiere al campo de la formacion
profesional, las tendencias principales se orientan a superar la
educacion escolarizada, de corte pragmatico, por lo cual se esté
hoy en dia transitando el llamado paradigma del aprendizaje, que
incorpora una sélida formacién permanente centrada en el tra-
bajador, de quien se espera una adecuada formacién humana y
una preparacion técnico-profesional. En este terreno se plantea
la integracion de la teoria y la practica del conocimiento como
una conjuncién coherente entre el saber y el hacer. Es decir, que
de la educacién centrada en la ensenanza, se estd pasando a
la concepcion del aprendizaje permanente para la vida, que se
resume en las nuevas estrategias de aprender a aprender. Esto
resulta coherente con la concepcion acerca de la formacion ge-
rencial, concebida como un conjunto de actividades encaminadas
a satisfacer necesidades actuales y futuras de aprendizaje, donde
se destaca el componente proactivo de los lideres, lo cual rom-
pe con la concepcién verticalista y autoritaria, y la sustituye por
experiencias compartidas, de interaccién y apoyo permanente.

Igualmente, de una orientacién empresarial destinada a la ca-
pacitacion de los trabajadores para el puesto de trabajo, se esta
incorporando un modelo flexible y polivalente que permite una
comprension holistica, del mundo productivo en su relaciéon con
la sociedad y el entorno natural, de manera que el aprendizaje
permita que las personas puedan moverse horizontal y vertical-
mente en la estructura organizacional, y puedan tener una com-
prension de la insercién de la empresa en el sistema econémico.
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En general, de lo que se trata es de comprender la emergen-
cia e instalacién del nuevo paradigma en los procesos producti-
vos que requiere de un cambio cualitativo en los gerentes, que
combine la capacitacién técnica con la formacién en valores para
el soporte vital de una nueva era. Es indudable que estas trans-
formaciones estdn ocurriendo aceleradamente en Venezuela, lo
cual exige que la gerencia publica se ponga a tono.

Tendencias paradogicas en la sociedad de la informacion

Esta revolucion de la microelectrénica y la informética discu-
rre en un marco de gran complejidad y asume algunas tenden-
cias fundamentales, que en su conjunto se corresponden con el
derrumbamiento epocal de la modernidad, que por su desarrollo
paraddjico, resulta incomprensible, sino que apelamos a:

Dar sentido a lo que hoy aparece corno un es-
pantoso caos [ ... | En el ultimo cuarto de siglo,
una revolucion tecnologica, centrada en torno a
la informacion, ha transformado nuestro modo de
pensay, de produciy; de consumiy, de comerciar; de
gestionay, de comunicay, de vivi; de moriy, de ha-
cer la guerra y hacer el amor:

(Castells, 2001, p.5)

Entre las tendencias paraddjicas se prefiguran:

En primer lugar, las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién, seguiran impactando positivamente la capacidad
de memoria y la velocidad del procesamiento de los datos, lo cual
es la base para lograr la automatizacién de algunas acciones hu-
manas. Se entiende que automatizar implica el desplazamiento
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de ciertas operaciones del trabajo humano, por la llamada inteli-
gencia artificial, a través de la cual el hombre crea la matriz tec-
nolégica, para ejecutar los procesos instantineamente, prescin-
diendo de algunas de sus acciones con comandos programados
por él mismo.

Por esta razon, el andlisis de la informética como herramienta
tecnoldgica se enmarca, en cierto sentido, dentro de una pro-
longacién de las facultades humanas, como nunca antes se habia
logrado, para mejorar su intervencion en el entorno, pero des-
plazando fuerza de trabajo, lo cual resulta preocupante por las
elevadas tasas de desocupacién, hoy en franco crecimiento.

En segundo lugar, 1as tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién no van a escapar, en lo inmediato, al desdibujamiento
humano que se genera por una suerte de efecto negativo que se
produce en la tecnologia, por los distintos usos que le asignan los
actores que interacttian en la dindmica poder-saber.

En Internet este efecto, lo demuestra el inmenso caudal de
informacién digerida de acuerdo con la capacidad econémica para
su consumo, lo cual evidencia su caricter excluyente para aque-
llos grupos que tienen bajo nivel econémico. Por ello la red ha
fortalecido el comercio electrénico altamente competitivo y ha
segregado a aquellos sectores mayoritarios que en los paises del
tercer mundo no tienen los recursos técnicos, ni suficiente dine-
ro para competir.

En tercer lugar: las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion (TICs) fortaleceran la comunicacién individual y poten-
clardn la estructuracién de movimientos sociales, a través de
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redes, pero continuaran exacerbando el anonimato y destapando
el racismo como manifestaciones que se asumen dentro de la
“libertad” que ofrece la red para desatar las méas variadas y bajas
pasiones dentro del mar de contradicciones que abriga la com-
plejidad del espiritu humano.

En cuarto lugar: dentro de los efectos negativos, seguiran
resultando los llamados delitos informaticos, (acceso no autori-
zado, destruccion de datos, infraccion al copyright de base de
datos, intercepcion de e-mail, estafas electronicas, transferen-
cias de fondos, espionaje, terrorismo, narcotrafico, violacién del
derecho de las personas a la intimidad, la injuria, el vilipendio y
escarnio publico), esto es consecuencia de un uso crimindégeno
de la tecnologia electrénica, para cometer fraudes y agraviar a
algunos ciudadanos.

Las respuestas ante el delito informatico

Ante esta proliferaciéon de la criminalidad que se ejerce en
estas tecnologias, la posicion de Venezuela se ha canalizado des-
de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),
donde se plasmo la idea de fortalecer el tema del control como
respuesta a los delitos informaticos, lo cual se concreté a través
de una legislacién especifica para tipificar y castigar al delincuen-
te informatico, que fue presentada, discutida y aprobada en la
Asamblea Nacional.

En este sentido, Venezuela se pone a tono, con la Ley Especial
Contra los Delitos Informaticos, que entré en vigencia el 30 de
octubre de 2001. Alli se definen los comportamientos delictivos
en el desarrollo de las nuevas tecnologias, con lo que se espera
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proteger los bienes juridicos, la propiedad intelectual, la privaci-
dad de las comunicaciones, la autenticidad de los documentos.
Esta nueva ley venezolana surge del derecho social comparado
y se fundamenta en tres modalidades delictivas reconocidas por
Naciones Unidas, como son:

* Fraudes cometidos mediante manipulacién de computadoras.

* Falsificaciones informaticas.

*Danos o modificaciones de programas de datos
computarizados.

Marcelo Manson (2002) realiz6 un interesante inventario de
la situacién de la legislacion informatica a nivel internacional;
vale la pena seguirlo para presentar un breve recuento de la ma-
nera como los distintos paises se estdn protegiendo de los llama-
dos delitos informaticos.

Alemania: sancioné en 1986 la Ley Contra la Criminalidad
Econémica, la cual tipifica los siguientes delitos: espionaje de
datos, estafa informatica, alteracion de datos y sabotaje informa-
tico, a todos los cuales les asigna una penalidad.

Argentina: protegio las obras de bases de datos y software,
agregando un articulado en la Ley 11.723 de propiedad intelec-
tual en febrero de 1994.

Austria: en sureforma al Codigo Penal, en diciembre de 1987,
sanciona aquellos delitos que causen dano patrimonial a través
de la confeccién de programas o la alteracion de datos. Ademas
contempla fuertes sanciones para quienes cometen estos delitos
utilizando su profesion de especialista en sistemas.
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Chile: el primer pais latinoamericano en sancionar una Ley
Contra Delitos Informaticos, que entré en vigencia en junio de
1993. Esta Ley contempla como delitos, la destrucciéon o inutili-
zacion de los datos, con penas que van de un ano y medio a cinco
anos de prision.

Esparia: el nuevo Cédigo Penal que rige desde 1995, estable-
ce penas de prision de uno a tres afios, para quién “por cualquier
medio destruya, altere, inutilice o de cualquier otro modo dafie
los datos, programas o documentos electrénicos ajenos conteni-
dos en redes, soportes o sistemas informaticos” (Articulo 264).
Este Codigo tipifica como categorias delictivas; la violacion del
secreto y el espionaje.

Estados Unidos: en ese pais del norte se aprob6 el Acta Fede-
ral de Abuso Computacional, en 1994, para enfrentar “la trans-
misién de un programa, informacioén, cédigos o comandos que
causan dafnos a la computadora, a los sistemas informaéticos, a
las redes”. Con esto se pretende detener la transmisiéon de los
llamados virus.

Francia: aplica la Ley Relativa al Fraude Informatico, que
entré en vigencia en enero de 1988 y contempla penas de dos
meses a dos anos de prisién, y multas de diez mil a cien mil
francos, a aquellas personas que aplican sabotaje, a través del
acceso fraudulento a un sistema automatizado de procesamiento
de datos para modificarlos.

Gran Bretana: a partir de ano 1991, comenz6 a aplicar la Ley
de Abusos Informaticos, para enfrentar un caso de hacking, que
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significa la invasion ilegal de bases de datos sin estar autoriza-
dos. Esta normativa contiene desde multas hasta privacién de la
libertad, para quienes introduzcan virus. Las penas van de 1 mes
hasta cinco afios.

Holanda: puso en vigencia, en marzo de 1993, la Ley de De-
litos Informaticos, en la cual ademas del hacking penaliza el pre-
acking, que es una desviacion que consiste en utilizar los servi-
cios de las telecomunicaciones sin pagar por estos. También se
castiga la distribucion de los virus, con penas que pueden llegar
hasta cuatro afos.

Italia: en Italia la tipificacién y sancion de los delitos informa-
ticos estan contempladas en el Cédigo Penal.

Perii: mediante la Ley N° 27.309 de julio de 2000, se incorpo-
ran los delitos informéaticos al Cédigo Penal, donde se establece
una privacion de la libertad no mayor de dos afos contra quienes
utilicen o ingresen indebidamente a una base de datos, sistema
o red de computadoras,y quienes las alteren, danen o destruyan,
seran castigados con pena privativa de la libertad no menor de
tres ni mayor de cinco anos.

Esta legislacion, comentada brevemente, persigue que el Es-
tado como garante de la seguridad ciudadana, evite que la infor-
matica siga siendo utilizada para fines perversos, en lo que se
destaca la pornografia infantil, la violacién de la privacidad de los
ciudadanos usuarios de la red y los fraudes financieros.

¢ Como puede la gevencia venezolana
imcorporarse a la sociedad de la informacion?
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El desarrollo de la sociedad de la informacién nos coloca ante
la certeza de que el aprendizaje para el cambio tecnologico debe
constituirse en una preocupacién central en las Ciencias Socia-
les. En esta era post industrial se estd conformando un lideraz-
go para la transicién hacia una nueva sociedad, que exige una
reflexion profunda acerca de la muerte definitiva de los viejos
paradigmas, admitiendo que este es un proceso de extincion len-
to, donde se localiza el germen de los nuevos liderazgos, que
implican una transformacién con procesos creativos, que en la
actualidad estan centrados en la microelectronica y la informatica.

Cuando un paradigma tecnoproductivo entra en decadencia,
surgen desde ese momento los lideres del futuro, porque las
propias crisis epocales exigen soluciones de problemas comple-
jos que no tiene un desarrollo lineal preestablecido. En conse-
cuencia, el aprendizaje dependerd de la capacidad para avanzar al
ritmo del proceso de transformacién de las tecnologias, especial-
mente las de la informacion.

En Venezuela esta transformacién debe darse dentro del es-
quema de la soberania tecnoldgica y la diversificacién productiva.
Un paso importante en esta direccién lo constituye la migracién
de las principales empresas del Estado hacia el software libre,
para manejar sus sistemas operativos y controlar sus bases de
datos automaticamente.

En gran medida, el aprendizaje para el cambio tecnoldgico
esté referido al papel esencial de la educacion del lider en el nuevo
paradigma del ambiente digital, en el cual se requiere la incor-
poracién de una nueva cultura con valores, actitudes y compor-
tamientos asi como conocimientos, aptitudes y destrezas acor-
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des con las nuevas formas de trabajo que hoy identifican a las
organizaciones.

En el caso venezolano, la empresa piblica requerira una for-
macién integral ya que, mas que limitar el papel del liderazgo
para el cambio de la cultura empresarial, se trata de asumir una
vision de totalidad, mediante la cual se hace cada vez mas priori-
taria la necesidad de que todas las organizaciones humanas asu-
man el caricter colectivo del liderazgo de la transicion.

Este caricter colectivo es cada vez mas expansivo, porque
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién estan
condicionando casi todas las actividades humanas. En este pro-
ceso, Unicamente se podrd avanzar a través del liderazgo de la
gerencia publica para un aprendizaje en equipo, donde los colec-
tivos aprendan a aprender.

Este liderazgo es para el cambio tecnolégico y exige el desa-
rrollo de un programa de aprendizaje, a través de la formulacion
de principios trascendentes, incluyendo la visién y la misién de
las organizaciones y el compromiso de quienes las conforman
con objetivos estratégicos.

La estructura de este programa se refiere a la valorizaciéon
actual, la definicién de la arquitectura o enfoque del aprendizaje,
y el nivel de concientizacién requerido. También alude al des-
pliegue del proceso de aprendizaje, para lo cual es necesaria la
integracion de los programas de formacién y la construccion,
operacion y suministro de programas formales. Ademas es ne-
cesario el mejoramiento continuo, a través de un monitoreo para
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estimar el impacto del programa de aprendizaje informatico y
desarrollar la retroalimentacion, para su expansion o evolucion.

La concrecién de este nuevo aprendizaje, solo es posible con
un liderazgo para el cambio, que implica que los lideres deben
comprender profundamente los procesos que involucra la trans-
formacion de si mismos y de sus organizaciones. Pues se trata
de un claro compromiso personal para entender los intereses
comunes que se potencian en el trabajo en equipo.

Dentro de ese marco se debe promover el liderazgo para el
aprendizaje tecnolégico, como un desafio para comprender la
nueva era de la microelectrénica y la informatica, a través de
una transformacién cultural, que incluye; por una parte, con-
ciencia y conocimiento para internalizar los conceptos del nuevo
paradigma humano-productivo en el ambiente digital, y por otra
parte, motivacion y compromiso, para lograr una visién com-
partida que genere confianza en las oportunidades que ofrece la
transformacion.

Ademas, contempla habilidades y aptitudes, para adecuar la
experiencia a la transformacion de la organizacion y la incorpo-
racion y uso de una nueva tecnologia, que puede lograrse si se
desarrollan las competencias, que se aceleraron a partir de la
década de 1980, en un entorno caracterizado por una mayor in-
ternacionalizacion econémica y la incorporacién masiva de las
nuevas tecnologias de la informacion.

En ese dmbito las organizaciones publicas de cualquier ca-
racter y finalidad deben alcanzar rapidamente altos niveles de
productividad, con un personal capacitado técnicamente y com-
prometido, para crear verdaderas condiciones de proactividad, a
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través de la incorporacién de un conjunto de competencias. Por
ello, la creacién y desarrollo de competencias, se vinculan con
la gerencia proactiva, que se refiere a un proceso de motivacion
para conseguir comportamientos favorables al éxito de las activi-
dades que se realizan permanentemente de manera consciente.

En los dltimos cuarenta anos hemos sido testigos de una
revolucion tecnolégica centrada en la microelectrénica y la in-
formaética, cuya interpretacion desde la perspectiva socioldgica,
implica una lectura reflexiva y un gran esfuerzo de comprension,
al lado de una postura ética, para enfrentar sus efectos, que han
llegado a generar el delito en el ambiente digital.

Estamos ante la complejidad de un cambio tecnolégico que
impone la necesidad de explicar la razén, por la cual los ilimita-
dos volimenes de informacién estan, paradéjicamente, limitan-
do la capacidad para producir conocimiento. No estd demds dejar
establecido que esta lectura critica, que implica reflexién y com-
prension, debe estar separada de la banalidad del discurso fun-
damentalista de la tecnofobia, que surge enmascarada con una
critica al cientificismo y se convierte en una posicion intelectual
cémoda, que desemboca en una concepcion positivista.

En el siglo XXI se van a profundizar los cambios en el pa-
radigma cientifico-tecnoldgico. Estos cambios emergieron en el
ultimo cuarto del siglo pasado, se centraron en la microelectro-
nica y la informética, y en el nuevo milenio auguran un poderoso
impacto de las tecnologias de la informacién y de las comunica-
ciones (TICS) en el sector publico, tanto en las formas del pen-
samiento de los trabajadores, como en la accién gerencial. De
alli que este asunto plantea recrear en el terreno de la Adminis-
tracién Publica, el modelo de la formacion del liderazgo para el
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cambio tecnoldgico, que plantean Tapscott y Caston en el cambio
de paradigma (1997), tal como lo hacemos en el quinto capitulo
de este libro.

La incorporaciéon de este avance tecnoldgico en el sector pu-
blico, tiene entre otras razones, con la bisqueda de la producti-
vidad sectorial, la integracién econémica y el mejoramiento de
la calidad gerencial. Uno de los grandes retos del gerente com-
prometido con el sector publico, es lograr una adecuacién de la
administracion del Estado al cambio tecnoldgico. Entonces, en
la administracién publica es conveniente asumir el analisis del
impacto tecnoldgico, con una vision de totalidad que permita
plantear la discusion de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién (TICs) dentro de la perspectiva de las olas tecno-
légicas, a través de las cuales Alvin Toffler (1980), present6 una
periodizacion, para explicar cémo las sociedades humanas han
pasado por grandes estadios del desarrollo tecnolégico.

De igual forma, estas olas estdn relacionadas con los tres es-
tadios del proceso civilizatorio, (agricola, industrial y del cono-
cimiento) concebido cada uno de ellos como un paradigma cul-
tural. Las olas son mega tendencias, que apuntan a un cambio
en la cultura gerencial, donde su expresiéon mas evidente, es la
transformacion de los valores de la gente en la organizacién y de
las practicas directivas. En términos sociales, es necesario ad-
vertir que la actual transformacién informatica esta adquiriendo

un sentido paraddjico, en la medida que:

Para la mayor parte de la humanidad la descrip-
cion retorica de la eva de la informacion esta muy
lejos de la realidad. En un mundo donde 80% de
los usuarios de la Internet viven en las naciones
mds ricas y la mitad de la poblacion del planeta
no ha hecho jamds una llamada telefonica, el cie-
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rre de “la brecha digital” sevd una tarea inmensa.
(Gihoolly, 2001, p,1)

Asi como internacionalmente ocurre el avance desigual de las
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TICs),
en la gerencia publica de los paises subdesarrollados, ellas es-
tan limitadas por un mercado de la informatica que fortalece la
brecha digital, lo cual entrafia grandes dificultades de actuacién
desde los organismos del Estado para viabilizar los cambios tec-
nolégicos. La contextualizacién de la era del conocimiento en
paises subdesarrollados, ademds de implicar una cuantiosa in-
version de parte del Estado para adecuarse a esta plataforma
tecnolégica mundial, precisa asumir una formacién gerencial
para el uso consciente de esa tecnologia como un instrumento
de emancipacién.

Para enfrentar la brecha informatica, se tiene que utilizar toda
la creatividad y el talento de los directivos para masificar el acce-
so directo de las mayorias excluidas de las nuevas tecnologias de
la informacién. Indudablemente, éste es un esquema radical que
no se limita sélo a la alfabetizacién tecnoldgica, sino que exige
nuevas formas de ensefianza para la gestion publica, para lograr
un cambio en la mente de los directivos, para que asuman una
postura cosmo-visionaria y un ejercicio directivo de compromiso
hacia la inclusion del colectivo para el conocimiento y manejo de
las nuevas tecnologias.

La era del conocimiento, o de la informacion, como prefiere
llamarla Gihoolly, exige prioritariamente la formacién del lide-
razgo publico, lo cual hace que sea imprescindible su dominio del
principio aprender a aprender, para poder aplicar el principio de
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ensefar a aprender. Hoy en dia la produccion cientifica-tecnol6-
gica se caracteriza por la explosién de informacién, con medios
electrénicos de masas, que transforman la comunicacién en el
espacio y el tiempo. Los medios informaticos generan ese cam-
bio radical, y en este sentido, cuando se analizan las tendencias
de la educacién en la sociedad de las tecnologias de la informa-
ci6n se alude muy puntualmente a la digitalizacién.

Los nuevos escenarios educativos estan en un proceso de
ampliacién, dado el uso creciente de los medios telematicos en
los servicios de formacién gerencial, donde se estan desarro-
llando nuevos modelos de ensefianza que auspician el acceso a
la nueva era de la informacion, lo cual impone revisar, en esos
escenarios, la calidad de las aulas virtuales, que por su crecien-
te interactividad transforman la educacién a distancia; por ello
resulta importante comenzar a incorporar la educacion en linea,
conocida como E-learning, en la formacién gerencial, entre sus
aportes se tiene que:

* Elimina las distancias fisicas.

* Alterna distintos métodos de ensenanza.

* Permite la flexibilidad horaria.

* Aumenta el niimero de destinatarios.

* Favorece la interaccion.

* Dispone de recursos on-line y multimedia.

En torno a las redes informaéticas, debe plantearse el proble-
ma del derecho ciudadano a acceder al uso de las nuevas tecno-
logias, lo cual supone la accién del Estado a fin de superar los
obstaculos y limitaciones para utilizar la educacién en linea. Alli
se debe debatir acerca de como proporcionar conocimientos en
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amplios sectores con dificultades para asistir a las instituciones
de alto nivel gerencial. También se debe reflexionar sobre la ma-
nera como se puede utilizar la flexibilidad temporal y de espacio
fisico de Internet, para la ejecucién de las modalidades educati-
vas y sus ventajas para la formacién de los directivos del Esta-
do, que aiin se mantienen bajo la fuerte orientacién mercantil de
los monopolios privados. Tal cosa ocurre por el control que el
tecnocratismo neoliberal ejerce sobre este tipo de herramientas
tecnologicas.

Para los monopolios del hardware y software de la industria
informatica, la incorporacién de la informatica en la educacién
estd basicamente motivada por cilculos econémicos, que llevan
al aseguramiento de las inversiones que en este campo se reali-
zan, tanto en el software y en hardware.

Como en el neoliberalismo predomina la estrategia etnocen-
trista del libre mercado, los pardmetros académicos pasan a un
segundo plano. En realidad, esta estrategia, que se presenta
como una novedad, no escapa de la légica del modelo centrope-
riferia, que en los afnos de 1960, defini6 la comisién econémica
para América Latina (CEPAL), y luego Cardozo y Faletto (1975),
profundizaron para explicar las causas estructurales del atraso y
las limitaciones que origina el vinculo de dependencia en nues-
tros paises.

Por esta razon, la internacionalizacién de la informacién, que
se despliega en Internet, no ha dado respuestas a las necesidades
de formacion de la gerencia publica en el tercer mundo, actual-
mente sometido a permanentes presiones, por la complejidad
del cambio tecnolégico y por los desequilibrios que se producen
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en los paises pobres por la falta de equidad de la globalizacion
capitalista.

En la formacion gerencial, la influencia neoliberal se expresa
en la mercantilizacién de las llamadas modas gerenciales, que
hoy apoyan la polarizacion alineada con la cultura organizacional
hegemonica. Por ello, en América Latina la ensefianza gerencial
auténoma es uno de los grandes requerimientos para enfrentar
esas imposiciones externas, que han reforzado los fundamenta-
lismos econémicos que caracterizan al modelo neoliberal.

En Venezuela, la nueva Constitucién de la Reptblica Boliva-
riana plantea la democratizacion de la informacién para empren-
der la transformacién en los distintos dominios de la direccién
putblica. En este sentido, a partir del afio 2001 el gobierno ve-
nezolano cre6 una red electronica con las direcciones de todos
los organismos publicos, a través de un servidor institucional,
y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia comenzé a desarrollar
un ambicioso programa de masificacién de la tecnologia, con la
instalacion de centros publicos de acceso a la Internet, llamados
infocentros, en los cuales se ponen a la disposicién fuentes apro-
piadas de informacién gratuita para la ciudadania.

Se requiere ahora avanzar en la educacién informatica, a tra-
vés de una plataforma para la formacion E-learning que permite:

* Editar contenidos académicos en linea con archivos de video
y textos, disponibles en CD y bibliotecas.

* Realizar foros de discusién y sala chat.

* Promover el trabajo de profesores tutores.

* Crear estadisticas confiables con los datos y rendimiento de
los alumnos.
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* Desarrollar el perfil de los usuarios y planificar planes de
carrera.

* Facilitar el trabajo y la comunicacién entre profesores y alum-
nos de manera colaborativa, para el intercambio de informa-
cion, el seguimiento del proceso de ensefanza y la evaluacién
de los aprendizajes.

En el marco de la era de la informacion, los cuadros geren-
ciales de la administracién publica deben profundizar el estudio
de los cambios que estdn ocurriendo a nivel internacional en los
sistemas productivos, en la organizacion del trabajo y en la ges-
ti6n institucional.

La puesta en marcha de la Escuela Nacional de Gerencia Pi-
blica en Venezuela debe comenzar la superacién de saberes y
practicas de sistemas de aprendizaje tradicionalmente sesgados
hacia un campo profesional limitado, no identificado con la dina-
mica de la transformacién politica y orientado a la unilateralidad
del conocimiento.

Esta aspiracion se corresponde con el nuevo directivo, que se
propone en el capitulo III de este libro, que busca operacionalizar
una nueva concepcién del aprendizaje, basada en el compromiso
intelectual y politico en el espacio publico venezolano, en sinto-
nia con el Decreto de la Escuela Nacional de Gerencia Publica.

Estos cambios presentes en Venezuela, también se estan
acelerando en otros Paises de América Latina, donde el gerente
pasa a convertirse en un elemento proactivo, orientado por una
vision estratégica compartida en la organizacion que dirige, con
una légica sistémica, a través de la interconexién de sus proce-
sos internos y la vinculacion con el entorno, utilizando criterios
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de pertinencia social y eficiencia técnica. Los cambios funcio-
nales de la direccion contemporanea deben ir acompanados de
una transformacién paradigmatica que exige nuevos retos a sus
funciones, entre los que se destacan:

La diveccion deja de ser esencialmente cuanti-
tativa para erigirse en esencialmente cualitativa
[...] La direccion deja de ser esencialmente técnica
para convertirse en esencialmente humana |...]
La direccion deja de ser esencialmente introverti-
da para convertirse en esencialmente extrovertida
[...] La direccion deja de ser esencialmente ins-
tructiva y se orienta hacia el aprendizage [...] La
direccion deja de ser esencialmente operativa para
convertirse en esencialmente estratégica.
(Gutiérrez y Morales, 2000, p.45)

De lo que se trata, es de un nuevo paradigma de la educacién
permanente que incluye, ademds de la capacitacion técnica, la
formacion en valores, como un proceso de toda la vida. De ma-
nera que el aprendizaje asi planteado permite que los gerentes
puedan moverse horizontal y verticalmente en la estructura or-
ganizacional, y puedan tener una comprensién cabal de la inser-
ci6n de la empresa en el sistema econémico.
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CAPITULO III
El nuevo gerente para una administracion
publica soberana

123

Con la llegada del presente siglo, Venezuela entr6 en un pe-
riodo de transicién que requiere de una formacién integral del
gerente publico, para ejercer la gobernabilidad del Estado a tono
con las transformaciones que plantea la Constituciéon Bolivaria-
na, en el plano econémico, politico, social y geoestratégico.

De tal manera, lo que hemos dado en llamar Gerencia para
la Transformacién en nuestro pais incluye, ademas de conoci-
mientos técnicos, la posibilidad de inculcar y practicar valores
intelectuales y éticos en las empresas del Estado, para generar
creatividad y sentido critico en los directivos, y para incorpo-
rar las nuevas ideas de transformacion constante de la sociedad,
pues se trata de defender la soberania y la independencia del Es-
tado Nacional, por cuanto el servidor ptblico debe responder a
la demanda social, debe ser honesto, participativo y trabajar con
compromiso y transparencia para elevar el espiritu patriético y
la dignidad ciudadana.

No sélo se trata de mejorar la calidad de los productos y ser-
vicios con la incorporacién de nuevas tecnologias. Es prioritario
un replanteo de los programas de preparacién y formacion de
los gerentes y acelerar el cambio para la creacion de nuevas si-
tuaciones a nivel de nuestra sociedad. Esto tiene que ver con la
transformacion de la estructura econémica hacia relaciones de

VOLVER CAPITULO III - El nuevo gerente para una administracion piiblica soberana



124

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

produccién solidarias, con la ampliacion de la propiedad de los
medios de produccién y una redistribucién del ingreso integral,
que incluye la salud, la educacién y la protecciéon social de la fa-
milia, para dignificar al trabajador. En el plano de la estructura
politica se debe concretar el cambio del caracter de la democra-
cia, para que se ejerza de manera participativa y protagénica. En
el terreno social, el reto es poner en practica el estado de dere-
cho y de justicia social.

Todos estos cambios se deben adelantar tomando en consi-
deracién las circunstancias cada vez mas complejas de la geopo-
litica mundial, donde nuestra nacién esté colocada en el centro
de las agresiones que pesan sobre algunos paises por la politica
injerencista, que violando el principio de la autodeterminacion
de los pueblos, es ejercida a través de ataques unilaterales por
la potencia hegemoénica mundial, que sigue reforzando su estilo
imperial en el concierto internacional de las naciones.

Perfil teérico-metodologico
del nuevo gerente venezolano

Para definir los rasgos del perfil teérico-metodologico, del
nuevo gerente venezolano, hemos analizado el perfil ocupacio-
nal de la alta gerencia, descrito en el primer capitulo de éste
libro. Pero también hemos profundizado el analisis mas alla del
plano operativo del cargo, convencidos que ademas de definir la
ejecucion de las tareas, el perfil debe aludir a los conocimientos
requeridos para liderar procesos de transformacién de la estruc-
tura del Estado y profundizar los valores éticos para acercarnos
a la construccién de un nuevo pais. Se trata pues, de formar al
nuevo gerente venezolano con la visién constructiva de una nue-
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va ciudadanizacién, con los rasgos teodrico-metodolégicos que
identifiquen su pensamiento y su accién, entre otros se desta-
can los siguientes:

Capacidad de abstraccion

El fortalecimiento de la capacidad de abstraccién, para pro-
fundizarla reflexiéon y el sentido critico en la autoconstruccién de
conocimientos. Esto requiere que se refuerce en los directivos
la habilidad de la lectura critica, la profundizacién del lenguaje
simbolico y la capacidad de interpretacién del sentir del colectivo
sobre algunos asuntos generales y especificos.

Solucion de problemas

La formacion gerencial en la administracién publica, esta re-
lacionada con la capacidad para plantear y resolver problemas in-
teresantes y relevantes. Busca concientizar a los directivos para
que no queden atrapados en el pensamiento tinico que proviene
de las modas gerenciales. Se trata de la capacidad para vencer y
eludir obstaculos para no asumir los problemas como conflic-
tos sino como objetivos por lograr. Que los obstaculos dejen de
ser trabas, problemas o asuntos formales para constituirse en
asuntos facticos que se estudian. Esto se puede lograr a través
de un ejercicio critico y un pensamiento auténomo para realizar
actividades como:

* Planificacién concertada.
* Trabajo en equipo.

* (Capacidad de didlogo.

* Manejo de conflictos.

* Desarrollo de valores.

* (Capacidad de cambio.
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Formacion cientifica

Un rasgo importante del perfil teérico-metodolégico, se re-
fiere a la formacion cientifica para comprender la relaciéon de la
ciencia y la tecnologia con la sociedad (CTS). Pues se trata de
la apropiacion del estado del arte en su dambito de competencia,
para fortalecer la relacién de las teorias con la realidad. Esto se
resume en la bisqueda de una so6lida formacién de base que apo-
ye la especializacién polivalente y holistica y que permita a los
directivos participar en todos los niveles de la organizacion.

Manejo técnico economico

Las organizacién publicas requieren alcanzar y compartir el
manejo técnico-econémico con todos los miembros y en todos
los niveles, en un proceso de aprendizaje colectivo con claridad
de propositos hacia el logro de la sensibilidad, la confianza y la
flexibilidad entre quienes dirigen un determinado espacio laboral
de la administracion ptblica venezolana. Se trata en este sen-
tido, de asumir la gerencia como un asunto colectivo y publico
para convertir la informacion técnica- econémica en un conoci-
miento compartido, lo cual se ve favorecido por la proliferacion
de las actuales redes informaticas.

Conocimiento ecologico

La formacién gerencial debe ampliarse de acuerdo con la de-
manda ecolégica mundial, para preservar el planeta y mejorar
las condiciones de vida. En materia de preparacién profesional
deben profundizarse las estratégicas del desarrollo sustentable,
lo cual requiere que los gerentes de la administracién publica
promuevan la creacién de organizaciones auténomas y partici-
pativas, con visién ambientalista, acerca de las necesidades del
entorno comunitario y del sector productivo laboral. Ello implica
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humanizar a los lideres de la administracién ptblica, pues se ne-
cesita que las organizaciones del Estado practiquen un ecologis-
mo participativo, accesible a todos sus miembros.

Manejo de indicadores sociales: pertinencia, calidad y equidad

Un rasgo muy importante en la formacién del gerente del
sector ptblico, tiene que ver con el manejo amplio de los indica-
dores como: La pertinencia, que alude a la utilidad de la accién
gerencial en el entorno social. La calidad que expresa un esfuer-
zo por realizar un desempeno de excelencia. La equidad, como el
equilibrio social que debe propiciar toda gestion publica.

Aplicacion de principios: intersubjetividad, heterogeneidad y autogestion

Otro rasgo de este perfil metodolégico se refiere al ejercicio
de principios que como aspiracion postulan un ejercicio geren-
cial libre de sesgos y prejuicios. La intersubjetividad expresa
el respeto de las distintas posiciones y valores que intervienen
en nuestras practicas y condicionan el proceso de formacion
gerencial.

Derivado del anterior se incorpora otro principio que se refie-
re a la heterogeneidad, la cual conduce a establecer la especifici-
dad de cada proceso de formacién gerencial, vinculandolo con el
otro principio sefialado como es la autogestion, que se relaciona
con la corresponsabilidad y la participacién, establecidos en la
Constitucion Bolivariana de la Repiiblica de Venezuela para pro-
piciar la conducta proactiva de todos los ciudadanos.

Desarrollo de una vision holistica

Un rasgo de vital importancia para el perfil del gerente de la
administracién publica se refiere a la visién holistica, para traba-
jar con el principio de concatenacién universal, el cual promue-
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ve la vision de totalidad que facilita la comprensién de los com-
ponentes del proceso gerencial y su caracter multidisciplinario
para entender a la organizacién como una totalidad de elementos
interdependientes. Esta vision holistica, puede facilitar la con-
vivencia comunitaria en la administracién publica, promover la
motivacion y el sentido de pertenencia del gerente.

En sintesis, podemos senalar que el nuevo gerente venezo-
lano debe desarrollar los atributos que hemos descrito para al-
canzar un nuevo perfil gerencial, tal como lo disefamos en el
siguiente grafico:

RASGOS DEL PERFIL TEORICO - METODOLOGICO

CAPACIDAD gE
—_— ABSTRACCION
HOLISTICA T SOLUCION DE
PRINCIPIOS: NUEVO PERFIL FORMACION
NeTtRocenooY €\ GERENCIAL )~  CiENTIFiCA
AUTOGEST] \
INDICADORES SOCIALES: MANEJO
PERTINENCIA, CALIDAD TECNICO-ECONOMICO
QUIDAD CONOCIMIENTO
ECOLOGICO

Dominios cognoscitivos

Un factor muy importante, que contribuye con la viabilidad
académica de esta propuesta, se refiere al desarrollo, a través de
la Escuela Nacional de Gerencia Publica, de algunos dominios
cognoscitivos, para que ésta pueda comenzar a funcionar en el
corto plazo. A continuacién se presentan los dominios cognosci-
tivos que se proponen.
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Epistemologia de la Gerencia, en este dominio se trata de
orientar la accién gerencial hacia una dimensién teérica que per-
mita comprender cémo se construyen los conocimientos en las
organizaciones productivas y la ubicacion de los distintos para-
digmas que operan en la interpretacion de los fenomenos so-
ciales, especialmente en las empresas. Con estos contenidos se
busca fortalecer el nivel de abstraccién y lograr mayor profundi-
dad, a través de tematicas como:

* Fuentes tedricas de la gerencia.
* Concepciones de la gerencia.
* Diversidad metodolégica.

Técnicas Gerenciales; este dominio se orienta hacia el cono-
cimiento instrumental que permitira al gerente un desempeno
adecuado a las nuevas técnicas y métodos de analisis cuantita-
tivo, para lograr una gestion eficiente y apoyar las decisiones
que afectan al colectivo organizacional, para ello se manejaran
los campos que se mencionan:

* Informética gerencial.
* Teoria de las decisiones y técnicas de negociacion.
* Métodos estadisticos.

Desarrollo Economico; este dominio persigue dotar al gerente
del conocimiento de la economia social y el desarrollo endége-
no y crearle las capacidades necesarias para el andlisis micro de
la empresa y la reflexion contextual del sistema econémico. Se
busca comprender, por un lado, la economia local en el marco
de una internacionalizaciéon de los mercados, que profundice la
complementariedad. Y, por otro lado, entender las leyes que ri-
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gen el campo financiero nacional e internacional y las normas y
reglamentos que regulan el trabajo en Venezuela. Aqui se propo-
nen las siguientes areas:

* Economia politica.

* Economia popular o microeconomia
* Economia de empresas.

* Globalizacién financiera.

* Legislacién financiera.

* Legislacion laboral.

Planificacion; en este dominio se desarrollan las capacidades
para dirigir la empresa o la organizacién en términos estratégi-
cos, de acuerdo a la filosofia de gestion y con el manejo de los
instrumentos de planificacion, para el logro de los objetivos de la
empresa, a través del conocimiento de:

* Introduccién a la planificacion.
* Formulacién, administracién y evaluacion de Proyectos.
* Estrategias de planificaciéon nacional y regional.

Formacion Sociopolitica; este dominio se perfila como el com-
ponente que permitird una ubicacién de la accién gerencial en el
marco de la sociedad, asi como la discusion y el analisis de los
principales problemas que afectan el desarrollo de la goberna-
bilidad, dandole al gerente la posibilidad de formarse una visién
critica acerca de la dinamica politica y su compromiso como lider
en funcién de direcciéon. Esto se plantea dentro de la nocién del
protagonismo ciudadano, que establece la nueva Constitucién y
la tesis de la corresponsabilidad, como factores claves para el
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funcionamiento de la democracia venezolana, lo cual serd abor-
dado a través de los siguientes campos del conocimiento:

* Modelos de desarrollo.

* Sociologia del trabajo.

* Soberania tecnolégica.

* Geopolitica Internacional.

* Educacién ambiental.

e Participacion ~ ciudadana, gobernabilidad y  cambio
organizacional.

Desarrollo ético personal; este dominio tiene el proposito de
dotar al gerente de la administracién publica, de un liderazgo ba-
sado en los valores y principios derivados del texto constitucio-
nal. Para ello se requiere del analisis profundo de las condiciones
éticas que deben orientar la practica gerencial, relacionandola
con los conocimientos cientificos, pero dentro de una l6gica mar-
cadamente humana. En esta drea se propone el estudio de:

* Teoria y practica de la comunicacion.
* Problemas sociales de la ciencia y la tecnologia.

* Estado de derecho y justicia social.

Una mejor visualizacién de estos dominios se observa en el
siguiente cuadro sinéptico:

Dominios cognoscitivos

NOMBRE DESCRIPCION

Fuentes tedricas de
Dimensidn tedrica para ubicar los I:;:r::d a_”as

EPISTEMOLOGIA paradigmas y orientar la accién

? Concepciones de la
DE LA GERENCIA gerencial Gerencia,
Diversidad metodologica.
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Conocimiento instrumental para Informatica gerencial.
TECNICAS el uso de técnicas y métodora Teorias de las decisiones
GERENCIALES cuantitativos y técnicas negociacion.
Métodos estadisticos.
Capacidades para anélisis micro ECOl'IvaIa ggl‘i;:fb"
de la empresa y reflexién Economia Ica.
2%%‘"‘"%!:]&"3 contextual del sistema econémico, Economia de empresa.
internacionalizacién de los mercados. Globalizacion financiera,
Legislacidn Financiera.
Legislacién Laboral.
: ot . Introduccian ala
Capacidad para dirigir en términos
tratégicos de acuerdo a filosofl planificacion,
PLANIFICACION | G e e mentos | - Formulacion, adminis-
de planificacién, tracién y evaluacion de
proyectos.
Ubicacién de la accién gerencial en Modelos da‘:‘“g”"
la sociedad. Andlisis principales Sodiologia del trabajo.
FORMACION problemas que afectan goberna- Soberania Tecnol6gica.
SOCIO-POLITICA bilidad. Papel del lider y participacién Enopokion g‘l“’"‘fml
ciudadana (Protagonismo y mpacto ambiental.
corresponsabilidad) Participacién ciudadana,
gobernabilidad y cambio.
DESARROLLO Liderazgo basado en valores, ;er;“ dehmm
ETICO-PERSONAL acordes a la Constitucién Bolivariana. E. = ,' asjusticia socsl,

A

La implantacién de estos dominios cognoscitivos, le permi-

tird a los cuadros directivos del Estado venezolano alcanzar, las

siguientes competencias:

* Vision de totalidad.

* Manejo del estado del arte en el campo de conocimiento que

aborda.

* Capacidad para vincular la ciencia y la tecnologia con la

sociedad.

* Habilidad para comunicar los impactos de la gerencia.

* Disposicién para asumir la investigacion como un asunto de

utilidad publica.
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* Capacidad para trabajar en redes y convertir la informacion
en conocimiento.

* Disposicién para mantener la autonomia, la confianza y la
sensibilidad intelectual.

Hacia una administracion publica soberana

La construccién que una gerencia para la transformacién, es
una condicién sine qua non para el ejercicio de una administra-
ci6n publica soberana, la cual exige la superacién de las tenden-
cias tecnocraticas y el fortalecimiento de programas de forma-
ci6n sociopolitica y técnico-operativa, para motorizar el proceso
de cambio hacia un desarrollo humanista y endogenista, donde se
recobren las raices histéricas, y se reivindique en ellas la unidad
del pensamiento latinoamericano. Esto requiere un compromiso
para sustituir la consultoria extranjerizante basada en las modas
gerenciales del pensamiento tinico neoliberal, que en este sen-
tido responde a una logica de colonialismo cultural inaceptable.

Esta propuesta de preparacion de los cuadros se orienta a su-
perar cualitativamente el enfoque tecnocratico para el fortaleci-
miento intelectual del gerente. Esto contempla el disefio y ejecu-
ci6n de los programas académicos, de las dreas de conocimiento
anteriormente expuestas, dentro de un sistema integrado de for-
macién de los cuadros, para desarrollar una politica permanente
que conduzca al crecimiento cualitativo de los directivos de alto
y medio nivel, en correspondencia con las demandas del cambio
sociopolitico que se inici6 en Venezuela.

En esta perspectiva, resulta indispensable incorporar los
aportes de Kliksberg en la formacién de los nuevos lideres, lo
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cual él considera una fortaleza organizacional del Estado en la
medida que sea asumida como la ventaja comparativa de mayor
jerarquia para dirigir las empresas publicas.

Al respecto la propuesta de Kliksberg gira en torno a las ca-
pacidades del gerente latinoamericano, la cual sintetizamos a
continuacién:

* Capacidad para gerenciar la complejidad.

* Capacidad para actuar como agente de cambio de la estructu-
ra del Estado.

e Capacidad para la movilizacién del potencial humano de la
organizacion.

* Compromiso con el proyecto nacional.

En consecuencia, expone Kliksberg que: “Se requiere por
consiguiente, preparar un gerente para el compromiso, la sensi-
bilidad, la cercania a la comunidad y al ciudadano, en lugar de un
gerente neutro, aséptico y distante”

El andlisis de la experiencia venezolana, indica que el modelo
de ensenanza en las dltimas 4 décadas del siglo pasado favoreci6
el posicionamiento de las élites tecnoburocraticas en la admi-
nistracion publica, que ademas de ser el principal obsticulo para
la identidad nacional, se convirtieron en un muro de contencién
para la ensefianza critica de los gerentes e indujeron a la corrup-
cioén e ineficiencia.

Esto justifica suficientemente, no sélo la necesidad de denun-
ciar los extravios de ese modelo de formacién, sino que exige
el abordaje psicosocial de la gerencia concebida como un hecho
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BERNARDO KLIKSBERG

Académico estudioso de la po-
breza y las desigualdades, trabaja
cientificamente la gerencia, desde
donde ha dado su contribucion
en distintos organismos de las Na-
ciones Unidas, UNESCO, UNICEF,
OIT, OEA. Es autor de mas de 30
libros cientificos, se desempend
como Director de Proyecto de las
Naciones Unidas para América La-
tinay actualmente es coordinador
en Washington del nuevo Institu-
to Interamericano para el Desarro-
llo Social (IDES), establecido por el
BID. Entre sus Ultimas obras figura
"Pobreza. Un tema imposterga-
ble”;"Pobreza. Claves para una ge-
rencia social eficiente”; "Social Ma-
nagement: some strategic issues’,
Economia con rostro humano y“El
rediseno del Estado. Una perspec-
tiva internacional”.
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complejo, expresion de la multiplicidad de
disciplinas que involucra. En esta pers-
pectiva, para garantizar la formacién ge-
rencial, hay que poner en funcionamiento
la Escuela Nacional de

Gerencia Publica, considerada como
la instancia organizada para fortalecer el
talento y la inteligencia de los cuadros
gerenciales, a través de un Proyecto Poli-
tico-Académico que los coloque en la bis-
queda de la excelencia.

Sin embargo, hay que advertir que esta
excelencia no surge espontineamente,
ni se decreta discursivamente. Hay que
construirla mediante un ejercicio creati-
vo, integrador y trascendente, donde es-
tén presentes los indicadores de la calidad
técnico- cientifica y la equidad social.

El surgimiento de un nuevo gerente
venezolano, en el marco de la complejidad
y la incertidumbre que genera el proceso
de cambio, no sera posible hasta tanto no
se transformen las maneras de pensar, ac-
tuar y organizar de los directivos. Se trata
de crear las condiciones para el ejercicio
de una nueva direccién empresarial que
integre dialécticamente, por un lado; la
mision, la estructura y el funcionamiento
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de las organizaciones publicas y enfrente, por el otro lado; las
amenazas que se encuentran en el entorno.

Conviene reafirmar que la formacién que proponemos para
la gerencia piblica toma en cuenta los condicionamientos del
contexto y nos acerca a la explicaciéon del fenémeno de la de-
pendencia, a través de la triada; ideologia, alienacién e identidad
nacional, en los siguientes términos:

El fenomeno de la dependencia es tanto externo
cuanto nterno. A los factores socioeconomicos y
culturales se unen factores psicologicos, que se ex-
presan en una conducta particulay, reproductora
de las circunstancias que dan lugar a ella y que
se traduce en una representacion social caracte-
rizada por estereotipos negativos y una imagen

nacional devaluada.
(Montero, 1997, contraportada)

Enlos tltimos afos los expertos, “gurtes” del argot gerencial
privado, han venido realizando esfuerzos para estandarizar los
procesos, los medios y los resultados de la gerencia, de acuerdo
con la l6gica globalizadora que impulsan la mayoria de los con-
sultores de orientaciéon neoliberal. En esencia quienes han esta-
do al frente de estas instituciones de formacién gerencial no se
han planteado con claridad el disefio de una estrategia formativa,
donde se relacionen los factores socioeconémicos, los factores
culturales, los factores politicos y los factores psicolégicos.

El problema de la identidad practicamente lo han catalogado
como un asunto “folklérico” de las practicas directivas que ellos
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consideran ya superadas. Al respecto resulta de gran utilidad la
advertencia que hace de la Ria, citado por Pupo:

Es necesario tener siempre en cuenta las ideas acerca
de los valores del tipo de sociedad en que vivimos y de
lo que se piensa en torno a la verdad, la equidad, lo hu-
manitario, la participacion, etc. Porque estas cuestio-
nes estan cruzadas por dimensiones politicas y éticas y
cualquier intento de reducir nuestra influencia educa-
tiva y de direccion a una empresa técnica, obsesionada
por la eficiencia, pueden ignorar interrogantes deci-
swas tales como: ¢Cudles son las posiciones y cono-
cimientos legitimos que transmitimos? ¢Qué valoves
reproducimos? ¢A favor de que y quienes actiian? {En

contra de qué y de quienes?” (1999, p. 22)

En Venezuela hay que desterrar el etnocentrismo gerencial’,
que tiende a desdenar el caricter cientifico de la gerencia local.
Por ello, la ensenanza metodoldgica para la gerencia de la admi-
nistracion publica, exige que los metoddlogos, asuman una posi-

ci6n de compromiso con el proyecto cientifico nacional.

No hay ninguna razon para pensar que en el sector
publico no pueda haber gerencia de la mejor calidad.
La excelencia gevencial tiene que ver [...] con los mo-
delos organizacionales, con las tecnologias utilizadas y
con el tipo de entrenamiento de los gerentes, los cuales
no son patrimonio de nadie [...] se vequiere junto a los
avances tecnologicos, rescatar la nocion de servicio pi-
blico con sus consiguientes implicaciones en términos

de honestidad en la funcion.
(Kliksberg, 2020, p.20)

2 En términos antropoldgicos, el etnocentrismo se refiere una especie de complejo o prejuicio, mediante el cual
se sume la creencia de la superioridad de una cultura, a partir de la cual se juzga a las demas.
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El compromiso histérico y politico para desarrollar una ge-
rencia patriética resulta vital para enfrentar con éxito las tenden-
cias alienantes y fortalecer el sentido de pertenencia, la identi-
dad con la patria y elevacion de la autoestima para luchar por una
gerencia que promueva la justicia social.

Es muy importante exaltar el nivel cientifico que adquiere la
formacién del nuevo gerente venezolano, con la tesis de la di-
versidad que aqui se propone, la cual se nos presenta como una
opcion flexible, capaz de superar la vision estrecha del modelo
metodoldégico empirico-analitico, que a través de un instrumen-
talismo de técnicas y procedimientos soslaya la reflexion teé-
rica acerca del objeto de la gerencia. Por ello, también hay que
enfatizar que la actividad del gerente debe partir de un pleno
conocimiento de las necesidades histéricas y politicas, que sur-
gen con el ejercicio pleno de la Constituciéon Bolivariana, para
profundizar el compromiso social, a través del estudio critico de
la realidad venezolana, para lograr los siguientes objetivos;

* Mantener el rigor cientifico de la practica gerencial.

* Contextualizar el conocimiento y recrear la accién
gerencial.

* Procurar una gestion directiva de excelencia y hacer
efectivo el compromiso de la empresa con la sociedad.

De tal manera que el desarrollo de la formacién gerencial esta
mnmerso en las acciones del proceso de transformacién que plan-
teala Constituciéon de la Reptblica Bolivariana de Venezuela para
el ejercicio de la democracia protagénica, de economia solidaria
y poder popular. Por ello, hemos sefialado que lo més importan-
te es la viabilidad de ésta propuesta, para el fortalecimiento del
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liderazgo venezolano, para reivindicar la funcién piblica, y sus-
tituir el neoliberalismo gerencial, con una gerencia alternativa.

VIABILIDAD

En Venezuela estan dadas las condiciones para aplicar un nuevo modelo de
preparacion de los lideres para superar el neoliberalismo gerencial; a través de:

( RIGOR CIENTIFICO ] [ PENSAMIENTO CRITECO] [ COMPROMISO SOCIAL ]

GERENCIA ALTERNATIVA
COMPETENCIAS VALORES
[ PROFESIONALES } [ PATRIS'?IECOS J

\//

REVALORIZAR LA FUNCION
PUBLICA

Esta idea central la podemos expresar sintéticamente, en el gra-
fico que se muestra a continuacion:

Si se profundiza el analisis de la formacién gerencial durante
las dltimas décadas en Venezuela, se podria sostener que en las
tres instituciones analizadas IESA, COPRE Y FEGS), la forma-
cién gerencial parti6 de un cuestionamiento a la eficacia de la
administracién ptblica, lo cual facilité el desarrollo de una ense-
nanza de corte tecnoburocratico, y de vocacién antinacional.

Esta orientacién tuvo un impacto negativo sobre los resulta-
dos econémicos del Estado, principalmente en su mas grande
fuente de ingresos, la industria petrolera. Tal como fue analizado
en el segundo capitulo de este libro, y ahora enfatizamos, inicial-
mente, en el periodo analizado la formacién gerencial se susten-
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t6 politicamente en el modelo de conciliacion de las élites (Pacto
de Punto Fijo) y teéricamente se inspir6 en el enfoque ortodoxo
de la burocracia, el cual se nutre de la concepcién del tipo 1deal
weberiano. Esto fortalecié una gestién burocratico-populista del
Estado venezolano. En una segunda fase, a partir de 1989, el Es-
tado venezolano evolucion6 hacia el enfoque neoliberal con los
lineamientos de ajuste estructural, siguiendo las directrices eco-
némicas de organismos financieros internacionales, para la tec-
nocratizacién de la administracién publica. Hay que resaltar que
en el plano de la formacion gerencial, una de las formas como se
expresa la influencia neoliberal, es a través de la mercantiliza-
cién de las modas gerenciales, que provienen de una vision ali-
neada con la cultura organizacional etnocentrista, que opera con
técnicas de simulacién, para transferir modelos estandarizados
de liderazgo, y crear climas organizacionales concebidos fuera
de nuestra realidad.

A principio de la primera década de este siglo comienza a di-
senarse un nuevo modelo de formacion para la gerencia ptblica,
con la creacion de la Escuela Nacional de Gerencia Publica, que
se planteé revertir la orientacién neoliberal, para sustituirla por
el enfoque humanista, del modelo de economia solidaria y poder
popular delineado en la Constituciéon Bolivariana, cuya filosofia
promueve la direccién cientifica del trabajo humano, las relacio-
nes de convivencia y los valores de la sociabilidad.

En cuanto a la utilidad de los modelos de formacién, que se
requieren para avanzar hacia una administracién publica sobera-
na, es necesario adelantar que para el Modelo de Desarrollo del
Talento Administrativo (Mace 1990), no existe una “receta” del
ejecutivo ideal, lo cual conlleva a analizar situacionalmente las
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cualidades gerenciales, dentro de un plano de relativa diversidad
organizacional y cultural. Esto requiere dominar el saber técni-
co y definir las caracteristicas personales que se necesitan para
cada puesto de direccién. En cuanto al Modelo de Desarrollo de
Competencias (Cardona 2001), este resulta de gran utilidad para
la formacién de los directivos, tanto a nivel estratégico; vision
de la organizacién, gestién de recursos y orientacion al cliente.
Como a nivel intratégico; compromiso, sentido de pertenencia e
1dentidad con la organizacion, para desarrollar la comunicacién y
el liderazgo.

Por otra parte, ayuda a mejorar el desarrollo individual; cono-
cimiento, actitudes, valores y habilidades. En lo que se refiere
al Modelo del Liderazgo para el Cambio Tecnolégico (Tapscott
y Caston 1997), este modelo, adquiere una gran importancia en
el compromiso personal que deben asumir los directivos, para
comprender la nueva era de la microelectrénica y la informética.

Esto requiere de una transformacién cultural que incluye con-
ciencia y conocimiento de los conceptos del nuevo paradigma del
ambiente digital (inmaterialidad, automatizacion, interactividad,
deslocalizacién e instantaneidad, entre otros.)

El enfoque epistemolégico de estos modelos, que en forma
concreta se desarrolla en el quinto capitulo, puede ayudar a al-
canzar un nuevo perfil gerencial. La aprehensién de los cono-
cimientos sociopoliticos, técnicos-econémicos y éticos, resul-
tan hoy imprescindibles para el compromiso de los directivos
del Estado con la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela.
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La epistemologia para el nuevo gerente venezolano se sus-
tenta en la diversidad metodolégica y constituye una opcién para
flexibilizar las estrategias cognoscitivas del directivo, para hacer
frente al pensamiento tinico neoliberal con rigor, pensamiento
critico y compromiso social. Un nuevo pensamiento gerencial
puede surgir del desarrollo de planes de estudio que contengan
objetivos y contenidos, acordes con una accién pedagdgica hu-
manista comprometida con la dinimica de transformaciones pro-
fundas que vive Venezuela para instaurar definitivamente una
administracién ptblica soberana.
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CAPITULO IV
El gerente transformador

143

En este capitulo se exponen los principales factores de la
formacién gerencial, que surgen como resultado de la investiga-
cion, realizada con el fin de revalorizar, redisenar y proponer la
fundamentacién epistemoldgica, como una dimensién muy im-
portante para profundizar un conocimiento que permita la trans-
formacién de la administracion piblica venezolana.

A través de la profundizacién cognoscitiva de la administra-
cién publica, se plantea desarrollar la preparaciéon teoérica-me-
todoldgica del gerente ptiblico como una alternativa organizada
y sistematica que apunta hacia la creaciéon de un nuevo cono-
cimiento, que se debe expresar contextualizando la practica de
los directivos en el nuevo marco constitucional de la sociedad
venezolana.

Resulta altamente retador para Venezuela lograr la conforma-
ci6én de un gerente transformador, porque requiere esbozar al-
gunos lineamientos teéricos que se deberian encaminar a través
de la Escuela Nacional de Gerencia Publica, hacia el dominio de
conocimientos necesarios en la direccién del Estado. La conno-
tacion de gerente transformador a la que aqui se alude se refiere
a un directivo patriota, que debe surgir del espiritu y propésito
de la Constitucion Bolivariana, para dirigir la Repiblica, a tra-
vés de la organizacién y educacion, pues su liderazgo tiene como
maxima prioridad el empoderamiento del ciudadano.
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El gerente transformador, para dotar su accién de sentido hu-
mano, debe estar centrado en tres preguntas directrices, acerca
del deber ser de la gerencia publica: ¢A qué se debe dedicar?
¢Qué debe buscar? ¢Qué debe hacer?

Para una mejor precision del sentido humano de la accién del
gerente, deben colocarse las respuestas de manera precisa, de la
forma que se presenta en el siguiente esquema:

¢A qué se debe dedicar?

A la direccién de los asuntos del Estado con una visién inte-
gral, para el manejo adecuado de su macro estructura admi-
nistrativa y la ejecucion de politicas que respondan a las de
mandas sociales.

¢Qué debe buscar?
Explicar, predecir y resolver la problematica de: la eficiencia,
la eficacia y la efectividad.

¢Qué debe hacer?
Ejercer una PRAXIS inherente a su cargo como actividad
cientifica, manteniendo:

» Etica en el ejercicio del Gobierno.

* Educacién para la participacion ciudadana.

* Relacion del Estado con la sociedad civil y demés grupos

privados.
* Estructura legal y la legitimidad del ejercicio del poder.

En principio, las respuestas a esas interrogantes permitiran
al gerente asumir dos niveles epistemolégicos: uno relativo a
la relacién paradigmatica de lo tedrico metodoldgico, y otro a la
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postura ética y cultural, que le corresponde como lider de la ad-
ministracién publica.

La necesidad de profundizar las respuestas a estas interro-
gantes, ha conllevado a disefiar la propuesta de la formaciéon
gerencial, la cual se define como una plataforma metodolégica
de caracter sistémico, que busca transformar el actual perfil, o
conducta de entrada, del directivo de la administracién publica
venezolana, a través de factores como:

* El actual proceso de cambio.
* El compromiso social del gerente.

El actual proceso de cambio en Venezuela

Las transformaciones que se deben produciendo en Vene-
zuela, justifican ampliamente la necesidad de construir algunos
isumos teéricos y metodoldgicos para que las Instituciones for-
madoras de la Gerencia Publica, en forma concreta, puedan con-
tribuir con el nuevo perfil de los gerentes comprometidos con
la Constitucién Bolivariana. Estas transformaciones requieren
promover conocimientos técnicos, econémicos, politicos y éti-
cos, para que los directivos se conviertan en los lideres de esta
nueva etapa.

Esta propuesta gerencial rescata la importancia que tiene la
Escuela Nacional de Gerencia Publica, para que, como instancia
institucional organizada pueda formar los nuevos lideres que re-
quiere el pais, quienes deben dirigir con éxito la coyuntura poli-
tica'y econémica, y a la vez impulsar los cambios paradigmaticos,
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cuyo eje central es el ejercicio de la democracia participativa y
protagénica del pueblo venezolano.

El contexto de transformacion del modelo sociopolitico, que
vive Venezuela a partir del ano 2000, exige a la direccién insti-
tucional del Estado venezolano definir como prioridad del pais
el fortalecimiento del sistema cientifico-tecnolégico nacional, y
la educacion que resulta clave para el impulso del nuevo cono-
cimiento. En este marco se ubica la preparacién de los cuadros
gerenciales, como el principal problema politico, para el éxito
de la gobernabilidad, pero dentro de una visién nacionalista, con
metas como las siguientes:

* Biisqueda de un pensamiento auténomo para la gerencia.

* Creacion del sistema nacional de gerencia publica.

* Elevacion de la calidad de gestion, con gerentes comprometi-
dos con la Constitucién Nacional.

* Optimizacién de la gobernabilidad.

Las metas anteriores revalorizan la vigencia historica y politi-
ca del actual proceso para el cambio constitucional en Venezue-
la, en el que se justifica la implementacién de una metodologia,
consagrada a fortalecer a los actores dentro de los lineamientos
de la Constitucién Bolivariana para contribuir a crear un nuevo
pensamiento gerencial, a través de una alianza estratégica en-
tre las Escuelas de formacién en Gerencia Publica, los sectores
dirigentes del Estado y las Universidades. Con la aplicacion de
esta alianza en el campo de la gerencia, se fortalecera una rela-
cién interinstitucional, para el desarrollo cientifico del area de
la direccion publica, lo cual debe ser acompanado de un sistema

VOLVER CAPITULO 1V - El gerente transformador



147

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

de comunicacion, que facilite la compleja interaccién entre los
actores, las instituciones y los procesos.

La integracién de las Escuelas de Gerencia Ptblica con la
dirigencia del Estado y las universidades, implica asumir un
compromiso para la preparacién de los cuadros directivos, con
la finalidad de enfrentar los resabios del modelo tecnocratico, ya
que este modelo, en el drea de la formacién gerencial, ha es-
tandarizado procesos, estructuras y recursos, para imponer un
pensamiento tinico que responde a la racionalidad instrumental
del capitalismo salvaje.

En un sentido contrario al modelo tecnoburocratico, en el ho-
rizonte de esta propuesta gerencial, se proyecta la sustitucion
del caricter alienante en la preparacion de los cuadros, que tien-
de a trastocar los valores humanos y la conciencia nacionalista
de los directivos. Este caricter tecnoburocritico estd presente
desde las tltimas décadas en Venezuela, donde la trayectoria de
la administracién publica estd motivada principalmente, por una
bisqueda desmedida del lucro personal de los directivos, que,
como ya se ha sefalado, conllevo a fortalecer la subcultura de la
corrupcién.

Ante lo que ha ocurrido en el drea de la formacién gerencial en
Venezuela se plantea el desarrollo de un humanismo gerencial,
que cobra una significativa actualidad en un contexto donde cada
vez mas los paradigmas neoliberales se desploman ante la critica
situaciéon de la mayoria de los paises que los aplicaron de forma
ortodoxa y ante el reconocimiento tacito de sus dificultades, por
parte de los otrora defensores a ultranza del modelo, que mini-
mizaba el sector publico en el desarrollo socioeconémico de los
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paises. Dentro de ese marco, para implantar esta propuesta de
humanismo gerencial, se tendrd que superar algunas barreras
que atn estan presentes en los directivos de la administracion
publica que merecen ser bien destacadas, como las siguientes:

* Baja autoestima.

* Practica y estilos de trabajos autocraticos.

* Poca capacidad para liderar los cambios.

* La atomizacién de la administracién ptblica.

* Poco atractivo de la funcién publica.

* La alta rotacién de funcionarios de alto nivel.

* Las tendencias tecnocraticas en la administracién publica

* Laoleadaneoliberal, que impone lal6gica de lamoda gerencial.

Ante esta realidad, los cuadros de direccion del Estado, tienen
que impulsar su propia reconversién como lideres del cambio
gerencial profundo de la administracién ptblica, y contribuir a la
gobernabilidad de Venezuela.

Se trata de dar respuestas al problema de la ausencia del com-
ponente sociopolitico en la formacién de las competencias de los
lideres comprometidos con el cambio de la direccién del Estado.
Con la implantacién de la formacion académica-politica, se aspira
concretar un esfuerzo intelectual inédito para impulsar una for-
macién que contribuya a dotar al pais de lideres preparados con
conocimientos, habilidades técnicas y valores espirituales para
enfrentar la violenta mundializacién dominada por la 16gica del
programa neoliberal. En razén de ello, en la formacién de los
cuadros gerenciales, se aspira aplicar un enfoque original acerca
del trabajo del dirigente, en cuanto al sistema de direccién, las
politicas que se definen para un desempeno de excelencia, y el
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compromiso social en las areas estratégicas para el desarrollo
sostenible de nuestro pais.

Conviene recordar que en Venezuela durante los afios 2002
y 2003, la antigua n6mina mayor de la empresa petrolera estatal
venezolana (PDVSA), heredera del llamado pacto de las élites,
encarno ese programa neoliberal, que traté de aplicar para crear
las condiciones para privatizar esa empresa. Traté de imponer su
poder por encima de los lineamientos del Estado, a través de un
liderazgo élitesco en la direccién de la industria petrolera. Esta
situacion dej6 al descubierto la carencia en la administracién pa-
blica de dirigentes preparados para adelantar una transformaciéon
de la gerencia del Estado.®

Con la epistemologia para el nuevo gerente venezolano se
busca compatibilizar la cantidad con la calidad del aprendizaje y
contribuir con la viabilidad de la nueva Reptblica Bolivariana,
estableciendo como prioridad la produccién de nuevos conoci-
mientos y la activacién de una masa critica al respeto. Sin em-
bargo, nuestro pais atin se mueve en los marcos del capitalismo
de Estado, donde la 16gica del sector monopolista de la economia
tiene una fuerte influencia en la estructura gerencial. No obstan-
te, el Texto Constitucional Bolivariano promueve un modelo de
pais, cuyos aspectos politicos centrales y estratégicos son, entre
otros, la ciudadanizacion, la justicia social y la solidaridad eco-
némica, lo cual hace obligante el fortalecimiento de la capacidad
del Estado para preparar los cuadros gerenciales en la direccién
cientifica del sistema socio-politico y econémico.

Ws pertenecientes a la antigua némina mayor de PDVSA, absolutiz6 el discurso de la meritocracia y lo utiliz6
como argumento para i contra los lineamientos nacionalistas de la nueva politica petrolera, pretendiendo mantener a la empresa
como una especie de Estado dentro del Estado. Su enfrentamiento con el gobierno los llevé al abandono de sus puestos de trabajo

y ala pretension de paralizar la produccion, con el sabotaje de los procesos tal como se destaca en el articulo de Francisco Mieres,
resefiado mas adelante.
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Se requiere avanzar en tres cuestiones fundamentales: el
rigor cientifico, el pensamiento critico y el compromiso social,
para acelerar el proceso de innovacién tecnolégica y el desarro-
llo econémico. Dentro de este marco, estdn dadas las condicio-
nes para que en la administracion ptblica venezolana, se aplique
un sistema organizado de preparacion de sus lideres, que trans-
cienda los limites impuestos por el modelo capitalista neoliberal.

La formacién de cuadros comprometidos cobra pertinencia
con el planteamiento de las comunidades cientificas de Kuhn
(1981), las cuales se deben conformar para compartir y aportar
saberes; o mas bien democratizar los conocimientos, bajo las si-
guientes premisas fundamentales:

e La calidad de vida.
e LLa conciencia social.
¢ E1 dominio cientifico-técnico.

La gerencia para la transformacion, constituye una opcién im-
prescindible para superar el pensamiento tinico neoliberal que,
en gran medida ha condicionado a los directivos de la adminis-
tracién publica venezolana en las tltimas décadas, mermando el
compromiso que les corresponde asumir socialmente. De ello
deriva la exigencia de producir un nuevo modelo de ensefnanza,
que rescate la identidad nacional y acompaiie los cambios signi-
ficativos que se estan produciendo en las relaciones laborales en
Venezuela.

Las modificaciones del modelo sociopolitico con un nuevo
texto constitucional, a partir del ano 2000, conducirdn a elevar
las competencias profesionales y profundizar los valores patrio-
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ticos de los lideres comprometidos con el pais, para potenciar el
actual proceso de cambio. El reto de estos lideres es lograr que
las organizaciones de base del pueblo se conviertan en sujeto
histérico, para un desarrollo econémico intensivo y un acelerado
avance de la educacion de los sectores excluidos, lo cual amerita
una sistemadtica preparacion politica y profesional de los geren-
tes, pues se trata de la revalorizacién de la funcién publica. Por
ello, la formacién de los cuadros dirigentes del Estado se con-
cretard cuestionando el enfoque pragmatico, que en el terreno
gerencial opera como pensamiento tinico justificador de una tec-
noburocracia, excesivamente empirica, y opuesta a ese cambio
de poder.

En la actualidad, la formacién de los gerentes ptblicos tnica-
mente tiene sentido si se plantea como una respuesta de acom-
panamiento al proceso de cambio socio-politico que vive el pafs,
pues se trata de un fortalecimiento educativo para el ejercicio de
una direccion cientifica, identificada con el empoderamiento que
esta alcanzando el pueblo que, al tomar conciencia, debe asumir
el protagonismo para instaurar el Estado de justicia, consagrado
en la Constituciéon Bolivariana como la mayor prioridad del pais
para alcanzar el desarrollo humano, endégeno y sustentable. Por
ello se requiere de una politica de Estado que contemple la capa-
citacion técnica y la formacion de valores de los dirigentes, pues
se aspira a que éstos adquieran una adecuada responsabilidad so-
cial, para estimular este empoderamiento de los ciudadanos en la
autogestion de los procesos sociales. Este es un esquema forma-
tivo inspirado en los siguientes lineamientos juridico-politicos:
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LINEAMIENTOS JURIDICO-POLITICOS

Rgopbs}“u%?p d‘? . Valores
publica Ivarana ﬁ e
de Venezuela Patrioticos

Enfoque Cientifico
para dirgir las Empresas
del Estado

Formacion )
Sociopolitica y ————p Excelencia

Técnico-Gerencial Profesional

De alli que la promulgacién de la Constitucién Bolivariana
obliga al Estado a replantear la concepcién de la gerencia, funda-
mentalmente en lo que se refiere a la bisqueda de la calidad. En
esta Constitucién, la calidad de la gerencia de ningtin modo esté
relacionada con el logro exclusivo de los beneficios econémicos
y el ascenso en la estructura social de la élite, tal como lo postula
el enfoque tecnoburocratico. Mas bien, el verdadero significado
de la calidad es de vocacién humanista, y tiene que ver con la
apropiacién de conocimientos avanzados, para dotar al pais de
lideres con perfil humano, preparados profesionalmente, con ha-
bilidades técnicas y valores espirituales para la satisfaccion de
las necesidades del pueblo.

Dispuestos, ademés de lograr la excelencia de los procesos
productivos, a enfrentar la violenta mundializacién dominada por
la l6gica neoliberal.

Puntualmente, la importancia de esta propuesta de forma-
cién gerencial esté representada por su sintonia con el espiritu
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y proposito de la Constitucion Bolivariana y por la disposicién
de aportar los conocimientos y las herramientas para el trabajo
del directivo venezolano en el ejercicio de sus tres funciones
bésicas, a saber:

* Funcion de lider politico: para ejercer liderazgo y participacion
protagénica en el colectivo que dirige, y conducirlo en el mar-
co del proceso de transformacién local y nacional.

* Funcion de dirigente social: para la educacién comunitaria y
reforzar los vinculos entre la organizacion y el pais.

* Funcion de gerente ejecutivo: para dirigir con eficiencia a la or-
ganizacion y a los trabajadores.

Por lo tanto, esta labor educativa debe estar orientada a lograr
un perfil polivalente, en la formacién integral del cuadro politi-
camente comprometido, sensibilizado socialmente y gerencial-
mente preparado para la gobernabilidad de nuestro pais. Se debe
insistir en la instalacién de la Escuela Nacional de Gerencia Pa-
blica para convertirla en la instancia organizada para coordinar
la preparacién y elevacion de la calificacion de los cuadros en
funciones de gobierno. Por esta razén, resulta de vital importan-
cia el disefio de los planes de formacién y desarrollo, para que se
integren los directivos y se atienda la creaciéon de una reserva
estratégica para el relevo de los actuales dirigentes.

En Venezuela la formacién gerencial de los cuadros del Es-
tado debe ser asumida, en los términos de la complejidad que
implica una nueva cultura organizacional para fortalecer la admi-
nistracién publica. No sélo se trata de mejorar la calidad de los
resultados de la gestion, con la incorporacién de nuevas tecnolo-
gias gerenciales.
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Gerencia para la Ty

Se trata de posicionarse de la mejor manera en la era del co-
nocimiento, que impone un cambio de los sistemas educativos
para preparar y formar a los ciudadanos y acelerar la creacion de
nuevas situaciones de justicia y solidaridad a nivel de la sociedad
en las circunstancias siempre complejas de la globalizacién.

La nueva preparacién de los cuadros gerenciales de la admi-
nistracion ptblica se relaciona con la ampliacién de la informatica
gerencial, la cual se debe masificar para dirigir la fase de transi-
cion politica y econémica, tal como deberia ocurrir en nuestros
paises latinoamericanos que deben transitar hacia el paradigma
de la democracia participativa y protagénica del pueblo, conside-
rado este como el eje del desarrollo humanista sostenible.

En las condiciones actuales, se trata de impulsar una nueva
concepcion de la formacién gerencial, que conlleva la necesidad
de transitar desde paradigmas tradicionales de gestién basados
en la burocracia, la centralizacién y la jerarquia, hacia otros mas
avanzados centrados en el ciudadano, la descentralizacién y la
participacion, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

o g ein e

.,

( PARADIGMAS 1 ( PARADIGMAS |
TRADICIONALES AVANZADOS
BUROCRATIZACION » PARTICIPACION
CENTRALIZACION DESCENTRALIZACION
JERARQUIA HORIZONTALIDAD
TECNOCRACIA CIUDADANIZACION
v
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Esto obliga a conformar un liderazgo que asuma la direcciéon
transformadora, a través de un conjunto de principios dialécticos
incorporados en los rasgos del perfil del nuevo gerente. Estos
principios son entre otros: la intersubjetividad, la complejidad y
la autogestién, que incorporados al lado de una visién holistica,
facilitan un ejercicio gerencial motivador y pertinente. La nueva
formacién nacionalista del gerente venezolano debe romper con
la influencia de los antivalores denunciados Francisco Mieres
(2002), académico con un vasto conocimiento del tema.

En su articulo EI Destape de la Caja Negra, se deja al descubier-
to que en Venezuela, a nombre de la meritocracia petrolera, se
ejerci6 lo que se podria llamar una antigerencia Nacional, porque
subordiné a nuestra principal industria a planes neocoloniales.

Es evidente que la Gerencia para la Transformacion, propuesta
en este libro, debe marcar distancia con respecto a la orientacion
neocolonial de los meritocratas. Para lo cual resulta imperativo
superar definitivamente el mito de la apertura del negocio petro-
lero. Esta politica sirvié a la gerencia de Luis Giusti (1994-1999)
y Guaicaipuro Lameda (2000-2002), Expresidentes de PDVSA,
para ocultar por algunos afos, el verdadero caricter antipatrioti-
co de su alianza con sectores hegemonicos trasnacionales.

Para superar a la tecnoburocracia exégena se plantea a con-
tinuacién; el compromiso social y, en el capitulo quinto, los as-
pectos epistemologicos y los fundamentos metodolégicos para la
formacién gerencial, donde se profundizan los principios y cono-
cimientos que podrian contribuir a un nuevo liderazgo, que pueda
y sepa elevar los valores patridticos en la gerencia venezolana.
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El compromiso social del gerente

La formacién gerencial debe tomar muy en cuenta la supera-
ci6n de algunos de los obstéaculos epistemolégicos Bachelardia-
nos® . Esto permitira a los gerentes comprometidos con la fun-
ci6n publica cuestionar la postura empirica, que limita la practica
directiva a la experiencia basica:

En la formacion de un espivitu cientifico, el primer
obstdculo es la experiencia bdsica, es la experiencia
colocada por delante y por encima de la critica, que,
ésta si, es necesariamente un elemento integrante del

espiritu cientifico. (Bachelard, 1976, p. 27)

También se debe advertir acerca del papel que juega la abso-
lutizacién del conocimiento general como otro de los obstaculos
en la formacién del gerente. Asi lo sefala Bachelard: “Conocer el
fenémeno general, prevalerse de ello para comprender todo [...] Hay
en efecto un goce intelectual peligroso en una generalizacion precoz
y facil”. (1976,p.66)

Pero ademas de esta funcién generalizadora, debe prevenirse
acerca del conocimiento unitario y pragmatico como obstaculo
para la formacién gerencial, por cuanto plantea la unidad y poder
de la naturaleza, a partir de un idealismo meta cognoscitivo, que
consiste en aceptar como “coeficiente de realidad” a todo lo que
es natural; a este respecto Bachelard sefiala:

... todas las dificultades se resuelven ante una vision
general del mundo, mediante una simple referencia a
un principio general de la Naturaleza, |[...] la idea de

9 El término obstaculo epistemoldgico, se refiere a las barreras que por distintos eventos precientificos, subjetivos, impiden una
apropiacion del objeto real del conocimiento.
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una Naturaleza homogénea, armonica, tutelar anula
todas las singularidades, todas las contradicciones, to-
das las hostilidades a la experiencia. (1976, p. 99)

El compromiso social del gerente en la administracién publi-
ca debe partir de un debate acerca de la objetividad, a la luz del
triunfo del sentido humano sobre los distintos obsticulos epis-
temoldgicos. En este caso, la objetividad debe plantearse como
una tendencia que el gerente decide transitar con realismo, para
sustituir el ingenuo optimismo tecnocientifico y la insegura
expectativa de alcanzar automaticamente los productos de una
ciencia objetiva y benefactora, los cuales resultan falaces.

De alli que desde un enfoque verdaderamente critico, es in-
evitable seguir a Bachelard, al considerar que el objeto no puede
concebirse de inmediato como objetivo, y aceptar que hay que
establecer una ruptura con el conocimiento empirico, ya que el
conocimiento empirico estd mediatizado por el pragmatismo y
realismo inmediatos, lo cual determina un falso punto de partida
y una fallida direccion.

Desde esta perspectiva epistemoldgica el leit-motiv de la en-
senanza gerencial debe consistir en mostrar que la accién del
gerente tiene un caricter marcadamente social, y que su deber
intelectual es siempre evidenciar la insercién que como ciudada-
no le corresponde, dentro de la estructura social, es decir, de la
totalidad de la cual forma parte. Por ello, en el proceso de direc-
cion se establece una relaciéon de identidad entre el sujeto que
dirige y el objeto dirigido. En este sentido, la categoria gerencia
se refiere a una accion social, desarrollada por el propio gerente
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GASTON BACHELARD (1884 -1962)

Epistemdlogo  critico  francés,
pensador de gran profundidad
y poeta sensible. Su produccion
intelectual hoy esta vigente y re-
sulta una referencia obligada en
el campo del proceso de produc-
cion de conocimientos, desde
donde se contindian utilizando
sus categorfas; matriz epistemo-
l6gica, obstaculo epistemold-
gico y ruptura epistemoldgica.
Su tesis principal en el campo
epistemoldgico, la plasma en su
concepcion de lo real, a través de
una especie de filosoffa de la ima-
ginacién, cuando sostiene que la
realidad no esté dada, la realidad
se construye.
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en un ambito espacial y en una temporali-
dad en la que €l se encuentra.

El compromiso social exige la discusién
epistemoldgica, para evitar la unilaterali-
dad de algunos programas de estudio que
contienen una absolutizacién del pragma-
tismo, basado en la metodologia empirico-
analitica como tUnica alternativa de la in-
vestigacion cientifica, que se adecua para
todas las disciplinas, convirtiéndose en el
metaparadigma, que con suficiente ampli-
tud conceptualiza Damiani:

Entendemos como  meto-
dologia  empirico-analitica
aquella concepcion de la me-
todologia que caracteriza al
objeto de investigacion como
susceptible de ser disgregado
en sus partes componentes
[...] en efecto, es concebida
como constitutiva de una
pretendida  “ciencia  nor-
mal” nunca swjeta a critica,
perteneciente al dambito de
las verdades auto evidentes
compartidas por la comuni-
dad de los cientificos. (1994,

p.12)

Damiani principalmente le cuestiona a
la metodologia empirico-analitica el sesgo
hacia el instrumentalismo de técnicas, que
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privilegia procedimientos operativos por encima de la reflexion
metodologica.

Asi, el pragmatismo evidencia la intencionalidad de naturale-
za positivista al presentar la actividad cientifica como indepen-
diente, fundada en principios auténomos y neutrales de la obje-
tividad. Esta conviccion lleva a Damiani a un juicio terminante,
cuando sostiene que ninguna metodologia puede auto convali-
darse, y su éxito tiende a justificarse en base a la posicién filo-
sofica del investigador. Por tal razén, en el campo de la gerencia
comprometida con la transformacion de la sociedad, resulta mas
bien conveniente asumir la diversidad metodoldgica, segtin la
cual el oficio del directivo se despliega en una interaccién com-
pleja, determinada por condiciones materiales y culturales.

De esta manera, el gerente debera contextualizar su cono-
cimiento sin desprenderse de la postura epistemoldgica que le
es inmanente en el plano de la realidad de la que forma parte.
De acuerdo con el planteamiento de Tomas Kuhn, (1981) en
las comunidades cientificas han proliferado distintas modalida-
des de investigacién y en las ciencias sociales las posibilidades
de abordar a la gerencia como objeto de estudio para producir
nuevos conocimientos son infinitas. En la perspectiva de valorar
el compromiso social del gerente, estos nuevos conocimientos
deben surgir de una ruptura epistemoldgica, para promover la
transformacion, que en los términos Bachelardianos debe res-
ponder tres preguntas; ¢Qué?, ¢Para qué? y ¢Cémo? El grafico
siguiente esquematiza estas preguntas paradigmaticas para la
transformacion:
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COMPROMISO SOCIAL

GERENTE COMO SUJETO
;QUE?
RUPTURA -~ )
EPISTEMIOLOGICA :: ¢PARA?
;COMO?

El compromiso social impulsa al gerente para asumir una pra-
xis transformadora, con conocimientos que surgen de la realidad
concreta. E1 compromiso social, es imperativo para hacer frente
al monopolio que las modas gerenciales han creado alrededor del
modelo empirico-analitico.

Ello solamente es posible con una flexibilizacién de las es-
trategias y enfoques cognoscitivos. Ademads, hay que evidenciar
que el modelo empirico analitico, en el plano de la formacién ge-
rencial, se ha tratado de imponer como la tinica alternativa valida
para alcanzar la “productividad gerencial”.

El modelo empirico analitico tiene como finalidad ideol6gi-
ca presentar la gerencia como una multidisciplina desprovista
de condicionamientos sociales y como una entidad auténoma,
lo que soslaya el caricter epistemoldgico de la administracion
como ciencia de la direccion, y conduce a una formacién tecno-
burocratica de los gerentes.

Por esta razén, internacionalmente la corriente neoliberal
ha propagado el pensamiento tnico alrededor de la tesis de la
neutralidad valorativa, cuya intencionalidad estd conscien-
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temente orientada a fortalecer la estructura de poder de la
tecnoburocracia.

Esta concepcion de gerencia esta vinculada con la 16gica de la
dominacién ideolégica, para cercenar el pensamiento complejo,
en tanto que refuerza los mecanismos de alineaciéon, que con-
ducen al gerente hacia la perdida de la sensibilidad social y a un
divorcio de la realidad sociopolitica donde estd inmerso.

Ante la presencia de la racionalidad instrumental de la geren-
cia tecnoburocréitica, es condicion sine qua non, la democrati-
zacion de las comunidades cientificas planteadas por Kuhn y la
preparacion integral de los gerentes como investigadores, a tra-
vés del ejercicio de la multiplicidad de practicas cientificas que
tienen cabida en las ciencias sociales, para el desarrollo de una
gerencia nacional alternativa. En este sentido las comunidades
cientificas de nuestro pais pueden involucrarse en la creaciéon de
un nuevo modelo epistemoldgico para la administracién publica.
En realidad se trata del compromiso de los intelectuales vene-
zolanos, para contribuir con la transformacién gerencial, a través
de las ciencias sociales, donde sus aportes para la transforma-
cién gerencial serian bien significativos, entre ellos destacan:

* La tesis de la identidad basada en el caracter nacional de la
gerencia.

* Valores patriéticos asociados a la vocacién humanista del
gerente.

* La pertinencia social de la accion del gerente.

* La responsabilidad ptblica del gerente.

* Compromiso de la gerencia publica con la Constitucién de la
Repiblica Bolivariana.
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* El desarrollo de una gerencia nacional alternativa, como op-
ci6n imprescindible para superar el pensamiento neoliberal.
Se propone la preparacion politica y profesional de los geren-
tes, para revalorizar la funcion publica.

El sentido critico debe ser incorporado abiertamente a los
programas académicos, para superar el pragmatismo de la tec-
noburocracia, que ha controlado la produccién de las grandes
empresas, mediatizando la accién del Estado en el ejercicio del
poder politico. En este marco adquiere mayor relevancia la inter-
nalizacién del compromiso social para formar al nuevo gerente.
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CAPITULO V
Aspectos epistemologicos
para la formacion gerencial

163

La formacion de los cuadros directivos en la situacién de cam-
bio socio-politico que vive Venezuela requiere establecer bases
epistemoldgicas para una estrategia de produccién de conoci-
mientos que le sirva de plataforma a una practica de profunda
transformacion. Se asume en este sentido, una opcién episte-
moldgica basada en la acciéon humana que postula la hermenéu-
tica, lo cual responde a la necesidad de superar las limitaciones
provenientes de la idea de la gerencia como opcién vinculada a la
racionalidad instrumental, que se ha apoderado de las practicas
del aparato burocratico del Estado. Con ese propésito se intenta
una reinterpretacion, desde el punto de vista socioldgico, de la
categoria “gerente”. Esta categoria se sustenta en el sistema
de valores legal-racional del modelo burocratico Weberiano, por
lo cual su reinterpretacién conlleva a desmontar el formalismo
normativo y elitesco, y a revalorizar la relaciéon Ciencia, Tecno-
logia y Sociedad (CTS), para convertir la gerencia en un asunto
verdaderamente colectivo, a través de la compleja interaccién de
actores, instituciones y procesos.

Al contextualizar el analisis epistemologico de la categoria
gerente, en el proceso de transformacién que vive Venezuela, se
plantea en primer lugar una ruptura epistemoldgica con la matriz
Weberiana, y en segundo lugar, definir un sistema de formacion
que incorpore, al lado de la capacitaciéon técnica, la activacién de
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una conciencia social, que se requiere para la construccién de
una sociedad solidaria y sustentable.

La accion humana como opcién epistemologica

Haciendo un salto histérico en sus antecedentes, la teoria cri-
tica de Habermas (1970), implica la irrupcién de un nuevo para-
digma humano, para hacer coherente e indisoluble la relacién del
hombre con la ciencia.

Haciendo un salto histérico en sus antecedentes, la teoria cri-
tica de Habermas (1970), implica la irrupcién de un nuevo para-
digma humano, para hacer coherente e indisoluble la relacién del
hombre con la ciencia.

En este sentido, la tesis Habermarsiana, analizada por Mc-
Carthy (1978), acerca de las condiciones de la produccién de co-
nocimientos, apunta a la superaciéon del positivismo cientifico.
En los términos de McCarthy (1978), el conocimiento valido no
puede emerger mas que de una situaciéon de didlogo abierto, li-
bre e minterrumpido. La idea de una ciencia neutral, apolitica,
basada en una rigida separacion de los hechos y valores es in-
sostenible, puesto que las cuestiones sobre la verdad estan in-
trincadamente ligadas a los problemas politicos de libertad de
comunicarse e intercambiar ideas. Esta preeminencia del factor
humano pasa a ser el centro en la hermenéutica, considerada
como teoria y método de la interpretacion de la accion humana
dotada de sentido. Toda accién humana esta comprendida en una
totalidad histérico-social.
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Esto hace alusién a la concepcion del mundo de la sociedad
que la contiene. En otras palabras, el ser humano produce co-
nocimientos y reconstruye la realidad a partir de su posicién
particular, la cual resulta del producto de miltiples simbologias
y determinaciones ideoldgicas. Toda accién humana, incluida la
produccién de los conocimientos administrativos, relacionados
con el objeto de estudio de este libro, que es la formacién de los
cuadros, requiere de un empalme con su matriz epistemoldgica’
que contiene lo ético, lo cientifico y lo social.

K. Mannheim, (1966), en su critica al positivismo, reafirma
que toda accién humana, como por ejemplo la denominada ge-
rencia, se considera causada por “estructuras sociales de diver-
sos tipos”. En este enfoque antipositivista se puede enmarcar
la formacién gerencial como un objeto de estudio planteado en
los términos hermenéuticos de la accién humana, lo cual, como
ya se ha senalado, exige la dificil tarea de la superacién de los
obstaculos epistemolédgicos, desarrollados por Bachelard (1976),
que impiden que el gerente se apropie de una perspectiva de
verdadero espiritu critico.

Esto se hace mds necesario ante la convicciéon instrumental
del pragmatismo que ha dominado la gestion empresarial en
Venezuela, caracterizado por la imposicién de modelos opera-
tivos, que asocian a la administracion cientifica a una teleologia
productivista, segtn la cual esta ciencia siempre tiene su fina-
lidad preestablecida, para resolver los problemas de la produc-
cion relativos a la obtencién de ganancias, y no llega a plantearse
el proceso de trabajo dentro de una visién social de beneficios

10 Con la categoria matriz epistemolégica se quiere sefalar el origen de los conocimientos, partiendo de la raiz filo-
sofica de donde provienen. O sea, como estos se han construidos en términos de la llamada teoria del conocimiento.
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compartidos y de la direccién colectiva de la empresa. La fun-
cion de direccién, por la aplicaciéon del modelo ortodoxo, estd
fuertemente determinada por la contradiccién entre el capital y
el trabajo.

La teoria de la accién humana constituye una de las principa-
les opciones cientificas para comprender el caracter social de los
supuestos teodrico-metodologicos de los distintos constructos,
como es el caso de la categoria gerencia, incorporada por Weber
como una accién derivada y recurrente de la burocracia. La idea
de la gerencia se nos presenta como modelo paradigmatico de la
direccién, que merece ser analizado en esta perspectiva episte-
moldgica, tal como se intenta en el siguiente punto.

Interpretacion epistemologica de la categoria gerencia

En los paises de alto desarrollo la Administracién de Perso-
nal ha venido profundizando el caricter instrumental de la con-
cepcién funcionalista de las ciencias sociales. En este campo,
el llamado subsistema de alimentacién de recursos humanos,
segtn Chiavenato (1993), alude a la incorporacién y desarrollo
del trabajador a las actividades productivas. De acuerdo con esta
concepcion de la administracién empresarial, dicho subsistema
esté dirigido por “la gerencia”, que se estructura como grupo de
poder minoritario, para determinar el comportamiento del colec-
tivo de trabajadores.

De partida, es necesario entonces discutir el término “geren-
cia” no en su aspecto semantico, sino en su contenido epistemo-
l6gico. En este sentido, hay que sefialar que el principal supuesto
gnoseoldgico de la concepcion gerencial de la empresa capitalis-
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ta, lo encontramos en la categoria “Tipo Ideal” de Weber (1969).
Aunque este los considera como construcciones hipotéticas, los
tipos ideales se construyen a partir de la realidad observable de
la conducta de los individuos y de las instituciones.

En el modelo Weberiano, la burocracia tiene un contenido ex-
plicito que se objetiva en la empresa capitalista como una elite
con alto grado de especializacion, divisién del trabajo claramente
establecida, estructura jerarquica de la autoridad, cuerpo norma-
tivo para gobernar a la organizacion, capacidad y conocimientos
técnicos.

La integracién de esos atributos en la elite es lo que conforma
la racionalidad Weberiana, la cual esté claramente asociada a la
eficiencia técnica para lograr la rentabilidad, en una relaciéon de
causalidad que conlleva al establecimiento de normas que de-
finen los medios adecuados para lograr los fines de la empre-
sa. Este modelo de la burocracia incorpora, ademas un sistema
de autoridad para controlar a los miembros de la organizacion, a
través de “normas imparciales” aceptadas como una especie de
sistema de valores “legal-racional”.

No obstante, la racionalidad burocratica de Weber se distin-
gue de la racionalidad técnica- econémica porque la primera
prioriza lo legal y en este sentido puede sacrificar técnicas que
incrementan la eficiencia, mientras que la racionalidad técnico-
econémica busca mejores técnicas. Pero resulta que el sistema
de control Weberiano opera sobre las relaciones laborales impli-
cadas en el proceso productivo. Este es un sistema de control
que establece una hegemonia en manos de la elite gerencial que
coadyuva al fortalecimiento de la concepcion tecnocratica en la
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organizacién. Esto revela la coincidencia no declarada, del taylo-
rismo con Weber..

A pesar de que Weber se centro en la burocracia estatal, pos-
teriormente ésta ha establecido un puente con la llamada racio-
nalidad técnico-econémica. La racionalidad técnico-econémica
toma fuerza a nivel estatal con el desarrollo de la llamada revo-
lucion cientifico técnica (RCT), porque mas alla de la tecnifica-
cion de los procesos administrativos, los técnicos influidos por
la racionalidad economicista asumen el poder de decisién en las
organizaciones. Se evidencia que sociolégicamente, ese modo de
explicacion de la realidad empresarial, se corresponde con la vi-
sion teleoldgica, del estructural - funcionalismo, identificado con
el modelo reproductor del Capitalismo en la sociologia dominan-
te en Norteamérica, como lo apunta Paul (1989).

El estudio de la gerencia comienza recientemente en la co-
rriente funcionalista, como un ejercicio pragmatico que apunta
a racionalizar, en términos Weberianos, la administracion de las
organizaciones, a través de tres cuestiones basicas:

* Interés por los gerentes como agrupamiento social de la
elite.

* Kl caracter de las relaciones sociales internas de las jerar-
quias directivas en las empresas.

* La gerencia como proceso con funciones de control tanto
técnicas como sociales.

El papel del management ha llamado poderosamente la aten-
cién a las disciplinas de la administracién de empresa, por la po-
sicién que ocupan los gerentes en los estratos superiores de la
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estructura de clases de la sociedad, por el papel de elite que les
corresponde en el mercado laboral, y, porque en la division del
trabajo se colocan en los niveles estratégicos de las organizacio-
nes y poseen cierta independencia relativa en el ejercicio de su
trabajo. Asi los gerentes ocupan una especie de nivel jerarquico,
que los coloca en la esfera de las capas dominantes de la estruc-
tura sociopolitica, en el manejo de las funciones de produccion,
acumulacion y distribucién del capital.

Rasgos de la concepcion tecnocratica en la gerencia

Un andlisis critico del modelo de la burocracia evidencia que
algunos de sus elementos tedricos han evolucionado hacia una
concepcidn tecnocratica en la gerencia. Esta concepcion se iden-
tifica con el enfoque pragmatico, que desde hace algtn tiempo
muchos especialistas han desarrollado, para privilegiar en la
ciencia administrativa el conocimiento técnico, como tGnico ca-
paz de lograr la eficiencia.

En realidad, lo que en el proceso productivo se ha denomina-
do tecnocracia, puede llegar a adquirir forma de gobierno, en el
que dominan los especialistas del conocimiento técnico. De tal
manera que aqui la direccion esta disenada en funciéon de una
organizacién controlada hegemoénicamente por los propietarios
del capital, quienes consideran al trabajador como un activo eco-
némico de la empresa.

Las relaciones sociales de produccién estin fuertemente
determinadas por una especie de teleologia, en la cual se con-
cibe que quién dispone del dinero contrata la fuerza de trabajo
y orienta su grado de calificaciéon con el fin de que contribuya
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activamente en la reproduccion del capital. Es por ello, que en
la administraciéon de personal se comenzo a hablar del cardcter
competitivo del recurso humano, y se le relacioné con la inver-
si6n que se realiza para su reposicién y adecuacién como fuerza
de trabajo, para hacerlo mas competitivo frente a las demandas
del mercado.

Esta logica es inmanente al modelo capitalista ortodoxo y
forma parte de su racionalidad instrumental. Algunos enfoques
de gestién mencionan el desarrollo de los directivos, entre sus
objetivos estratégicos, siempre y cuando esta preparacion de los
cuadros opere en el ambito de la rentabilidad que adquieren los
saberes, por esta razon el problema de la formacién esté limitado
a un asunto de costo-beneficio de la fuerza laboral.

Obviamente, la necesidad de la preparacién de los cuadros,
planteada como una condicién para lograr la excelencia y la sa-
tisfaccion del cliente, responde a esta racionalidad instrumental
y tiende a concentrarse en la capacitacién técnica permanente
de la fuerza de trabajo, como factor clave para la adecuacién del
trabajador a las nuevas tecnologias que permiten aumentar la
produccién y por consiguiente la acumulacién de ganancias, que
constituye el fin dltimo del mencionado modelo del capitalismo
ortodoxo.

Teniendo en consideracién los principales factores de ese mo-
delo organizacional, se puede sostener la idea de una racionali-
dad tecnoburocratica, que tiene una influencia determinante en
la accién administrativa en el entorno empresarial privado y en
algunas empresas del Estado, en las cuales impera una escala
de valores y un liderazgo cuya funcién principal consiste en la
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estructuracién y fortalecimiento de una elite de funcionarios con
una division del trabajo pensada e impuesta por los gerentes que
se conforma como tecnoburocracia, para mantener el control es-
tratégico de la empresa.

La objetivacion de esa racionalidad ha venido siendo impul-
sada desde el comienzo del siglo XX, con la llamada Escuela de
la Administracién Cientifica de Frederick Taylor, mediante una
divisién del trabajo organizada para elevar la productividad y las
ganancias y asi favorecer los intereses de los grandes propieta-
rios de los medios de produccién, fortalecer el cardcter mono-
polico de la economia, y en consecuencia la alta concentracion
de capital y la distribucién desigual del ingreso en contra de los
sectores laborales mayoritarios.

El Taylorismo se conoce a menudo como una corriente fun-
dada en supuestos econémicos, que se basa en una naturaleza
egoista del ser humano'!, la cual determina que la relacién espi-
ritual que es afectiva, conspira con el sentido de la productividad
en la empresa.

Por eso los vinculos basados en la intersubjetividad deben
ser eliminados porque resultan irracionales para elevar el rendi-
miento del trabajo humano, tal como lo haria cualquier maquina
en el &mbito de la produccion.

Este es un enfoque técnico-operativo, cominmente conocido
como fordismo, por la participacion de Taylor en la industria au-
tomotriz de Henry Ford en los Estados Unidos de Norteamérica,

11 Esta naturaleza egoista, que se le atribuye al Taylorismo se refiere al cardcter individualista que este enfoque propicia en el
trabajador. La conducta hedonista conlleva una especie de egoismo que se fomenta para evitar las relaciones de solidaridad, y en
su lugar promueve el placer individual centrdndolo en la adquisicién de beneficios econémicos.

VOLVER CAPITULO V - Aspectos epistemoldgicos para la formacion gerencial



172

Juan José Romero Salazar

Foto: www.territorioscuola.com

FREDERICK TAYLOR (1856-1915)

Ingeniero 'y economista nor-
teamericano, considerado el
iniciador de la direccion cienti-
fica del trabajo conocida como
taylorismo. Defendié el uso de
los equipos de produccion a fin
de reducir los costos y aumentar
los beneficios. Propuso una racio-
nalidad de la produccién basada
en el trabajo en serie para obte-
ner maximas ganancias con la
optimizacion del tiempo, o cual
llevo a la definicién de la“ley del
trabajo sostenido”
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que persigue la eficacia de la fuerza de tra-
bajo en términos de tiempo y volumen de
la produccion, es decir de su rendimiento
econémico. Henry Ford aplic6 un sistema
para mejorar la productividad, a través
de una division maxima del trabajo de los
obreros. Estos trabajadores son operarios
de un proceso de repeticiéon constante de
pocos movimientos para realizar una ope-
racion que sélo es una unidad del proceso
productivo. De tal manera, que los tra-
bajadores son considerados basicamente
como piezas de una maquinaria, y como
tales deben competir entre ellos mismos
para aumentar la productividad.

Esta lectura critica del fordismo, per-
mite cuestionar “la cadena de montaje”
desarrollada por Taylor (1983), y con ello
evidenciar que ese industrialismo se for-
taleci6 a partir de una concepcion utilita-
ria de la naturaleza, que instrumentaliza
el proceso productivo y somete al traba-
jador a “una dindmica alienante que lo
programa o mecaniza para que pierda su
autoimagen” (Romero, 2020). De acuerdo
con esta argumentacién se puede soste-
ner que este modelo de trabajo en la gran
industria, creé las bases de una gerencia
inhumana.
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HENRY FAYOL (1841 - 1925)

Tedrico de la administracién de
empresas, conocido por sus apor-
tes al pensamiento administrativo.
Expuso sus ideas en la obra Ad-
ministracion industrial y general,
relacionada con la organizacion
cientifica del trabajo, dentro de
una concepcion positivista, que
le llevd a observar los hechos,
realizar experiencias y extraer re-
glas, desarrollé todo un modelo
administrativo de gran rigor para
su época, donde defendic la libre
empresa frente a la intervencion
del Estado en la vida econémica.
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Otro de los clasicos de la administra-
cion, que ha influido en la objetivacién
de la concepcién tecnocratica, es Henri
Fayol, quien incorporé el llamado anali-
sis comprensivo, el cual en realidad sigue
la misma linea de Taylor, pero conlleva a
una interpretacion mas compleja de la or-
ganizacion, para tratar de darle a esta un
contenido social, a través del estudio de
los principios de la administracién cien-
tifica, especificamente los siguientes:
Division del trabajo, autoridad, disciplina,
unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacién del interés particular por
el general, remuneracién, centralizacion,
jerarquia, orden, equidad, estabilidad del
personal, iniciativa y espiritu de cuerpo.

Sin embargo, estos principios quedan
limitados dentro de funciones estricta-
mente instrumentales, que Fayol defi-
ne para la gerencia, a saber: comercial,
técnica, financiera, contable, seguridad
y administrativa. Estas funciones deben
ser aplicadas sistematicamente por la
alta direccién en la empresa, convirtién-
dose en una especie de camisa de fuerza
para la accién social, lo cual le resta sen-
tido humano a los principios esbozados
anteriormente.
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El esfuerzo intelectual de Taylor y Fayol tuvo un impacto
determinante en la génesis de la administracién cientifica, sus
aportes se corresponden con una visién extremadamente opera-
tiva de la organizacioén, basada en el pragmatismo que se funda-
menta en la bisqueda de resultados practicos, donde prevalece
su caracter técnico por encima de su caracter humano.

Taylor y Fayol responden a un contexto histoérico signado por
enormes exigencias para la modernizacion de la industria capi-
talista. Se puede decir que la preocupacién de ambos se centr
en una estructuracion de la empresa, tomando muy en cuenta el
papel que el directivo debe jugar en el control del trabajo, para
lograr la eficiencia (uso de los recursos) de la organizacion.

No obstante, asi como se le reconoce el aporte a nivel de la
sistematizacién del proceso productivo, también se ha senalado
que este planteamiento presenta una limitacion, en la medida
que no profundiza el caracter social del proceso, porque no valo-
ra el factor humano en toda su dimension.

De esta manera, con Taylor y Fayol, la llamada administra-
cion cientifica se convirtié en una especie de racionalismo tec-
noproductivo que opera para mover al obrero a producir mas, al
1gual que se espera de cualquier maquinaria, que trabaja sélo por
dinero.

En sintonia con la anterior argumentacion, y a través de un
analisis critico de los métodos de ensenanza que se enfocan ha-
cia el Taylorismo, se ha constatado que la logica eficientista que
en ellos predomina tiene la clara intencién de soslayar los si-
guientes factores:

* La formacién de valores y principios humanos en el trabajo.
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* La participacién autogestionaria del trabajador.

* La distribucién social de las utilidades.

* La interrelacién solidaria de las empresas con las necesida-
des del trabajador.

Puntualmente, una expresion préactica de esta orientaciéon
instrumental la constituye cierta nomenclatura en el lenguaje
organizacional, en el cual el trabajador aparece como un recurso
humano, en lugar de un ser humano. Un ejemplo reciente se
encuentra en Jac Fitz-Enz, quien describe al trabajador, como el
recurso que agrega mayor valor a la produccién:

Desde el punto de vista operativo, la GVH (gestion del
valor humano) asume que la finalidad de la funcion
de vecursos humanos es aviadir valor a los empleados
y a las empresas mediante la aplicacion de prdcticas
técnicas, interpersonales, profesionales vy de gestion en
las dreas de contacto humanas y empresariales.

(Fitz-Enz, 1996, p.22)

De otra parte, conviene sefialar que el andlisis epistemoldgi-
co, demuestra que el tecnocratismo empresarial*? aplica para la
definicion de la burocracia Weberiana. Por ello Herbert Marcuse
(1969), en “Industrializacién y capitalismo en Max Weber”, llegd
a cuestionar esta racionalidad, al concebirla como una “mascara-
da tecnologica” definida por Weber para ocultar intereses socia-
les especificos en la gran empresa capitalista dominada por las
élites.

12 El tecnocratismo empresarial se fundamenta en la burocracia Webereriana, a la que considera como un sistema administrativo
para alcanzar la eficiencia, a través del conocimiento técnico y el ejercicio de la autoridad. No hay que olvidar que para Weber la
gran empresa capitalista es la manifestacién maxima de la racionalidad.
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En un sentido opuesto a Marcuse, el soci6logo norteameri-
cano Roberth Merton (1975) reinterpretando el fenémeno de
la burocracia, admite que la rigidez del sistema normativo y de
control propuesto por Max Weber, puede conducir a desequili-
brios inesperados, cuando las normas no se adaptan a las nuevas
situaciones y los medios no satisfacen la btsqueda de los fines.
En consecuencia plantea las posibles desviaciones de la élite,
cuando el grupo que se asume como tal no contextualiza el sis-
tema normativo y lo vuelve inflexible. Posteriormente, Michael
Crozier,(1964) profundiza las advertencias de Merton, acerca de
la tendencia a la ineficacia del enfoque burocratico, cuando no
se logra el control social, porque no se posee un dominio de las
normas, o por la rigidez de la organizacién para regular lo que
ocurre en los “estratos inferiores”.

La capacidad de mando y control es fundamental para la élite,
porque ésta tiene que mantener a la vez, la capacidad de res-
puesta en términos sociales. Esto conlleva que la funcién direc-
tiva se concentre en una perspectiva de control autocratico que
se identifica con la nocién “autoridad legal-racional”, a través de
la idea del consenso de las normas y los valores, colocados por
encima de los distintos intereses de clase que representan los
actores en la realidad concreta de la organizacion.

La concepcién tecnocratica de la gerencia tiene su entronque
con la burocracia Weberiana, recreada por Merton, por ello, el
estudio de la gerencia comienza en las ciencias sociales de los
paises de alto desarrollo capitalista, como un ejercicio pragmati-
co que apunta a racionalizar, la administracién de las organizacio-
nes, pero a través del dominio de las élites.
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La gran empresa capitalista, cuyo modelo mds rea-
lizado se dio en los paises capitalistas desarrollados,
conformaria la expresion mds acabada de un proceso
de burocratizacion, por cuanto en ella se habian dado
con plenitud sus rasgos sustanciales: division extrema
y especializada del trabajo, imperio de una rigida es-
tructura jevarquica de los miembros, “carrera’ de em-
presa, capacitacion profesional y las actitudes sociolo-
gicas inherentes al proceso, entre ellas: escision entre
lo personal y lo organizativo, impersonalidad, esprit de
corps, identificacion con la empresa.

(Kriksberg et al, 1979, p.151)

Esto ha permitido fortalecer el elitismo en la formacién del
“manager empresarial”, a través de los siguientes factores:

* La posicién que ocupan los gerentes en los estratos superio-
res de la estructura de clases de la sociedad.

* El papel de élite que le corresponde a los gerentes en el mer-
cado laboral.

* La division del trabajo que coloca a los gerentes en los niveles
estratégicos de las organizaciones.

* La independencia relativa de los gerentes en el ejercicio de
su trabajo.

* El gjercicio jerarquico que ocupan los gerentes en la esfera de
las capas dominantes de la estructura sociopolitica.

* El dominio que ejercen los gerentes sobre las funciones de
produccién, distribucién y acumulacién del capital.

Estos factores contribuyen a una creciente especializacién
del aparato productivo, que conlleva a una sofisticada especiali-
zacion de los puestos gerenciales que se acompana de un com-
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plejo sistema de jerarquia, objeto de estudio de la llamada teoria
de la organizacion.

El caricter elitista del modelo tecnocratico lo estudié6 Wright
Mills (1957), quien nos da la clave para entender el asunto del po-
der de las élites en la sociedad norteamericana. Este autor reali-
z6 una lectura critica de la burocracia Weberiana, que le mereci6
argumentar que la €élite, que aparece como la expresion de la ra-
cionalidad organizativa, formada 6ptimamente para administrar
los recursos, incluyendo al trabajador, y para lograr eficazmente
los objetivos de la produccion, no es mas que grupos que se per-
petdan en la cumbre de las organizaciones politicas, econémicas
y militares, para ejercer la hegemonia que les corresponde como
clase dominante, lo cual Kliksberg (1979), devela como “la irra-
cionalidad latente en la racionalidad burocratica”. Al profundizar
este planteamiento se puede sostener que en la distribuciéon de
los trabajadores en la produccién estidn implicadas las relaciones
de poder que conllevan indefectiblemente al conflicto social, de
acuerdo con la l6gica expuesta por Karl Marx (1974).

Esta es una perspectiva critica que plantea que quienes diri-
gen la produccion lo hacen en funcién de favorecer sus intereses
de clase, para el logro de una eficiencia medida en términos de
su rentabilidad, a partir de la generacién de plusvalia, la cual se
considera la funcién principal de la empresa para la acumulacién
de capital. La concepcion tecnocratica se vincula con ese enfo-
que eficientista, donde subyace una relacién deshumanizada, en-
tre quienes participan en la produccién, por cuanto el control que
ejerce la élite sobre los subordinados contiene una manipulacion
1deolbgica que refuerza los mecanismos de alienacién, utilizados
para lograr el apartamiento del trabajador de lo que produce en
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la empresa. Asi lo plantea Taylor cuando sefala que la exigencia
al obrero; “No es producir mas por su propia iniciativa sino eje-
cutar puntualmente las érdenes dadas en sus menores detalles”.
Citado por Kliksberg (1979).

En la aplicacién del modelo de la burocracia Weberiana, no se
reconoce explicitamente el caracter ideolégico del proceso pro-
ductivo. Este caracter ideolégico es sustituido por la tesis de la
neutralidad valorativa, que se coloca por encima de los intere-
ses opuestos, entre la élite y el trabajador, a través del sistema
legal-racional.

En correspondencia con la tesis de la neutralidad valorativa,
el tecnocratismo considera a la gerencia como una entidad au-
ténoma, desprovista de condicionamientos sociales, y soslaya
el caracter epistemolégico de la direccion, restringiéndola a sus
aspectos instrumentales, para maximizar las ganancias.

Esta tesis de la burocracia, tiende a fortalecer la estructura de
poder hegemoénico de la tecnoburocracia, que se conforma como
una clase dominante, donde convergen las distintas élites de ge-
rentes que controlan la produccién de las grandes empresas, a
la vez que inciden en el aparato del Estado para fundamentar el
“gjercicio del poder politico”. (Poulantzas, 1970).

En general, el enfoque tecnocratico se guia por un concepto
de rentabilidad limitado al volumen de la produccién, precios y
calidad para aumentar los beneficios econémicos que favorecen
a la élite asociada a la gran empresa capitalista. Dentro de este
enfoque la formacién gerencial siempre tendra un sentido utili-
tario y operativo, y muy poco tomara en cuenta los componentes
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del compromiso sociocultural que resulta indispensable en el
proceso de ensenanza-aprendizaje del directivo de la administra-
ci6n publica. La formacién axiolégica’®, estard pautada para mol-
dear el liderazgo y convertir al gerente en un actor equilibrado y
compenetrado con la estabilidad de la gran empresa capitalista.

Rasgos de la concepciéon humanista en la gerencia

En general, la concepciéon humanista se fundamenta en las
fuentes de la ética, que como senala Morin (2004) son la solida-
ridad y la responsabilidad.

Siguiendo a Morin, la instauracién de una racionalidad huma-
na en la gerencia publica sélo se puede concretar, a través de
una reforma ética con la transformacién y regeneracién humana,
social e histérica. Esto conlleva a pensar y actuar en términos
cosmovisionarios sobre el futuro del proceso civilizatorio:

La toma de conciencia de que “la reforma de la vida”
es una de las aspirvaciones fundamentales de nuestras
sociedades puede ayudar mucho a las otras reformas,
incluyendo la regeneracion ética [... ] La reforma de la
soctedad deberia implicar el surgimiento de las nuevas
solidaridades, la regulacion de las ganancias, la pri-
macia de la calidad de vida, y por ende de la convivia-
lidad. [...] Esto significa que la reforma de los Estados
depende también de la gestacion de una sociedad mun-
dial, de la cual emergen actualmente infraestructuras
técnicas, economicas y civilizadoras pero aiin estd des-
provista de instancias de decision y control para abor-
dar los problemas de vida y muerte que se plantean al

planeta. Morin, 2004, p.7)

13 Aqui se parte del estudio cientifico de los valores, ya que la axiologia, como ciencia de los valores, especialmente los valores
morales, pasa a ser un componente clave para el desarrollo de los cuadros directivos.
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ELTON MAYO (1880-1949)

Tedrico de la psicologia industrial,
a quien se considera uno de los
pioneros del sentido humano
del trabajo. Tuvo influencia de
Freud, lo cual le permitié analizar
el impacto psicolégico que podia
tener en el trabajador las condi-
ciones de la produccion.
Demostrd la importancia de la
cooperacion y la comunicacion
para obtener los objetivos de la
organizacion.
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Cuando estos aspectos de la sociedad
mundial ocupan un lugar preferente en la
agenda de los directivos, la acciéon geren-
cial se asume dentro de la perspectiva de
la complejidad y se humaniza, resultando
del interés de una diversidad de discipli-
nas sociales: la economia, la sociologia, la
psicologia, la antropologia, la estadistica,
el derecho, entre otras. Estas disciplinas
se integran en el estudio del trabajo hu-
mano, con el fin de ejecutar el proceso de
produccion, a través de las relaciones co-
laborativas entre la gente que lo realiza.

De alli, la concepcién humanista se
distingue por el enfoque interdisciplina-
rio y holistico, que asume para el desem-
peno de la direccion, y por su intencién de
superar el pragmatismo gerencial. Insiste
de esta manera, en la humanizacién del
proceso de produccion, para ir mas alla del
eficientismo, limitado a la optimizacién
del tiempo y volumen de la produccion.
Se plantea la idea del trabajador como un
ser humano, asociandolo al caracter social
de la produccion, que trasciende la idea
del hombre considerado como una fuerza
de trabajo que se asocia exclusivamente
al componente técnico de la produccién.
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ABRAHAM MASLOW (1908 - 1970)

Doctor en psicologia de la Uni-
versidad de Wisconsin, tuvo
influencia de los seguidores de
la Gestalt y de los freudianos, lo
cual le permitié enfocarse hacia
una psicologia humanista, esta-
bleciendo un estudio profundo
de las necesidades, a las cuales
agrupo en cinco bloques que se
articulan para lograr un equili-
brio existencial de los individuos:
Las necesidades fisiologicas, las
necesidades de seguridad, las
necesidades de estima y las ne-
cesidades de ser.
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A diferencia de la corriente tecnocra-
tica, la corriente humanista considera al
trabajador, mas que como un activo, como
el creador del conocimiento cientifico-
tecnolégico necesario para mejorar las
condiciones laborales y optimizar el buen
vivir. El uso adecuado de la técnica sélo
es posible en condiciones de plena liber-
tad de la conciencia del trabajador acerca
de la complejidad que entrana, en el pro-
ceso de produccién, la superacion de toda
forma de alienacion.

Esto indica que el tema del uso de la
técnica ocupa un lugar importante en la
perspectiva humanista de la gerencia, el
problema aqui radica en superar la con-
cepcién economicista de la técnica, ante-
riormente aludido, y sustituirla por una
concepcién humanista, donde esta apare-
ce como un instrumento para la satisfac-
cion de las necesidades del trabajador y
las demandas sociales.

Como antecedente para la busqueda
de esta nueva racionalidad en el terreno
productivo inicialmente estd la llama-
da Escuela de las Relaciones Humanas,
cuyo maximo exponente es Elton Mayo
(Citado por Chiavenato, 2007). Aun cuan-
do Mayo deline6 lo que se conoce como el
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DOUGLAS MCGREGOR (1906-1964)

Doctor en Psicologia de la Uni-
versidad de Harvard y profesor de
psicologia industrial en el Instituto
Tecnoldégico de Massachussets.
Realizd aportes dentro del campo
de las relaciones humanas en el
entorno laboral, que sirvieron para
interpretar los comportamien-
tos de los seres humanos ante el
trabajo y los estilos de liderazgos,
que se desarrollan para dirigir la
organizacion.
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enfoque conductista de la administracion,
con el cual busco el éxito organizativo, a
través de las variables humanas que in-
tervienen en el trabajo, no logré romper
con la racionalidad tecnoburocratica, ya
que continda persiguiendo los objetivos
eficientistas de la organizacion, las téc-
nicas para lograr mayor productividad a
partir de la manipulacién de la condicion
humana del trabajador. Esta escuela sigue
priorizando los requerimientos del capi-
tal, convirtiendo las relaciones humanas
en un arma ideoldgica de la gran empresa.

El gran descubrimiento de las investi-
gaciones realizadas por Mayo, en la Em-
presa Western Electric en Hawthorne,
Chicago entre 1924 y 1927, permite ir
més alld de los supuestos Tayloristas, re-
ferentes al caracter mecanicista del traba-
jo humano, segin el cual la actividad del
trabajador puede medirse cientificamente
en funcién de su rendimiento. En direc-
cién contraria a Taylor, Mayo estudi6 al
trabajador en relacion con su entorno, en
un ambiente de libertad, donde no estu-
viese limitado por las normas rigidas, y
donde es ante todo considerado un ser
social, no una maquina.
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La incorporacién del factor humano como elemento clave en
la produccién, se constituye en un requisito para que el gerente
actiie conscientemente y asuma su papel de incentivar al traba-
jador en sus relaciones interpersonales. El movimiento de las
relaciones humanas, plantea el énfasis en la gente y promueve la
interacciéon humana para lograr el éxito organizativo.

En este sentido, refuerza su preocupacion en darle coheren-
cia a la relaciéon que se estructura entre el trabajo, las perso-
nas y la productividad en la empresa. Esta relacién se viene a
profundizar en la escuela humanista de la psicologia fundada por
Abraham Maslow (1991), quien realiz6 sus investigaciones del
comportamiento humano, entre 1939 y 1943, basado en el anili-
sis de las causas que mueven a las personas a trabajar..

En su obra, “motivacién y personalidad” incorpora el cono-
cimiento profundo de las necesidades humanas y establece el
concepto de jerarquia, a través del cual explica la organizacion
estructural de estas necesidades, en forma de pirdmide de
acuerdo a una composicién genética de las personas, donde las
necesidades basicas y las menos prioritarias se distribuyen en
forma piramidal.

Desde su aparicién, el concepto de jerarquia de necesidades,
tiene un gran impacto en las organizaciones, ya que de manera
permanente constituye una guia para la direccién. Aun cuando
la direccién siempre busca la rentabilidad econémica, ahora esa
btsqueda se puede realizar, a través de la satisfaccién de las ne-
cesidades que se establecen entre la organizacién y la gente.
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Por su parte, a partir de la década de 1950, Douglas McGregor,
(1969) se plantea que la direccion de la gente es el componente
principal de la gerencia para mejorar el cumplimiento de las res-
ponsabilidades y ubicar el trabajo como la actividad mas natural
del hombre. En “El aspecto humano de las empresas”, examiné
el comportamiento de los individuos en el trabajo, para luego
formular dos modelos que €l llama la Teoria X, (enfoque Auto-
cratico acerca de las relaciones interpersonales en la empresa),
y la Teoria Y, (enfoque humanistico, acerca de la solidaridad en el
trabajo). Estas Teorias constituyen dos maneras excluyentes de
entender el comportamiento humano, por parte de la gerencia,
que tiene la finalidad de motivar a los trabajadores para obtener
una alta productividad.

Segtn la Teoria X, el hombre tiene aversion hacia el trabajo
y trata de evitarlo. Por tal razon, la gente en la empresa debe
ser controlada, y hasta amenazada con castigos para garantizar
el cumplimiento de sus responsabilidades laborales, por lo que
prefiere ser dirigido represivamente por los gerentes. Por otra
parte, segin la Teoria Y, los directivos consideran que los em-
pleados estdn conscientes que su trabajo es una fuente de sa-
tisfaccion y lo realizan para lograr los mejores resulta- dos en la

——— SN

LUDWING VON BERTALANFFY
(1901-1972)

Bidlogo v filésofo austriaco, uno de los tedricos mas im-
portantes de la Universidad de Viena. Se dedico al campo
de la epistemologia, oponiéndose a las concepciones re-
duccionistas, mecanicistas y positivistas. En contra del vita-
lismo, elabora la teorfa organica para explicar los fenéme-
nos vitales. Para Bertalanffy todo organismo es un sistema,
que intercambia con el ambiente circundante. Esto lo llevo
a crear la teorfa general de los sistemas.

Foto: www.trans4mind.com
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empresa, por lo cual no necesitan ser coaccionados por la fuer-
za 0 amenazados para cumplir los objetivos de la organizacién,
siempre y cuando se les recompense su ego.

Se puede destacar el sentido constructivo que tanto Mayo
como Maslow y McGregor, trataron de dar a la organizacién
para “humanizarla”, lo cual constituye un significativo aporte
a la trasformacion del pensamiento gerencial, para colocarlo al
servicio de la satisfaccién de las necesidades de los trabajado-
res. Pero aun valorando estos aportes, se puede sefialar que esta
contribucién no ha tenido impacto para la conformacién de una
gerencia humanista, dado el caricter hegemonico que desde
hace varias décadas asumi6 el liderazgo tecnocratico, que privi-
legia el aspecto mercantil de la organizacién. No es casual que el
mayor volumen de literatura especializada se esté produciendo
para mantener un prototipo gerencial opuesto al paradigma hu-
manista cuyos postulados estan en abierta contradiccién con el
elitismo tecnocrético.

Kliksberg y Crozier, demuestra que esa hegemonia es soste-
nida a partir de una supuesta superioridad técnica, que se pre-
tende intensificar con la repeticion rutinaria de practicas opera-
tivas, que trastocan el trabajo humano, esto los lleva a proponer
un nuevo enfoque organizacional:

Una organizacion que se basard en premisas opues-
tas: el mdximo desarrollo de las potenciales humanas,
la creacion de un clima favorable a la autocritica, la
creacion, la imaginacion, la introduccion de innova-
ciones, el favorecimiento de la realizacion personal en
el trabajo v las relaciones sociales cdlidas y cooperati-
vas, conduciria por cierto a un nivel de rendimiento
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global mucho mayor que el alcanzado por la burocra-
cta ortodoxa.
(Kliksberg, Crozier y Otros1979, p.173)

En general las propuestas de Mayo, Maslow y McGregor no
logran superar la concepcién economicista de la organizacion,
pero incorporan un interés creciente hacia el conocimiento del
proceso productivo y sus actores, lo cual sirve para replantear el
tema del factor humano en el trabajo, descubriéndole su carac-
ter ideolégico. Estos autores avanzaron con un enfoque social
del trabajo, pero no tuvieron el prop6sito de superar la racionali-
dad tecno-burocratica. Mayo, Maslow y McGregor, continuaron
plantedndose la rentabilidad en términos instrumentales en la
organizacion del trabajo, con estrategias y técnicas que mani-
pulan el comportamiento organizacional, menoscabando con ello
la subjetividad del trabajador. Estas Escuelas, desde un enfoque
psicosocial, siguieron priorizando las variables conductuales
como mecanismo de control ideolégico para el fortalecimiento
del capital privado.

Estos autores aportaron un conocimiento importante acerca
del comportamiento organizacional, porque se centraron en el
trabajador como sujeto activo de la produccién, pero quedaron
anclados en los limites de “una especie de conductismo empre-
sarial, que resulta coherente con la teleologia productivista de la
racionalidad tecno-burocratica” (Romero, 2020, p.191).

Una consideracion especial merece el aporte de Ludwing Von
Bertalanffy (1975), en los afios 50 del siglo pasado. Aunque su
enfoque sistémico no puede ser incorporado mecdnicamente
dentro de la corriente humanista, si se le debe reconocer como
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una herramienta para integrar los aspectos técnicos con los hu-
manos de la organizacién. Bertalanffy defini6 al sistema como
un todo unido y organizado internamente, integrado por partes
componentes o subsistemas interdependientes con limites en
el ambiente. El concepto de sistema abarca un amplio espectro
del mundo natural y la organizacion social, por ello surge la idea
de definir a la organizacion productiva como un sistema, que se
explica con algunos conceptos claves como los siguientes:

* Homeostasis,** que se refiere a la facultad de regulacién, que
implica mantener la capacidad para la supervi-vencia o viabi-
lidad, es decir mantener constantes los factores de equilibrio
para que al sistema no le genere caos los cambios externos.

* Retroalimentacion, que es el llamado feedback necesario para
obtener informacién proveniente del medio y propiciar el
auto analisis.

* Recursividad, que alude a la integracion diversa que todo sis-
tema viable tiene dentro de si, con otros sistemas llamados
subsistemas.

* Sinergia, que se refiere a la fuerza interna que impulsa el de-
sarrollo de un sistema integrando los subsistemas, no como
una simple suma de sus partes, sino a través de una interre-
lacién compleja.

* Entropia, que es la categoria de la desorganizacién o anarquia
que puede impedir el funcionamiento del organismo como
sistema viable. Este caracter sistémico, ha significado para el
paradigma econémico-humanista, una condicién indispensa-
ble en el ejercicio de una nueva direcciéon empresarial donde
confluyan los aspectos técnicos con el funcionamiento de la

14 En realidad es en el enfoque cibernético donde se incorpora la homeostasis como una nocién de equilibrio, enten-
dida como la capacidad de los sistemas para mantener su funcionamiento desde las entradas hasta las salidas.
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gente en los procesos productivos, al lado de las oportunida-
des y amenazas que se encuentran en el entorno.

El enfoque de sistema aporta a la organizacién los conoci-
mientos necesarios para realizar un ejercicio creativo, integra-
dor y trascendente, con indicadores de calidad técnica y equidad
social, todo lo cual contribuye a humanizar la accién gerencial.

Con la incorporacién de la Teoria de Sistemas se da un salto
tedrico cualitativo, y a partir de alli resulta imprescindible ma-
nejar la Cibernética Social (De Gregori 2002), que es una pro-
puesta cientifica, basada en las herramientas del enfoque de sis-
temas para conformar una teoria de la organizacién humana a
través de la interpretacion de los 14 subsistemas de la realidad
social. Su premisa bésica es la proporcionalidad, que se refiere
a la construccion de un mundo equilibrado que promueve la co-
existencia de la diversidad y la integracién de las instituciones,
con los diversos publicos, a los distintos subsistemas. Por eso se
fundamenta en la ética de la convivencia, para hacerla mas justa
y solidaria:

La Cibernética es la interaccion y el control o gober-
nabilidad entre las partes de un todo; vy la Cibernética
Social, es la interaccion y el control o gobernabilidad
entre las partes de una institucion, una sociedad o to-
das las ciencias sociales y Humana aplicadas [...] La
Cibernética Social propone una reeducacion para la
coexistencia y la convivencia ideologica, religiosa, poli-
tica y economica...dentro de los patrones dados por el
proporcionalismo. (De Gregori, 2002, 8)

En realidad es en la Cibernética Social, donde se incorpo-
ra la nocién de proporcionalidad, entendida como la capacidad
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de los sistemas para mantener un funcionamiento equilibrado
e integral. Donde entran en juego elementos que le atribuyen
una complejidad dindmica, tales como; la entropia, que es un
elemento distorsionador, la homeostasis, que es un elemento
estabilizador, la recursividad, que es el elemento integrador, la
retroalimentacion, que es un elemento de la regeneracion, y la
sinergia que es el elemento de concentracién e impulso de la
fuerza interna. Los aportes de De Gregori (2002), resultan re-
levantes entre los antecedentes que se deben considerar en la
btisqueda de un paradigma humano productivo, pues la Ciberné-
tica Social, constituye una apuesta epistemoldgica para realizar
un ejercicio creativo, integrador y trascendente en la empresa,
con indicadores de calidad técnica y equidad social, con lo cual
contribuye a promover la humanizacién de la accién productiva
(Romero, 2020, p.191-192)

El hecho de que muchos de los postulados del humanismo
aln se mantengan en un nivel tedérico, como aspiraciones del
deber ser, exige una profundizacién en sintonia con los cambios
gerenciales que se deben producir, sobre todo en América La-
tina. En este terreno hay que alejarse de posturas ortodoxas y
emprender el analisis critico de los modelos que se han produci-
do en los tltimos afios.

Hay que buscar con creatividad la trascendencia de ciertos co-
nocimientos, producidos por algunos autores como Myles Mace
(1990), David McClelland y Pablo Cardona (2001), Don Tapscott
y Art Caston (1997), que sin estar entre los clasicos humanistas,
pueden tributar a una gerencia alternativa, por tal razén se jus-
tifica presentar una caracterizaciéon de sus principales ideas, tal
como lo hacemos a continuacion.

VOLVER CAPITULO V - Aspectos epistemoldgicos para la formacion gerencial



191

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

El desarrollo del talento administrativo

La tesis del desarrollo del talento administrativo la expone
por primera vez el Profesor Myles Mace (1990), investigador
de Harvard Business School, que en su libro “Promocién y For-
macién de Ejecutivos”, expresa sus ideas bésicas acerca de los
aspectos cualitativos que componen la formacién de los cuadros
de direccion.

A través de sus investigaciones, realizadas a finales de la déca-
da de 1940, una vez finalizada la II guerra mundial, dio a conocer
la necesidad de incorporar cambios acelerados en el perfecciona-
miento de los dirigentes de cara a las nuevas y complejas situa-
ciones que deparaban los bruscos movimientos de la produccién,
los cambios tecnolégicos y los esquemas organizacionales.

La emergencia de este nuevo escenario de posguerra re-
queria de dirigentes capaces no sélo de adecuarse a las nuevas
condiciones del mundo productivo, sino de transformar la men-
talidad de los gerentes que habian convivido en un periodo don-
de la preocupaciéon fundamental giraba en torno a la geopolitica,
supeditando el interés nacional de la produccion a las vicisitudes
de la carrera armamentista. El conjunto de investigaciones que
el profesor Mace realiz6 en el sector industrial norteamericano,
le permiti6 conformar posteriormente un modelo de formacién
y promocion de los ejecutivos, donde la principal preocupacion
consistié en dotar a la gerencia de un enfoque que permitiera
definir las politicas y aplicar los procedimientos de preparacion
de los cuadros en momentos de una acelerada transicion.

La recolecciéon de una vasta informacion, a través de instru-
mentos aplicados a numerosos ejecutivos, le permitié delinear
una metodica que consiste en la definicién anticipada de las ca-
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racteristicas de los cargos ejecutivos, que servird posteriormen-
te de base para sustentar las politicas de personal disponible en
la empresa.

El desarrollo del talento del ejecutivo exige particularizar el
ambito donde cada uno de ellos dispone de medios y rasgos es-
pecificos, para determinar los prerrequisitos funcionales, y de-
linear su perfil como cuadro, para ocupar las posiciones, pres-
cindiendo de criterios subjetivos, que generalmente conlleva a
promover personal no acorde a las exigencias del cargo. Esto
evidencia que la promocién de los ejecutivos tiene un gran im-
pacto en la moral del colectivo, por cuanto en la organizacién se
tiende a reconocer en los cuadros un nivel superior, relacionado
con la motivacién, el conocimiento y la disciplina, rasgos que le
confieren a los directivos plena disposicién para ser evaluados
en la empresa.

Mace convirti6 la evaluacién de los cargos en uno de los prin-
cipales instrumentos para la formacién y promocién de los ejecu-
tivos, al plantear que debia realizarse en una fase de diagndstico,
con el fin de incorporar la deteccion de necesidades, y conformar
un sistema de evaluacién para identificar los cuadros potencia-
les, conociendo de antemano los requisitos del cargo. Este es el
punto de partida en el disefo de la politica de formacién de los
cuadros, a través de una promocién programada, donde el adies-
tramiento crea las condiciones para que el cuadro directivo pro-
fundice sus conocimientos y competencias, adquiera el respeto
y fortalezca el trabajo en equipo.

En este sentido, resulta ineludible destacar que, en esencia,
la tarea mas importante de los dirigentes en las empresas es
promover decisiones que coadyuven al crecimiento cualitativo
del personal, siendo esta funcién de formacién y desarrollo de
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los cuadros, una responsabilidad de direccién indelegable de
los gerentes: “...pues sin cuadros formados y en disposicién de
asumir nuevas y mayores responsabilidades no puede progresar
una empresa, una organizacion y, tampoco un pais”. (Mace, 1990,

p.5).

Por ello, se requiere que la formacién de los cuadros funcione
como una estrategia organizada sistematicamente para el sumi-
nistro de personal ejecutivo constante, la creaciéon de cuadros
de relevo y la prevision de las sustituciones y jubilaciones. Todo
ello concebido dentro de un proceso armonico, para evitar la es-
casez de candidatos calificados que puedan llenar las vacantes en
los puestos superiores de la gerencia.

La razo6n fundamental para proponer un programa de desarro-
llo de los ejecutivos proviene de los resultados obtenidos en la
ivestigacioén de campo, realizada basicamente en companias in-
dustriales que promueven el talento administrativo, donde Mace
encontré que el desarrollo tecnologico impulsado por la segun-
da guerra mundial no habia sido debidamente acompafiado por
nuevos conocimientos administrativos, necesarios para formar
al personal directivo dentro de una vision gerencial que potencie
su talento para dirigir.

Esa investigacion evidencia que, a pesar de estar bien publi-
citados en distintos medios de comunicacién de las companias,
los programas de desarrollo no se realizaban adecuadamente,
por cuanto los ejecutivos confundian al desarrollo formativo con
cursos de entrenamiento. Se considera que estos cursos de en-
trenamiento se refieren a las actividades, que se requieren para
mejorar las habilidades fisicas y operativas, para optimizar el
funcionamiento de las maquinas de producir. En tal sentido, el
entrenamiento queda restringido a los métodos relacionados con
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la gestion de operaciones. Mientras que el desarrollo se refiere
al incremento del talento administrativo y conlleva al progreso
de los ejecutivos.

Los resultados del desarrollo profesional son intangibles y no
se ubican facilmente, lo cual implica que la formacién de los di-
rectivos debe estimarse de acuerdo con las necesidades de cada
empresa, para mejorar el progreso del ser humano como valor
fundamental de la organizacién, de manera que: “La gerencia de
cada compaiiia, en vista de su propia situacion, debe decidir cuales
tienen que ser los elementos de su programa individual”. (Mace,
1990, p.24).

La utilidad del modelo de desarrollo del talento administrati-
vo esta dada en primer lugar, por el disefio de una metodologia
para describir los problemas que enfrenta la gerencia de la em-
presa para desarrollar al personal directivo, y en segundo lugar,
por la definicién de estrategias para el desempeno exitoso de la
responsabilidad directiva. Uno de los més grandes aciertos de
Mace, es haber definido que el “ejecutivo ideal” constituye un
mito gerencial. De esta manera, incorporé una tesis basada en la
relatividad de las cualidades personales en el entorno empresa-
rial: “Las cualidades de ejecutivos no existen por si mismas Sino
en relacién con el ambiente organizativo en el cual son ejerci-
das” (Mace, 1990, p.29).

Esto deja muy claro que un dirigente se forma como tal en
una relacién con el entorno, donde el significado de una cualidad
esta determinado por las relaciones especificas de los individuos
con la organizacion, lo cual supone que uno de los componentes
principales de cualquier plan de formacién de los directivos, se
refiere a la activacién del pensamiento creativo, para organizar el
trabajo cooperativo y buscar junto a sus subordinados la eficacia y
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la plena satisfaccién de los miembros de la organizacién. Partien-
do del anterior criterio, se puede sostener que la existencia de
un pensamiento tnico alrededor del directivo ideal no tiene asi-
dero en la gerencia para el desarrollo del talento administrativo.

El talento administrativo sélo se puede desplegar a través de
la formacién del gerente, aplicando una diversidad de elemen-
tos que lo acercan a lo que podria ser un ejecutivo integrador
de algunas cualidades generales tales como: imaginacién, adap-
tabilidad y crecimiento intelectual, las cuales se requieren para
todos los puestos de ejecutivos, por ello es acertado advertir que
no existe la receta de un ejecutivo ideal. Esta es la razén que
encuentra Mace para rescatar la importancia de interpretar si-
tuacionalmente las cualidades gerenciales, dentro de un plano
de relativa diversidad organizativa y cultural, tal como se puede
apreciar en el préximo grafico:

Perfeccionamiento de los dirigentes de cara a las nuevas y
complejas situaciones del desarrollo organizacional.

Enfrentar las nuevas condiciones del mundo productivo.
Comprender la geopolitica.

Mejorar el conocimiento, la motivacion y la disciplina.

3

{ El talento se desarrolla con una instruccién programada ]

3

[Convertir la empresa en una escuela J

"4 p|

Aprender haciendo Cuadros de Relevo
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Entre los aportes gerenciales del modelo de desarrollo del
talento administrativo, se tiene, por una parte, el haber demos-
trado que todo plan de formacién y desarrollo debe estudiar y
definir el saber técnico y las caracteristicas personales que se
necesitan en cada puesto, para establecer los requisitos que exi-
ge el trabajo. Por otra parte, el haber comprobado que el pro-
grama de desarrollo de los cargos ejecutivos debe concentrarse
en la promocién del progreso de los subordinados para utilizar
sus facultades y capacidades con la idea de potenciar su talento,
a través del desarrollo del aprendizaje de una situacién laboral
concreta, en la cual él desea desarrollarse.

Esto es aplicable en el principio “aprender haciendo”, que se
basa en el desarrollo de las capacidades para la creacion de opor-
tunidades, considerando que la mejor escuela para los ejecutivos
es la propia situacién laboral en la empresa, lo cual no sélo influ-
ye en el adiestramiento, sino en la productividad del trabajo.

El desarrollo de competencias para la funcion
directiva

El nuevo modelo de desarrollo por competencias tuvo su
impulso definitivo con las transformaciones que a partir de la
década de 1980 se aceleraron en el entorno productivo, carac-
terizado por una mayor internacionalizacién econémica y el uso
masivo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TICs). En ese ambito, se crearon condiciones que presionaron
a la gerencia para buscar, a la brevedad posible, altos niveles de
productividad con personal capacitado técnicamente y compro-
metido para crear un estilo proactivo, a través de la incorpora-
ci6on de un conjunto de competencias. David McClelland, en su
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libro “Testing for competente rather than for intelligence”, cita-
do por Cardona (2001), empez6 a aplicar el concepto de compe-
tencias vinculdndolo con el éxito en la organizacion, el cual hace
referencia a un perfil profesional que incluye las capacidades, la
aptitud, el conocimiento y las actitudes, para realizar practicas
laborales competitivas.

Es conviene aclarar que el concepto de competencias no sélo
trata de una simple agregacién de ventajas, o capacidades, como
mejor se les define, sino mas bien de su integraciéon dindmica
para lograr el rendimiento superior esperado. Por ello, la crea-
ci6n y desarrollo de competencias se refiere a un proceso de
motivacién para conseguir comportamientos que coadyuven al
éxito de las actividades que se realizan permanentemente de
manera consciente. Este es un modelo, relativamente recien-
te, que aporta una metodologia relacionada directamente con el
desempeno profesional, para la solucion de los problemas en las
situaciones concretas de una realidad determinada. Esta meto-
dologia se aplica para la construccién de aprendizajes significa-
tivos, que no s6lo se obtienen a través de la instruccion, sino
también en la sistematizacién del desempeiio productivo, lo cual
significa que las competencias se identifican con un conjunto de
comportamientos socioafectivos y habilidades cognitivas, que se
relacionan con el cumplimiento adecuado del trabajo, de acuerdo
con estandares aceptados en el drea ocupacional.

En concordancia con lo anteriormente sefnalado, las compe-
tencias vienen a ser: “Aquellos comportamientos observables y
habituales que posibilitan el éxito de una persona en su actividad
o funcién”. (Cardona, 2001, p.82).
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Cardona habla de dos tipos de competencias; las técnicas y las
directivas. Las competencias técnicas las considera como atribu-
tos del trabajador en relacion con el puesto laboral, y se refieren
a los conocimientos y habilidades para el desempeno efectivo
de las obligaciones del trabajo. En cuanto a las competencias di-
rectivas, senala que son aquellos comportamientos observables
y habituales que posibilitan el éxito de una persona en funcién
directiva. Por lo tanto, las competencias directivas son especi-
ficas de cada institucion, pues ellas dependen del enfoque que
se le dé a la funcién directiva. En el modelo de desarrollo por
competencias, la funcién directiva se aprecia como un proceso
orientado a lograr valor econémico, activando la capacidad de los
trabajadores, a través de su identificacién con la filosofia de ges-
ti6n de la organizacion.

Una mejor visualizacién de los elementos de estas competen-
cias se pueden esquematizar de la forma siguiente:

COMPORTAMIENTO HABILIDADES
SOCIO-AFECTIVO COGNITIVAS
COMPETENCIAS TECNICAS COMPETENCIAS DIRECTIVAS
ATRIBUTOS DEL TRABAJADOR FUNCION GERENCIAL
PUESTO DEL TRABAJADOR LOGRAR PRODUCTIVIDAD
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PROMOVER LA F!lL'USU'FIA DE
PARA EL TRABAJO GESTION
VOLVER CAPITULO V - Aspectos epistemoligicos para la formacion gerencial
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Para este modelo, la formacién de los directivos debe incluir,
por una parte, las competencias estratégicas, y por otra parte,
las competencias intratégicas'® que son internas de cada indivi-
duo. Siendo que las competencias estratégicas estan vinculadas
con la bisqueda de 6ptimos resultados econémicos y coherente
relacion con el entorno, entre éstas se nombran: vision del nego-
cio, cooperacién interfuncional, gestién de recursos, orientacion
al cliente, red de relaciones, y negociaciones.

Por su parte, las competencias intratégicas, estan orientadas
al desarrollo personal para aumentar el compromiso, el sentido
de pertenencia y la identidad con la organizacion, se refieren al
ambito interno, entre éstas se mencionan: comunicacion, lide-
razgo y trabajo en equipo. En resumen tenemos:

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
ESTRATEGICAS INTRATEGICAS
\/ \
RESULTADOS ECONOMICOS DESARROLLO PERSONAL
Vision L Negocio Cumu:caciﬁn
Cooperacion Itterinstitucinnal Lid:azga
Gestion 1- Recursos Trabajl;.en Equipo

15 En realidad el término intrategia aparece como un modismo que Cardona deriva de estrategia, pero con una significacién opu-
esta. Cardona se refiere a las competencias intratégicas como aquellas habilidades para dirigir los asuntos internos, mientras que
las estratégicas se refieren a los factores externos.
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Ambos tipos de competencias, estratégicas e intratégicas, se
consideran muy importantes para la direccién de las empresas,
incluyendo la administracién publica. Precisamente, en la forma-
cion del gerente ptblico debe incorporarse el desarrollo de otro
tipo de competencias referidas a la eficacia personal, que se de-
ben aprender para mejorar la relacién social en el entorno laboral,
para activar el liderazgo personal y empujar las anteriores com-
petencias directivas. Entre estas competencias, que mejoran el
desempeno individual, tenemos: la proactividad, y el desarrollo
personal. El empuje sistematico e integral de las competencias
adquiere gran utilidad, ya que su aplicacién en la organizacion
implica la transformacién de los habitos laborales, a través de la
adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades. El modelo
de desarrollo de las competencias pretende responder a un enfo-
que holistico'®, por cuanto comporta una interrelacion entre los
atributos y tareas en un contexto donde se desarrollan diversas
acciones en funcién de la cultura, la ética y los valores. Estos
son factores humanos del desempefio competente, que llevan
al trabajador a conseguir sus logros laborales y a una btisqueda
permanente de los conocimientos requeridos para ello.

En general, el propésito del modelo de desarrollo de las com-
petencias es preparar personas multihabiles, en condiciones de
actuar en situaciones de permanente innovacién e integracién
tecnologicas y alineadas con los objetivos y estrategias de la
organizacion.

16 El enfoque holistico se refiere a una perspectiva de andlisis segin la cual lo que se quiere conocer debe considerarse como un
todo, o como un sistema de partes que interactian. Este andlisis debe realizarse en términos de las relaciones sociales y no de las
conductas individuales de los actores de las organizaciones.

VOLVER CAPITULO V - Aspectos epistemoldgicos para la formacion gerencial



201

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

El aprendizaje gerencial para el cambio tecnologico

El liderazgo para la transicién, descrito por Tapscott y Cas-
ton (1997) contiene una reflexién acerca de las implicaciones
que, para la formacién gerencial, tiene la muerte definitiva de
los viejos paradigmas, con ello se admite que estos viejos pa-
radigmas son portadores del germen de los nuevos liderazgos,
lo cual implica una profunda transformacién con procesos crea-
tivos, centrados en la tecnologia de la informacién. Se trata de
aceptar que; “un paradigma obsoleto en su agonia genera lideres
paralonuevo”, lo cual tiene su explicacién en el hecho de que las
propias crisis, que se presentan como desequilibrios en las orga-
nizaciones, exigen a sus miembros soluciones, porque pueden
convertirse en problemas complejos.

En esencia, de lo que se trata es del aprendizaje de los direc-
tivos en la llamada era de la informacion, concretamente consi-
derada como una etapa de transicién en la cual la gestién insti-
tucional dependera de la capacidad de los lideres para avanzar al
ritmo del proceso de transformacion tecnolégica: “los enfoques
corrientes para operar y administrar las burocracias corporativas
tradicionales han hecho que muchas organizaciones sean incapa-
ces de utilizar el nuevo paradigma de la tecnologia para respon-
der de manera creativa a los cambios”. (Tapscott y Caston, 1997,
p.306).

De acuerdo con esta afirmacion, a los lideres tnicamente les
serd posible progresar en la medida en que puedan romper con el
viejo paradigma, a través, no sélo de una accién en equipo, Sino
de un aprendizaje en equipo.
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Esta ruptura paradigmaética se despliega en cuatro dimensio-
nes de un proceso cognoscitivo, las cuales son:

* Reconcebir: Esta dimension se refiere al arranque del progra-
ma de aprendizaje, a través de la formulacién de sus princi-
pios y objetivos, incluyendo la visién de la organizacién y el
compromiso de quienes la conforman.

* Reformar: Se refiere a la estructura del programa, su valo-
rizacion actual, la definicién de la arquitectura o enfoque del
aprendizaje y el nivel de concientizacion requerido.

* Realizar: En esta dimension se plantea el despliegue del pro-
ceso de aprendizaje, para lo cual es necesaria la integracién
de los programas. Ademads, contempla la compra de entrena-
miento y la construccién, operacion y suministro de progra-
mas formales.

* Renovar: Se concibe para el mejoramiento continuo, a través
de un monitoreo, para estimar el impacto del programa de
aprendizaje y desarrollar la retroalimentacién, para su expan-
si6n o evolucién.

Un analisis profundo de la realidad en las economias desarro-
lladas, fue lo que conllevé a la concrecion de estas cuatro dimen-
siones del proceso cognoscitivo de los directivos para compren-
der profundamente los procesos que involucra la transformacion
de sus organizaciones. Se trata pues, de un claro compromiso
personal, para entender que el liderazgo de transiciéon responde
a intereses comunes que se potencian con el trabajo en equipo.

Dentro de ese marco es que se puede alcanzar el liderazgo
gerencial para el cambio tecnolégico. Es decir, se trata de un de-
safio para comprender la nueva era de la microelectrénica y la
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informatica, a través de una transformacion cultural que incluye:
en primer lugar, conciencia y conocimiento, para internalizar los
conceptos del nuevo paradigma del ambiente digital; en segun-
do lugar, motivaciéon y compromiso, para lograr una visién com-
partida que genere confianza en las oportunidades que ofrece la
transicion; en tercer lugar, habilidades y aptitudes, para adecuar
la experiencia a la transformacién de la organizacién y la incor-
poracion y uso de nueva tecnologia: “A medida que la tecnologia
se convierte en el centro de la ejecuciéon de las funciones del
negocio, la necesidad de aprendizaje se hace mas imperiosa. [...]
Los chips sobre la mesa representan el futuro de la empresa”
(Tapscott y Caston, 1997, p.325).

En general, el centro de aprendizaje para el cambio tecnold-
gico esta referido al papel esencial de la educacion del lider en
el nuevo paradigma del ambiente digital, en el cual se requiere
la incorporacién de una nueva cultura con valores, actitudes y
comportamientos acordes con las nuevas formas de trabajo que
hoy identifican a las organizaciones, asi lo resume el esquema
presentado a continuacion:

[ )

CONCIENCIA Y MOTIVACION Y HABILIDADES Y
CONOCIMIENTO COMPROMISO APTITUDES

N
:

l NUEVAS FORMAS DE TRABAJO ]
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Gerencia para la Ty

Una vez que hemos analizado los elementos fundamentales
de los tres modelos teéricos (Desarrollo del Talento Administra-
tivo, Desarrollo de Competencias y Cambio Tecnologico), para
una mejor comprensiéon de los modelos estudiados, se presenta
a continuacién el siguiente cuadro comparativo.

Cuadro comparativo de los tres modelos teéricos (Desarrollo del
Talento Administrativo, Desarrollo de Competencias y Cambio

Tecnolégico)
DESARROLLO DESARROLLO DE CAMBIO
DEL TALENTO COMPETENCIAS TECNOLOGICO
Myles Mace David McClelland Don Tapscott
REPRESENTANTE Pablo Cardona Art Caston
A;ﬁctgs walﬁu;gs %stiln pmatﬁwmé de deerazg:e p;ra la
a formac las competencias. era
IDEAS BASICAS los cuadros. informacidn.
Critica a la mitologia Educacién en el
del ejecutivo ideal. Construccidn de paradigma de la
et nuevos aprendizajes. micrne?ectldnica
y la informatica.
UTILIDAD La formacién en Incorporacién de Importancia de las
la relatividad. las competencias. nuevas tecnologias.

Respuestas epistemologicas en la administracion
publica

Es necesario reconocer que la concepcion de la organizacién
que ha venido dominando el conocimiento administrativo de
nuestro pais es el de la empresa privada, en donde la direccién
se rige por un esquema normativo, cuya funcién principal es el
control, que sirve para la estructuracion y fortalecimiento de una
elite empresarial la cual dirige el proceso productivo, con una
division del trabajo pensada estratégicamente por los gerentes
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que conforman la llamada tecnoburocracia en funciéon de acre-
centar las ganancias.

La objetivacion de este modelo gerencial ha venido siendo
impuesta mediante una division del trabajo organizada para favo-
recer los intereses de los grandes propietarios de los medios de
producciéon. Al respecto, huelga recordar a Dagnino y Thomas
(1997), con relacion a las dos tendencias del desarrollo de Amé-
rica Latina, la primera neoliberal y dependiente, y la segunda
democrética y auténoma. Ante ese cuadro, se hace necesario
profundizar la independencia cientifica, la soberania tecnoldgica,
y el compromiso social de los intelectuales, para incorporar el
enfoque Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS), como la via para
propiciar el matrimonio de los gerentes con la tecnociencia, y
apartarla de la tecnoburocracia, que utiliza el pragmatismo en la
gestion empresarial. El reto mayor de este nuevo enfoque epis-
temologico es el de convertir a la gerencia en un asunto verda-
deramente publico, para el proceso de concientizaciéon politica.
Esto requiere promover la critica a la racionalidad instrumental,
que ha tenido un impacto negativo en el dominio administrativo,
verbigracia; endeudamiento, bajo desarrollo cientifico tecnolé-
gico, dependencia externa, baja productividad, inequidad social,
entre otros.

Max Weber (1864 - 1920)

Socidlogo aleman que realizd significativos aportes en
las ciencias econdémicas y sociales, en la politica y en la
ética. Considerado uno de los tedricos mas importantes
de la sociologia contemporanea, al lado de Marx, Pareto
y Durkheim. Su obra més importante fue “La ética pro-
testante y el espiritu del capitalismo’, ademds se le con-
sidera el padre de la teorfa de la burocracia, que surgié
en el marco del auge del capitalismo.

Foto: www.nndb.com
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Mas alla de la critica al modelo neoliberal, se trata de una rup-
tura epistemoldgica, para superar el pragmatismo en la gestion
empresarial y fortalecer la capacidad educativa y de investiga-
cién, para el diseno de un proyecto cientifico nacional, en los
términos esbozados por Varsavsky (1969), enmarcado en el mo-
delo de desarrollo de la sociedad sostenible. Esta ruptura episte-
mologica daria a la gerencia una clara orientacién como proceso
social y conllevaria a los dirigentes de la administracién piblica a
responderse las preguntas paradigmaticas: ¢ Administracion para
qué? ¢Administraciéon para quién?

Las respuestas a estas preguntas tendrian que estar co-
nectadas con las metas del Estado en materia cientifico-
tecnoldgica, para concretar la llamada triple hélice; Universi-
dad-Sectores Productivos-Sociedad, tal como lo expresa Nufiez
(2000); Las universidades pasan a ser crecientemente produc-
toras directas de bienes y servicios para usuarios. Los sectores
productivos recurren a las Universidades y se imponen las 16-
gicas de los primeros. Los gobiernos juegan un papel muy di-
recto en la promocion de dichos encuentros. La gerencia ptbli-
ca, en el marco de la triple hélice, abordaria una comunicacién
interinstitucional, para el desarrollo de nuevos conocimientos

CARLOS MARX (1818-1883)

Estudio derecho 'y se relaciond con los izquierdistas seguidores
de Hegel, lo cual le permitié profundizar en el método dialéc-
tico, también recibié la influencia del filésofo materialista Lud-
wig Feuerbach. Asumié una nueva concepcién de la historia y
partiendo del materialismo, planted la posibilidad de alcanzar
una sociedad comunista, considerada como una utopia posi-
ble, a través de creacion de una estructura econémico — social
concreta, cuya fuerza fuera capaz de romper con la explotacion
del hombre por el hombre. Definié a la lucha de clases como
el motor de las principales transformaciones y en el capitalismo
evidencio la contradiccién principal representada por los anta-
Foto: wwwdacade.com gonismos entre el capital y el trabajo.
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administrativos, lo cual requerira crear sistemas de interfaces,
que incorporen, lo siguiente:

* Compleja interaccién de actores, instituciones y procesos.
* La investigacion interdisciplinaria y colaborativa.

* Trilateralidad.

* Actores organizados.

Aportes de los clasicos (Weber y Marx)

Entre las alternativas que se pueden analizar en un esquema
de diversidad metodolbgica para la formacién gerencial, estan
los clasicos de la sociologia de la comprension y el método dia-
léctico materialista, que incorporan, desde distintas perspecti-
vas, el concepto de totalidad en el andlisis de la realidad social.
En ésta vertiente metodologica se destacan Marx y Weber como
los representantes clasicos.

Resulta conveniente resaltar que aqui la diversidad se plantea
en el terreno epistemolégico y alude a algunas de las opciones
teodricas disponibles en el campo de las ciencias sociales para
abordar cientificamente el conocimiento de las organizaciones
y, a partir de alli, asumir una praxis en el campo de la gerencia.
Por ello se analizan autores cldsicos, ya que sus concepciones y
tesis han contribuido a la pluralidad del pensamiento cientifico
y, por consiguiente, al ejercicio de diferentes y opuestas praxis
gerenciales que se contextualizan a través de una redefinicién
del objeto y método para el andlisis de la realidad.

Los planteamientos de Weber, constituyen la base de la ma-
triz epistemologica de la fenomenologia y etnografia. Esta matriz
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epistemoldgica tiene su soporte fundamental en la dimension
subjetiva, que considera que la estructura de la sociedad no es la
que determina el accionar individual, pues ella, la estructura so-
cial, estd anticipadamente orientada por el comportamiento del
accionar individual y es siempre el resultado de este.

Weber, en la propuesta de la sociologia comprensiva, incorpo-
ra la interpretaciéon del sentido de una accion para establecer un
vinculo indisoluble entre explicacién y comprension:

En resumidas cuentas, el objeto de la sociologia de
la comprension es la accion humana en cuanto a la
orientacion de la accion de otros individuos, determi-
nada por esta rveferencia e interpretable en virtud del
“sentido subjetivamente intencionado” del actor que la
efectita. Lejos de contraponerse, el proceso de compre-
sion y el de explicacion coinciden.

(Damiani, 1994, p.153)

Realmente, Weber se centra en la racionalidad de la accion
humana, como modelo ideal. A partir de alli, interpreta las dis-
tintas conductas sociales y convierte la categoria de los tipos
1deales en el fundamento del proceso de produccién de conoci-
miento. Dicho de otra manera, en la relacién entre la teoria y la
realidad, los tipos ideales constituyen el elemento fundante y se
convierten en la esencia de su proposicién metodolégica.

En el modelo Weberiano, la metodologia incluye la confirma-
cion de hipétesis formuladas para validar el conocimiento. Ello
se ejecuta a través de “hipotesis interpretativas” que es necesa-
rio someter a verificaciébn empirica para una comprension legi-
tima de la realidad y para superar el inmediatismo, o mas bien,
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“el entender inmediato”. En este sentido, la propuesta meto-
dologica de Weber, asume el analisis histérico social, con una
clara intencionalidad de establecer regularidades perfectamente
aprehensibles por su caracter lineal:

... las construcciones tipico-ideales del desarrollo y la
historia son dos cosas a las que es preciso distinguir
nitidamente, v que la construccion ha sido aqui sola-
mente el medio de cumpliy la imputacion vdlida, sis-
temdticamente, de un proceso historico a sus causas
reales, dentro del civculo de las posibles de acuerdo con
el estado de nuestros conocimientos.

(Weber, 1969, p.73)

Carlos Marx, desde una posicion distinta, plantea una teoria
critica de la sociedad, en la cual se privilegia el caracter contra-
dictorio. La sociedad se caracteriza como una totalidad comple-
ja de miltiples determinaciones, donde el objeto de la actividad
cientifica consiste en la apropiacién conceptual de las relaciones
sociales, incorporadas a un proceso de permanente transforma-
cién, producto de las contradicciones que se generan en el seno
de esas relaciones.

A partir del enfoque dialéctico materialista, surge una meto-
dologia para desentranar las relaciones de produccién, enfatizan-
do la historicidad de su movimiento contradictorio

Las categorias econémicas no son mas que expresiones teo-
ricas, o abstracciones de las relaciones sociales de produccion,
relaciones en las que se generan conflictos, que derivan de la
oposicién que mantienen las clases sociales por sus intereses
antagonicos. Estas contradicciones tienen un cardcter marcada-
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mente econémico y social, por cuanto las clases sociales, man-
tienen posiciones diferentes en la produccién de bienes y con re-
laci6n a la propiedad privada sobre los medios de produccién. Por
ello, en el Manifiesto Comunista, Marx y Engels expresan: “La
historia de todas las sociedades que han existido hasta nuestros
dias es la historia de la lucha de clases [...] lucha que terminé
siempre con la transformacién revolucionaria de toda la socie-
dad... (Marx y Engels, 1974, p.24).

Se puede considerar que el enfoque metodolégico Marxista
estSe puede considerar que el enfoque metodolégico Marxista
esta centrado en la relacion dialéctica que acontece entre la préc-
tica y la teoria del conocimiento. Este enfoque establece que el
criterio de validez cientifica se logra en la propia practica, lo que
implica una constatacién permanente con la realidad concreta.

De lo anterior se desprende que la accién gerencial en el cam-
po marxista, tiene ante si el reto de analizar y aprehender las
relaciones entre las fuerzas que generan el conflicto social, en
un proceso de reproduccion conceptual de lo real. Esto implica
una reflexion tedrica respaldada con categorias que captan esta
realidad en su sentido historico y politico.

Por otra parte, la teoria critica de la sociedad, por ser la expre-
sion del enfoque dialéctico contemporaneo, ha conducido a asu-
mir una postura filosofica, que contrapone la economia politica a
la economia empirica. El objetivo de la teoria critica, mas alla del
ejercicio cientifico, es la transformacién de las relaciones de pro-
duccioén, de alli la diferencia con la concepcion estructural-fun-
cionalista. Esta tltima asume el sentido positivista del concepto
de sistema social y desde este enfoque interpreta a la realidad
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regulada por procedimientos normativos, tomados como requi-
sitos funcionales, tales como equilibrio e integracién de las leyes
naturales, para mantener y reproducir la sociedad capitalista.

La metodologia cualitativa

Para ampliar la discusién acerca de la diversidad metodolé-
gica es necesario analizar el modelo cualitativo, que constituye
un esfuerzo por entender la conducta de los actores a través de
la interpretacion de las formas de vida que los caracteriza en la
sociedad. Esto conlleva a la elaboracién de modelos metodolégi-
cos a partir del sentido comtn de los actores en sus escenarios
sociales.

El llamado paradigma cualitativo, busca la interpretaciéon del
accionar de la gente y lo relaciona con la conducta social que
le es propia. La metodologia cualitativa no tiene pretensiones
de universalizacién y plantea la contextualizacién de la teoria en
espacio y tiempo. Sus enunciados son afirmaciones cuya validez
se limita en el ambito cultural e historico.

Por otro lado, rechaza la idea de cuantificar la realidad humana
y rescata la importancia del contexto, la funcién y el significado
de los actores humanos. Trata de interpretar el accionar de la
gente, es decir, sus motivos y creencias, que permiten desentra-
nar la naturaleza de la vida humana.

Metodolégicamente sus representantes se interesan en el
enfoque interpretativo y fenomenologico para reforzar su posi-
ci6n antipositivista, y en esta medida se centran en las manifes-
taciones de la razén humana para revalorizar el papel del sujeto
en la construccion de la realidad social. Es decir, la mente huma-
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na es la que elabora percepciones para reconstruir el objeto de
la realidad, dandole forma a la “materia amorfa” primaria que le
proporcionan los sentidos. Para ello, utiliza categorias o formas
propias, estructuradas con presupuestos o reglas generales, len-
guaje, filosofia y estructura teérica.

Estas formas, es deciz; lo que se percibe y su significa-
do dependerd de nuestra formacion previa, de nuestras
expectativas teoricas actuales, de nuestras actitudes,
creencias, necesidades, intereses, miedos, ideales [...]
Los objetos, los eventos, las situaciones, no tienen un
significado en si mismo; mds bien el significado se lo
confiere el observador. De aqui, la necesidad de recoger
los datos ubicados siempre en su contexto y la impor-
tancia de recurriv a una técnica hermenéutica, para
interpretarios, va que su significado permaneceriao-

culto ante un andlisis meramente positivista.

(Martinez, 1991, p.22)

La técnica hermenéutica, a la que se refiere Martinez, per-
mite realizar reflexiones organizadas para interpretar la accién
humana dotada de sentido. Es decir, fortalece aquellos esfuer-
z0s por recuperar la version auténtica de la experiencia vivida,
en una sociedad que se encuentra determinada por estructuras
econémicas y politicas.

La incorporacién de la metodologia cualitativa en la accién ge-
rencial, nos permite cuestionar la generalizacion sistematica y
descontextualizada de los métodos cuantitativos, para sustituir-
los por los métodos cualitativos que colocan el énfasis en la vida
cotidiana, en la cual se valora el sentido que a ésta da el gerente.
Esto significa el rechazo a las concepciones naturalistas, donde
lo humano y lo histérico estéd reducido al modelo de las ciencias
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naturales. Entre las vertientes metodoldgicas que derivan de la
metodologia cualitativa se encuentran; el interaccionismo sim-
bélico, la etnometodologia y la investigacién accion.

El interaccionismo simbolico

Es una modalidad de la investigacién, que expresa su interés
en comprender las relaciones sociales del individuo en el grupo.
Se senala a Herbert Blumer, citado por Damiani (1974), de haber
sido el primero en iniciar la conceptualizacién del interaccionis-
mo simbolico, como el estudio de los simbolos y las creencias
que son manejados por un conjunto de individuos que, a su vez,
conforman grupos sociales.

Asi Blumer sostiene que en la perspectiva del interaccionis-
mo simbolico:

Los seres humanos actitan frente a las cosas en base
a los significados que estos poseen para ellos. El sig-
nificado de las cosas surge de la interaccion social de
un individuo con otro. El significado es un producto
soctal, es creado, no estd intrinseco en las cosas. Los
significados de las cosas son manipulados y modifica-
dos mediante un procedimiento interpretativo que los

individuos utilizan para encararlas.

(Damiani, 1994, p.191)

De manera que esta es una construcciéon intelectual del pa-
radigma cualitativo donde predomina la dimensién psicolégica
para el abordaje social de la realidad, a través de las interacciones
entre las emociones y pensamientos de los individuos, por un
lado, y el comportamiento social, por el otro. Es decir, para el
interaccionismo simbdlico, la realidad social obedece a una cons-
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truccion del sujeto, utilizando sus simbolos sociales y culturales.
Su preocupacion central es el estudio de la relacién entre el yoy
la sociedad, la cual aborda como proceso de comunicaciones sim-
bélicas entre los actores sociales, en este aspecto ha realizado
relevantes aportes para la comprension de la socializacion, de la
comunicacién y de la accién.

La etnometodologia

La etnometodologia, en principio se presenta como una nue-
va corriente de observacion directa de la realidad, que escasa-
mente se le considera como una estrategia académica formal,
pero resulta de gran utilidad para comprender la cotidianidad de
los modos de vida de los trabajadores en la organizacion.

Tiene como maximo exponente a Harold Garfinkel, citado
por Rusque (2001), quien plante6 la critica de la sociologia impe-
rante, considerdndola como limitada para describir las conductas
de la gente corriente. Garfinkel sefiala que la etnometodologia:

Trata sobre las actividades prdcticas, las circunstan-
cias prdcticas y el razonamiento sociologico prdctico
como tema de estudio empirico. Concediéndole a las
actividades banales de la vida cotidiana, la misma
atencion que se concede habitualmente a los aconteci-
mientos extraordinarios... el centro de su indagacion
es el proceso por el cual los actores sociales producen y
sostienen un sentido de la estructura social en la que

interaccionan. (Rusque, 2001, p.80)

En general, la etnometodologia tiene como finalidad estudiar
los métodos que utilizan los individuos para otorgar sentido a
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las actividades cotidianas. Su interés cognoscitivo no esta en los
métodos de investigacion propiamente tales, sino en el objeto de
estudio directamente. De manera, que para su creador Garfinkel,
la realidad de los hechos sociales es objetiva, en la medida que
expresa la concertaciéon de las actividades de la vida diaria, este
es el fendmeno fundamental a ser estudiado por la etnometodo-
logia, la cual investiga como las personas construyen su mundo.

Este enfoque considera la racionalidad de lo cotidiano como
una cualidad que requiere ser investigada, con la finalidad de co-
nocer como los actores participan en la sociedad, dindole senti-
do a las actividades que dirigen a los demaés.

La investigacion-accion participante

Esta modalidad constituye un esfuerzo socioldgico latinoame-
ricano para producir una alternativa metodologica y fortalecer
intelectualmente a las mayorias excluidas por la tendencia mo-
nopolizante del conocimiento tradicional que limita cada vez mas
la participacién en los espacios de toma de decisiones politicas,
profundizando el sesgo ideoldgico hacia las estructuras de poder
que marginan al sujeto histérico. De manera que la investiga-
cién—-acciéon se plantea la necesidad de colocar el conocimiento
transformador al servicio de los amplios sectores sociales.

En este sentido, ademds de acciones de investigacion, in-
corpora acciones pedagoégicas dirigidas al colectivo que debe
participar en la investigacién, desapareciendo la separacion del
especialista con el investigador, ya que ambos son actores com-
prometidos con la accién social, en un dmbito espacial-temporal.
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La direccionalidad de los investigadores es la produccion de
conocimientos para incorporar modificaciones intencionadas a la
realidad de la que forman parte. Fals Borda (1987), propone la in-
vestigacion participativa para producir un conocimiento que ten-
ga validez para la practica social y politica de los actores sociales,
ya que la crisis de las ciencias sociales tradicionales ha conlle-
vado a algunos intelectuales que las sustentan, a un aislamiento
con respecto a las organizaciones de base, lo que ha evidenciado
que ya no son los tinicos capaces de transmitir conocimientos a
los movimientos sociales y a los trabajadores.

La investigacién social como simple ejercicio intelectual ha
perdido credibilidad pero incorporada a la gerencia participati-
va puede significar un aporte determinante en la direccién del
nuevo paradigma. Desde esta perspectiva la investigacion- ac-
ci6én implica la formacién permanente de los sectores popula-
res para que comprendan criticamente la realidad y colectiva-
mente organicen la participacién y direccién de los procesos de
transformacion.

En virtud de esta connotacién holistica del proceso investi-
gativo se replantea la relacién sujeto-objeto y reconoce que la
ciencia debe adquirir una dimensién ptblica:

Con el concepto de compromiso se admite la esencia
valorativa en la ciencia [...] un compromiso para la
transformacion, un compromiso en ese contexto de

transformacion de una sociedad inadmisible.

(Fals Borda, 19 p.1987)
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La accion humana en la formacién gerencial

La formacién de los cuadros directivos del Estado para el ejer-
cicio de la gerencia publica debe incorporar el fundamento her-
menéutico de la accién humana, pero estableciendo la relacion
de la triada; “ideologia, alienacién e identidad nacional” (Monte-
ro, 1997). Se trata de la accion humana dotada de sentido como
respuesta al uso indiscriminado de la consultoria externalizada
de corte neoliberal, que por su caracter exégeno podria generar
un estado de alienacién, que lesiona la auto imagen de los direc-
tivos y produce una fuerte estereotipacion de las organizaciones
empresariales. La nueva formacion del directivo ptblico, exige
el rescate de la identidad nacional, que se constituye en un factor
de humanizacién de primer orden, en términos del ejercicio de
una gerencia comprometida con un proyecto cientifico nacional,
tal como se deriva de lo planteado por Varsavsky (1975):

* Desempeiio creativo y eficiente para mejorar la relaciéon de la
gerencia con el entorno.

* Convivencia comunitaria, a través de un nuevo lenguaje, para
que en el didlogo y la reflexién, impere la argumentacion,
la negociacion, el consenso y la integracién en funcién del
colectivo.

* Comunicacion racional y espiritual que articule la practica y
la teoria y que permita, que de la palabra siempre se pase a
la accion.

* Formacion y reconversion profesional permanente.

* Conocimiento cientifico-tecnolégico convertidos en compo-
nentes impulsores de la redencion social.

* Inteligencia artificial para integrar al hombre con la técnica en
funcién de la calidad de vida.
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* Formacion para la vida que proyecte la felicidad espiritual,
centrada en los valores de la solidaridad y el respeto y se
oponga a la alienacién de la llamada industria cultural, cuya
finalidad es estimular el consumismo.

Dentro de una perspectiva de identidad nacional, la accién
humana debe asumir un caracter dialéctico que conlleve a reco-
nocer las contradicciones en las tendencias internacionales de
la gerencia y, a la vez, a promover la conciencia colectiva para
fortalecer el sentido nacional, el compromiso con lo ptblico y
elevacion de la autoestima de los gerentes, a través de los indi-
cadores de solidaridad y justicia social.

En la concrecién de un proyecto cientifico nacional esta pre-
sente el método hermenéutico, que busca darle una orientaciéon
coherente a la acciéon directiva, tendiente a lograr que la gente
que convive en las organizaciones publicas desarrolle el trabajo
en equipo, genere una vision compartida y asuma un compromi-
so personal, respetando algunas premisas importantes entre las
que se destacan:

e La diversidad, mediante la cual se reconoce la coexisten-
cia de las distintas posiciones y valores que intervienen en
nuestras practicas directivas y condicionan los procesos
productivos. Destaca el caracter multidisciplinario para en-
tender las organizaciones como una totalidad de complejas
determinaciones.

* La corresponsabilidad, relacionada con la conducta pro activa
y holistica de los componentes del proceso gerencial, y la
autogestion de sus miembros.

VOLVER CAPITULO V - Aspectos epistemoldgicos para la formacion gerencial

218



219

Juan José Romero Salazar Gerencia para la Tr ion. 2da Edicion. V la, 2022

* La integracion, que alude a la promocién de la unidad interna
de la organizacién, y al impulso motivador que resulta im-
prescindible para mantener la relacion estrecha del nivel ge-
rencial, con todos los demas niveles de la organizacion.

flexibilidad de los cuadros directivos de la empresa, donde la
gestion técnica-administrativa se convierte en un conocimiento
de dominio colectivo. De acuerdo con estas premisas la direccion
se orienta hacia la integraciéon de los trabajadores, para alcanzar
la eficiencia de la organizacién y la efectividad ante el entorno:

Ast se considera la relevancia de lo cualitativo, don-
de: “resulta clave el factor humano como protagonista
en la implementacion y desarrollo que incuestionable-

mente se producird en el sistema empresarial.

(Morales, 2000, p.109)

Para la incorporacion de estas premisas en la practica directi-
va, resulta indispensable la formacién de los gerentes, en la téc-
nica de la hermenéutica, lo cual constituye un esfuerzo inédito
en la direccion empresarial, en la medida que implica la irrupcién
de un nuevo paradigma humano para darle sentido a la compleja
relacién del hombre con la empresa, promoviendo siempre el
principio de la unidad de lo diverso.

Esto reafirma que la accién humana es el eje de la direccién
empresarial, que se considera causada por “estructuras sociales
de diversos tipos”. En los términos hermenéuticos la accion de
la direccién empresarial, debe enfrentar los obstaculos episte-
molégicos que seglin Bachelard (1976), impiden que una accién
como la formacién de los cuadros, se realice dentro de una pers-
pectiva de verdadero sentido humano.
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En oposicién a la racionalidad basada en la 16gica del capital,
los principios hermenéuticos contribuyen a crear una racionali-
dad humana, como una opcién que demuestra el caracter social
de la gerencia. De tal manera que en la direccién de las organi-
zaciones, nos encontramos ante dos racionalidades, que se pue-
den definir en funcién de dos légicas opuestas: La légica de la
racionalidad instrumental, donde un sujeto controla y manipula
a otros sujetos, en funcién del poder que le asigna la disposicion
de capital. La légica de la racionalidad humana, también denomi-
nada comunicativa por Habermas, donde la intencionalidad esta
planteada en funcién de la unién y el consenso.

Fundamentos teéricos en la formacion gerencial

La formacién metodolégica para los gerentes de la adminis-
tracién publica venezolana debe partir de una postura paradig-
matica en la cual se tratan de analizar los aspectos técnicos y
econémicos, relaciondndolos con lo ético y lo cultural, para con-
formar una base tedrica, que podria alimentarse de dos fuentes,
a saber:

* La tesis de la relacién Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS).
¢ El enfoque socioldgico de la gerencia.

La tesis de la relacion
Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS)

Permite abordar la dindmica que se desarrolla en las empre-
sas con el uso de la ciencia y la tecnologia, pero apuntando siem-
pre a la utilidad publica que genera en la produccién de bienes
y servicios. Desarrollado, entre otros, por Jorge Nufez (2000,
es un enfoque dialéctico que consiste en mostrar siempre el
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contenido social a la ciencia y la tecnologia, a partir del lugar
que ocupan dentro de un entorno histéricamente determinado.
Dentro de este enfoque, la practica gerencial es vista como un
proceso creativo, que alude a una acciéon sometida a problemas
y cambios. Tiene dos aportes fundamentales para la formacién
gerencial, por un lado, permite develar la incidencia de los as-
pectos éticos y culturales en las dindmicas constructivas del co-
nocimiento cientifico tecnoldgico que se despliega en el drea de
la direccién, y por el otro, propicia la responsabilidad social del
directivo para proteger el entorno laboral con una tecnologia al
servicio del ser humano y del ambiente.

Basandose en un enfoque cualitativo plantea un debate sobre
el uso de la tecnologia para humanizar la produccion, lo cual con-
lleva a rechazar los excesos de cuantificacién del trabajo humano
en el que participan los cuadros directivos, y plantea rescatar sus
funciones y sus decisiones como actores humanos.

Esta es una perspectiva interdisciplinaria, que postula la flexi-
bilidad del método cientifico, ante la hegemonia del economicis-
mo empresarial y la visién tecnoburocratica, que se ha impuesto
a través de un instrumentalismo de técnicas y procedimientos.
La relacién ciencia, tecnologia y sociedad se ha preocupado por
entender los modos de vida que nos caracterizan en la socie-
dad. A partir de alli se puede desarrollar una gerencia alternati-
va, donde las comunidades cientificas pueden involucrarse en la
creacién de un nuevo modelo epistemoldgico para la formacién
de los gerentes (Romero, 2009, p. 18). En realidad se trata de
una acciéon humana que los investigadores deben asumir para
contribuir con la transformacién gerencial, como una opcién
consciente para superar el pragmatismo de la tecnoburocracia,
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que ha controlado la produccion de las grandes empresas. De alli
que el principal reto para la formacién de los gerentes estd en
la incorporacién del enfoque CTS a los programas académicos,
donde se enfatice la internalizaciéon del compromiso social para
formar al nuevo gerente identificado con la concepcién humano
productiva expuesta en este trabajo.

El enfoque sociologico de la gerencia

Se basa en la Sociologia del Trabajo, para determinar los con-
dicionamientos sociopoliticos locales, nacionales e internaciona-
les que se operan sobre la accién gerencial. Este enfoque socio-
légico se basa en una concepcion cientifica de la direccion, que
interpreta las actividades y funciones de los gerentes, a través
de las motivaciones y creencias, que les permiten ejecutar su
accién directiva. Es una perspectiva critica que se opone a la
posicion positivista de la neutralidad valorativa.

En esta medida se aborda la concepcion cientifica del trabajo y
se desarrolla un analisis social de la direccion, que revaloriza las
manifestaciones de la razén humana del gerente en los procesos
de produccioén.

Es dentro de esta logica que en la mente de los gerentes apa-
recen las nuevas percepciones de la direccion para darle forma a
la materia primaria de los procesos productivos, para ello cuenta
con categorias propias, estructuradas con presupuestos o reglas
generales, lenguaje, filosofia y estructura tedrica.

A partir de este enfoque, hemos realizado una aproximacién
a la “sociologia de la gerencia” (Romero, 2006), como una sub
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disciplina que se orienta hacia el manejo de los procesos produc-
tivos en los distintos sistemas econémicos y en las diferentes
estructuras sociales de tal manera que, ademéas de la adminis-
tracién de los recursos materiales, abarque el estudio del trabajo
humano, las relaciones laborales y el impacto de las empresas
en el entorno. Desde una perspectiva general, la sociologia de
la gerencia estudia la accién directiva como un hecho histérico,
social y politico, desde donde se derivan concepciones acerca
del uso de la técnica, el capital y la direcciéon de la gente como
componentes principales para optimizar el desarrollo de la em-
presa. Pero ademas, esta sub disciplina estudia el trabajo como
la actividad mas natural del hombre; concediéndole una gran im-
portancia a la investigaciéon de los valores de la sociabilidad como
la comprensién, el consenso y la motivacién. Por ello, insiste en
la humanizacién de las relaciones laborales con la integracion
de los actores en el proceso productivo, para ir mas alla de la
eficiencia limitada a la optimizacién del tiempo y volumen de la
produccion.

De tal manera, el horizonte de la sociologia de la gerencia se
proyecta hacia la sustitucién del caracter alienante del instru-
mentalismo gerencial, el cual se limita a la separacién del trabajo
manual y el trabajo intelectual, obstruyendo la responsabilidad
de los directivos con un liderazgo integrador. En este sentido, se
plantea el desarrollo de un pensamiento sociolégico que cobra
una significativa actualidad en un contexto donde, cada vez mas,
el enfoque tecnoburocratico se desploma ante sus dificultades
para el desarrollo socioeconémico de los paises en términos de
pertinencia, equidad y justicia social. El pensamiento sociol6gico
en la gerencia ha estado mediatizado por algunas barreras que

bien merecen ser destacadas:

* Las tendencias tecnoburdécraticas.
* La atomizacién de la administracion piblica.
* La poca capacidad para liderar los cambios.
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Ante esta realidad, como dmbito de conocimientos y practi-
cas totalmente definidas, la sociologia de la gerencia tendria que
constituirse en un instrumento para impulsar el cambio profun-
do de la gestién de la administracion y para contribuir a la gober-
nabilidad de lo ptblico (Romero, 2006, p. 51).

Desde este punto de vista, la sociologia de la gerencia tendria
sentido sobre todo si se plantea como una respuesta de acom-
panamiento del modelo educativo para el ejercicio de una direc-
ci6n, identificada con un nuevo empoderamiento para instaurar
el estado de justicia y alcanzar el desarrollo humano, endégeno y
sostenible. Esto contempla la capacitacion técnica y la formacion
en valores de los dirigentes, pues se aspira que adquieran una
adecuada responsabilidad social, a fin de estimular el poder ciu-
dadano en la autogestion de los procesos sociales. Asi la sociolo-
gia es indispensable para ampliar el anélisis de la gestion publica,
mientras que, como disciplina, puede servir para comprender la
dimensién espiritual de la actividad productiva en cualquier 4m-
bito de la sociedad. Principalmente se relaciona con tres linea-
mientos basicos, a saber:

* Eldesarrollo politico para la participacién del colectivo en
el marco del proceso de transformacién local y global.

* Lapromocién social y comunitaria para reforzar los vincu-
los de las organizaciones de base con el estado.

* La organizacion ejecutiva para dirigir con eficiencia las
empresas y la participacion de los trabajadores.

Es necesario advertir que su objetivo va mas alla del estudio
de los beneficios econémicos y el ascenso en la estructura social
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por parte de la elite. Por esta razén, la perspectiva sociolégica
deberia contemplar entre sus objetivos estratégicos:

* Mejorar la calidad de los resultados de la gestion piblica.

* Incorporar un ejercicio critico de tecnologias gerenciales
que ondean por el mundo.

* Mantener un modelo de gestién autéctono.

* Preparar y formar a los ciudadanos para el desarrollo local
y endbgeno.

* Acelerar la creacién de nuevas situaciones de justicia y
solidaridad en circunstancias siempre complejas de la
globalizacion.

Para viabilizar tales objetivos, la investigacién socioldgica de-
beria tener como horizonte una nueva concepcién de la gerencia,
lo cual supone la necesidad de avanzar desde paradigmas tradi-
cionales de gestiéon —basados en la burocracia, la centralizacion
y la jerarquia— hacia otros mas avanzados —centrados en la ciu-
dadania, la descentralizacion y la participacion—. Esto sélo es
posible con una accién transformadora de los espacios ptblicos,
dotada de principios dialécticos, como:

* La diversidad: principio mediante el cual se reconoce la
coexistencia de las distintas posiciones y valores que in-
tervienen en nuestras practicas directivas y condicionan
los procesos productivos. Destaca el cardcter multidisci-
plinario para entender las organizaciones como una totali-
dad de multiples determinaciones.

* La corresponsabilidad: principio relacionado con la con-
ducta proactiva y holistica de los actores del proceso ge-
rencial a través de procesos de cogestion y autogestion.
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* La integracién: principio que alude a la promocion de la
cohesion interna de la organizacién y su impulso motiva-
dor para mantener una relaciéon coherente entre los nive-
les de su estructura.

Tales principios estan orientados hacia la sensibilidad, la con-
fianza y la flexibilidad de los cuadros directivos de la empresa,
a fin de convertir la gestiéon técnico-administrativa en un co-
nocimiento del dominio publico. Los lineamientos, objetivos y
principios, brevemente eshozados aqui, encuadran en una nueva
concepcion de gerencia participativa desde la cual serd posible
romper con la hegemonia que suelen imponer en el sector pa-
blico ciertas élites que controlan los cargos de direccién con un
ejercicio pragmatico y excluyente. Por esta razon, la perspectiva
sociolégica trata de investigar la manera como la tecnoburocra-
cia se constituye en clase dominante (Poulantzas, 1970), donde
convergen las distintas elites gerenciales para manejar los re-
cursos de la economia y subordinar el aparato ptblico a planes
monopolicos.

En sintesis estos fundamentos de la CTS y de la Sociologia de
la gerencia se basan en una concepcién del trabajo, que privilegia
la capacidad intelectual de los miembros de las empresas, para
superar el pragmatismo organizacional, y acercarse al paradigma
cualitativo, de las formas de la accién humana dotada de sentido.
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En esta obra se describen los paradigmas que
condicionan la prdctica gerencial. Se realiza una lectura
epistemoldgica de la gerencia y un cuestionamiento a
la racionalidad tecnoburocratica, para proponer una
formacion integral de los servidores piblicos, que
contribuya a transformar cientificamente las empresas.
Este libro constituye un valioso aporte para la
profundizacion de los dominios cognoscitivos y los
valores éticos que se requieren para desarrollar una
gerencia humanista y productiva, que responda al
principio del buen vivir.
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